
 1 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعيالخطة التشغيلية للإدارة العامة للأمن 

  هـ1445

 م2024 –م 2023

 

 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم

 جامعة المجمعة

 وكالة الجامعة

 الإدارة العامة للأمن الجامعي

 



 2 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 العام:دير كلمة الم
 

 وصحبه وسلم وبعد: آلهمحمد وعلى  والمرسلين نبيناوالسلام على أشرف الأنبياء  العالمين والصلاةالحمد لله رب 

تأسيسها على تبني رؤية واضحة لمسيريها لتحقيق رسالتها السامية التي ذ الجامعة من جهة ولحرصالتخطيط الاستراتيجي من المنهجيات الهامة لإنجاح أعمال أي  يُعد

 من أهمية تظافر الجهود وتكامل الأعمال. أجلها وانطلاقاأنشئت من 

 لتح2025 –م 2020قامت الإدارة العامة للأمن الجامعي بإعداد خطتها التشغيلية لتتوافق مع الخطة الاستراتيجية للجامعة )
ً
الجامعة  أهدافقيق م( ولتكون منطلقا

  وغاياتها ولتكون 
ً
 في تحقيق  هاما وعنصراعاملا

ً
 ومساعدا

ً
 الهدف الاستراتيجي الخامس في خطة الجامعة )تحسين جودة الخدمات(.فاعلا

 من المشاريع التي سوف تساهم للإدارة تنفيذوتتضمن الخطة التشغيلية 
ً
 نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم. الهدف ورفعفي تحقيق   –بإذن الله– عددا

 المولى عزّ وجلّ لي ولزملائي 
ً
 رؤية الجامعة ورسالتها.العون والتوفيق لتحقيق  منسوبي الإدارةسائلا

 

 اخوكم

 مدير عام الإدارة العامة للأمن الجامعي

العبد الجبار عبد العزيز بن  عبد الرحمن  
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 : مقدمة

لعليا للأمن الجامعي منذ نشأتها على رسم الطريق الواضح لسهولة الوصول لأهدافها بالاعتماد على منهجية الجهات ادأبت الإدارة العامة 

بدأت الإدارة بتتبع الأهداف لخطة الجامعة الاستراتيجية الأولى ثم تلتها الثانية وها هي تستكمل الطريق  الاستراتيجية حيثفي رسم الخطط 

 للوصول للرؤى المستقبلية الطموحة.لما قبلها من الخطط الاستراتيجية  لةكم  مبخطة استراتيجية ثالثة 

من خلال الخطة ومن هنا انطلقت الإدارة العامة للأمن الجامعي برسم الخطة التشغيلية للإدارة باستكمال ما تم رسمه من اهداف 

     .إليهلأكثر مما تطمح الوصول عمل والخدمات ترى الإدارة من خلالها القفز بجودة ال أهداف السابقة واستحداثالتشغيلية 

 
 
ا
 :للخطة المنهجي الإطار  / أولا

 المنطلقات المرجعية للخطة : 1-1

 ترتكز الخطة الحالية على مجموعة من المنطلقات والمبادئ والضوابط المرجعية التي من أهمها ما يلي:

 والتنموية.والتركيز على التوجهات التعليمية  2030رؤية المملكة  -

 .2025 -2020الخطة الاستراتيجية الثالثة للجامعة  -

 للإدارة. التقارير السنوية والخطط التشغيلية السابقة -

 .الجديد للجامعات بالمملكة( )النظامالتعليم  لوزارة المستقبلية والتوجهات الجامعي للتعليم التنظيمية واللوائح التشريعات -

 والتقنية. والعلمية والأكاديمية والتنظيمية الإدارية المتغيرات كافة مع المواءمة -

 .شاملة تنفيذية ومشروعات وبرامج إجرائية مبادرات القادمة، لبناء المرحلة خلالالأولويات الاستراتيجية  -
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 منهجية إعداد الخطة: 1-2

 من خلال الشكل التالي:بيان منهجية إعداد الخطة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نحن الآن؟ أين  

 إلى أين؟

؟ماذا نريد  

 كيف؟

مدى صحة 

 المسار

 تشخيص الوضع الراهن

 الرؤية والرسالة

 الأهداف الاستراتيجية

 المبادرات

 المؤشرات والمقياس
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 :: مراحل إعداد الخطة1-3

 وقت التنفيذ المهام المرحلة م

 التخطيط لإعداد الخطة التشغيلية. 1
 الخطة التشغيلية. وضع الخطة الزمنية لإعداد 

 . بناء فريق العمل 
 2023لويو ي

 2023 لويو ي مراجعة تقارير متابعة الخطط السابقة وأهم المبادرات والمشاريع التي تحتاج إلى استمراريتها. تحليل الخطط السابقة. 2

 تشخيص الوضع الراهن للإدارة. 3

  الجامعة او خارجها.المقارنة المرجعية بإدارات مشابهة في مهام العمل داخل 

 .استطلاعات الرأي 

 .ورش عمل مع مدراء الإدارات والأقسام بالإدارة 

 2023 اغسطس

 بناء الخطة 4

 .تحديد الأولويات المستقبلية لتحسين عناصر الضعف والمحافظة على عناصر القوة 

  .افقة مع أهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة  تحديد الأهداف التفصيلية المتو

 .تحديد المبادرات والمشاريع ومؤشرات قياس الآداء 

 2023 اغسطس

 2023 اغسطس

 2023 اغسطس

 مراجعة الخطة واعتمادها. 5
  للخطة.المراجعة الفنية واللغوية 

 . اعتماد الخطة والبدء في تنفيذها 
 2023 اغسطس
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 ثاني
ا
 :المؤسس ي الإطار / ا

 

 :الجهة نبذة عن-1

  للأمن والسلامة وترتبط بإدارة الخدمات التي أنشئت منذ تأسيس الجامعة.نشأت الإدارة 
ا
 العامة للأمن الجامعي في بداياتها وحدة

  بالإدارة العامة للشللللللؤون الإدارية والمالية بقرار من مدير عام الشللللللؤون 
ا
تم فصللللللل وحدة الأمن والسلللللللامة عن إدارة الخدمات وربطها مباشللللللرة

 هل.1/6/1433هل بتاريخ 2/14/1433الإدارية والمالية رقم 

 ( رقم )هلللللللللللللللللللللللل تم فصلللللللللللل وحدة الأمن والسللللللللللللامة من الإدارة العامة للشلللللللللللؤون 11/8/1435بتاريخ ( 906وبقرار من معالي مدير الجامعة )آنذاك

 الجامعي.وربطها بوكالة الجامعة تحت مسمى الإدارة العامة للسلامة والأمن  والمالية،الإدارية 

  ( القاضلل ي بفصللل إدارة السلللامة عن الإدارة العامة للسلللامة 1415القرار رقم ) آنذاك(معالي مدير الجامعة ) أصللدر هللللللللللللللل 1/9/1437وفي تاريخ

 الجامعة.والامن الجامعي لتصبح بمسمى الإدارة العامة للأمن الجامعي وترتبط بوكالة 
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 :الهيكل التنظيمي-2
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أقسام-3  :الجهة إدارات و

 الإدارات

 الأمن بالمجمعةإدارة 

 الأقسام

 قسم الأمن بالمدينة الجامعية

اقع الداخلية  قسم الأمن بالمو

 الوحدات

 

 إدارة الأمن بالزلفي والغاط

 قسم الأمن بمجمع الكليات بالزلفي

 قسم الأمن بمباني كلية طب الأسنان

 قسم الأمن بالغاط

 

 إدارة الأمن بحوطة سدير ورماح
 بحوطة سديرقسم الأمن الجامعي 

 قسم الأمن الجامعي برماح
 

 إدارة الخدمات المساندة
 قسم الخدمات الإدارية والفنية 

 قسم العلاقات والتوثيق
 وحدة الوثائق والمحفوظات

 إدارة السير والمرور

 قسم التصاريح

 قسم المخالفات

 قسم الحركة

اقف  قسم أنظمة التحكم بالبوابات والمو

 

 النسائيإدارة الأمن 

 قسم الأمن النسائي بالمجمعة

 حوطة سديرقسم الأمن النسائي ب

 رماحقسم الأمن النسائي ب

 الزلفيقسم الأمن النسائي ب

 الغاطقسم الأمن النسائي ب

 

اقبة شعبة عمليات الأمن الجامعي  شعبة عمليات الأمن الجامعي   وحدة كاميرات المر
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 منسوبي الإدارة العامة للأمن الجامعي:ملخص بيانات واحصاءات -4

 الفئة م
 العدد

 اناث ذكور 

 12 65 موظفين 1

 77 المجموع
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اقع -5  :SWOT تشخيص الو

 

 

 

 

 أهم عناصر الضعف أهم عناصر القوة

 وجود عقد لتشغيل خدمات الأمن وتوفير الحراسات الأمنية. -

نظــــام  المراقبــــة،وجود روافــــد تقنيــــة لأعمــــال الإدارة مثــــل )كـــاـميرات  -

 الالكترونية( الدخول، النماذجوبطاقات  التصاريح

 بالجامعة في تطوير كافة جهات الجامعة.العليا  اهتمام القيادات -

 وجود لوائح وأنظمة للإدارة تخضع للتقييم الواقعي المستمر. -

لإدارة والمتابعة الدائمة رســــــــــــم الأهداف الواضــــــــــــحة لفريق العمل با -

 لتحقيقها.

التوســــــــــــع المســــــــــــتمر لمرافق الجــامعــة ممــا يزيــد من  ــــــــــــعوبــة تغطيــة  -

 الاحتياج وتوحيد الإجراءات الأمنية.

 قلة الكوادر الإدارية والفنية المتخصصة. -

اســتمرار الاســتعانة بمقرات الحراســات الأمنية المتنقلة وافتقار هذ   -

 المقرات لبيئة العمل الجاذبة.

 الصعوبات الناتجة من التسرب الوظيفي لموظفي عقد التشغيل. -

عدم وجود برامج تدريبية نوعية متخصــصــة لتطوير شــاغلي وظائ   -

 الأمن والسلامة .

 أهم التحديات المؤثرة أهم  الفرص المتاحة

التوجــه الويني نحو التميز النو ي للخــدمــات بــالمصـــــــــــــال  الحكوميــة  -

 والخا ة.

بالجامعة تســـــــاعد على التحول الإلكتروني لتقديم وجود بنية تحتية  -

 خدمات الأمن.

 م2030وجود برامج لتطوير رأس المال البشري برؤية المملكة  -

حدود عقد تشغيل خدمات الامن لا تتوافق مع احتياجات الجامعة،  -

 ولا تساعد على استقطاب كفاءات متخصصة.

 رفع كفاءة الإنفاق مع المحافظة على جودة العمل . -
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ا
 :والتشغيلي الإطار الاستراتيجي / ثالثا

 :: الرؤية3-1
 

 

 

 :: الرسالة3-2
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 المؤسسية : القيم3-3
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  : مصفوفة الأهداف والمؤشرات والمبادرات3-4

 تحسين جودة الخدمات الهدف الاستراتيجي للجامعة:

 تطوير منظومة الأمن والسلامة والصحة المهنية الهدف التفصيلي:

 مستحدثة المبادرة
من خطة 

 الجامعة
 مؤشرات الأداء المستهدف

 مسؤولية التنفيذ

 المساندة الأساسية

في تطوير منظومة الرقابة الأمنية 

 مرافق ومنشآت الجامعة
 عدد المباني المحدثة أنظمتها الأمنية مبنى 3 نعم لا

  الإدارات الأمنية

 شعبة عمليات الأمن

 المساندةإدارة الخدمات 

 

الإدارة العامة للشؤون 

 الإدارية والمالية

لإدارة العامة للمشروعات 

 والتشغيل والصيانة

مركبات3 لا نعم تحديث تطوير أسطول المركبات  عدد المركبات المحدثة 
 إدارة السير والمرور

 إدارة الخدمات المساندة

الإدارة العامة للشؤون 

 الإدارية والمالية

المقرات الأمنية مشروع تحسين 

 بالمدن الجامعية
 مواقع 3 لا نعم

عدد المواقع المحسنة بالمدينة 

 الجامعية
 إدارة الخدمات المساندة

الإدارة العامة للشؤون -

 الإدارية والمالية

الإدارة العامة للمشروعات -

 والتشغيل والصيانة

تطوير او إنشاء تطوير بوابات 

دخول ذكية في بعض مرافق 

 الجامعة 

 بوابات3 لا نعم
عدد البوابات الذكية المنفذة بمرافق 

 الجامعة

 إدارة السير والمرور

 إدارة الخدمات المساندة

الإدارة العامة للشؤون -

 الإدارية والمالية

الإدارة العامة للمشروعات -

 والتشغيل والصيانة

التحول الرقمي لإجراءات العمل 

 الأمني الميدانية
 عمادة تقنية المعلومات إدارة الخدمات المساندة نماذج العمل المؤتمتةعدد  نماذج 3 لا نعم
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مشروع التنظيم المروري لميادين 

 المدينة الجامعية بالمجمعة
 لوحة 400 لا نعم

عدد اللوحات الإرشادية والتعريفية 

 المنفذة بالميادين الجامعية

 إدارة السير والمرور

 إدارة الخدمات المساندة

العامة للشؤون الإدارة -

 الإدارية والمالية

الإدارة العامة للمشروعات -

 والتشغيل والصيانة

 المبادرة م

 مدة التنفيذ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
تطوير منظومة الرقابة الأمنية في 

 مرافق ومنشآت الجامعة
            

2 
 تطوير أسطول المركباتو  تحديث

 الأمنية
            

3 
مشروع تحسين المقرات الأمنية بالمدن 

 الجامعية
            

4 
بوابات دخول ذكية  تطوير او إنشاء 

 في بعض مرافق الجامعة
            

5 
التحول الرقمي لإجراءات العمل الأمني 

 الميدانية
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 إجراءات وانشطة المبادرة

6 
مشروع التنظيم المروري لميادين 

 المدينة الجامعية بالمجمعة
            

 الإجراءات والانشطة المبادرة

 تطوير منظومة الرقابة الأمنية في مرافق ومنشآت الجامعة
 تحديد احتياج

 وضع الخطط التنفيذية ومتابعتها

 متابعة التنفيذ

 الأمنية تطوير أسطول المركباتو  تحديث
 تقدير احتياج 

 إعداد بيان الشروط والموا فات 

 رفع الطلب

 مشروع تحسين المقرات الأمنية بالمدن الجامعية

 تقدير احتياج

 إعداد بيان الشروط والموا فات

 التنسيق مع الجهات التنفيذية

 بوابات دخول ذكية في بعض مرافق الجامعة تطوير او إنشاء  

 تقدير احتياج

 إعداد بيان الشروط والموا فات

 التنفيذيةالتنسيق مع الجهات 

 تقدير احتياج  التحول الرقمي لإجراءات العمل الأمني الميدانية 
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: متطلبات التنفيذ الناجح 
ا
 للخطة:رابعا

 تتضمن أهم المتطلبات والعوامل المساعدة على نجاح الخطة والالتزام بها وتنفيذها بكفاءة ما يلي:

 :الالتزام بالتوجه والقيم والأهداف 

بهدف إيجاد فهم مشـــــترد للأهداف والمؤشـــــرات، وتعزيز الو ي لدض الجميع بضـــــرورة الالتزام  الإدارة؛لقيادات يتم تنظيم ورش عمل بشـــــكل دوري 

 بالتوجه والقيم والأهداف المتوافق عليها في الخطة.

 :رفع الجاهزية 

حقق إن أحـــد أهم مرتكزات التنفيـــذ النـــاه  للخطـــة هو تحســـــــــــــين جـــاهزيـــة كــاـفـــة الوحـــدات من أجـــل التكي  والمواءمـــة مع المســـــــــــــتجـــدات، بمـــا ي

 الاستعداد الجيد لجميع أنواع التغيرات والاحتمالات، وتحديد الصورة المستقبلية المرغوبة التي يجب السعي نحو تحقيقها.

 دعم الاستدامة التنظيمية: 

فاءة لتوفير من أهم المحددات والمقومات لكفاءة تنفيذ الخطة وتحقيق أهدافها هو الاســـــتدامة التنظيمية، والتخطيط الواقعي الذي يتســـــم بالك

 كافة الموارد التي سوف تحتاجها المبادرات والبرامج والمشروعات المدرجة بالخطة. 

 :المتابعة والتقويم 

 وتشمل عمليات المتابعة والتقويم الخطوات الأساسية:

 .تحديد ما يجب قياسه وتوفر إمكانية قياس هذ  النتائج بشكل موضو ي وثابت 

 وضع خطة الاتمتة

 متابعة التنفيذ

 مشروع التنظيم المروري لميادين المدينة الجامعية بالمجمعة 

 تقدير احتياج 

 مين الاحتياجات من اللوحات المروريةأيلب ترفع 

 التنسيق مع الجهات التنفيذية
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 المختلفة باستخدام المؤشرات المحددة في أوقات محددة مسبقة. لمبادراتقياس الأداء الفعلي ل 

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط له؛ مع وجود درجة سماح محددة مقبولة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط له 

 له. المخطط الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة عملية إجراء بعد تصحيحيةإجراءات  اتخاذ 

 

  للتقارير نظام منهجيReporting 

إعداد التقارير المتعلقة بقياس مســــــــــــتويات التحقق والإنجاز الفعلي مقارنة بالمســــــــــــتويات المســــــــــــتهدفة وفق  مهارات وفنياتمن الضــــــــــــروري تطوير 

 بــادراتجــه القصـــــــــــــور من خلال تحــديــد الممؤشـــــــــــــرات الأداء، بمــا يســــــــــــــاعــد في إبراز أيــة انحرافــات في الأداء، وبعــد القيــام بعمليــة تقييم الأداء، يتم علاج أو 

 والعمليات التي يمكن التركيز عليها لتحقيق ميزة تنافسية.
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: فريق إعداد الخطة
ا
 : خامسا

 الصفة الاسم م

 العامة للأمن الجامعي مدير عام الإدارة عبدالرحمن بن عبدالعزيز العبدالجبار .أ 1

 يارق بن  ال  الصال  .أ 2
 مساعد المدير العام 

 مدير إدارة الخدمات المساندةو 

 مدير إدارة الأمن بالمجمعة  فراج عود  العنزي  .أ 3

 مدير إدارة الأمن الجامعي بالزلفي والغاط عبدالله بن عبدالرحمن الفهيد .أ 4

 مدير إدارة الأمن الجامعي بحوية سدير ورماح محمد بن حمد الهليل .أ 5

 مدير إدارة السير والمرور المقبلأ. مقبل علي  6

 مديرة إدارة الأمن النسائي أ. ابتسام عبدالعزيز الصدي  7

 إدارة الخدمات المساندة سلمان ملفي المطيري  .أ 8

 


