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       المملكة العربية السعودية                                                 وزارة التعليم العالي
جامعة المجمعة

عمادة  الجودة وتطوير المهارات
تقرير 

جودة الاختبارات النهائية للفصل الدراسي الثاني
1431/1432 هـ
تقرير 
جودة الاختبارات النهائية للفصل الدراسي الثاني
1431/1432 هـ

اشارة الى توجيهات معالي مدير الجامعة وحرصا منا على  نشر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي وتأسيس نظام جودة داخلي وتحسين الأداء بالجامعة والاهتمام بالمنتج النهائي (الطالب) قامت عمادة الجودة وتطوير المهارات بقياس جودة الاختبارات النهائية للفصل الدراسي الثاني 431/1432 هـ، وقد جاءت النتائج  مشجعة للآمال حيث ارتفع مستوى أداء الجامعة من المستوى (4.15) إلى المستوى (4.31) كما تقلصت نقاط الضعف من (3) ممارسات إلى (2) ممارسات فقط مقارنة بالفصل الأول ، وفى ذلك دلالة على التحسين المستمر وقد تم التعرف على ذلك من خلال  تطبيق استبانه أعدت لتحقيق الأهداف الآتية:

1. التعرف على جودة الاختبارات النهائية للفصل الدراسي الثاني 1431/1432هـ

2. التعرف على معايير الأداء الجيد بالنسبة للاختبارات.

3. تدريب الكليات على تطبيق لوائح الاختبارات.

4. تدريب الكليات على التقويم الذاتي .

5. تدريب الكليات على التوثيق من خلال جمع الأدلة والبراهين.

6. تحقيق متطلبات الجودة والاعتماد.
7. أجراء المقارنة بين أداء الكليات.
8. تدريب رؤساء مراكز الجودة بالكليات على العمل الفريقي والتقويم التطويري
9. تبادل الخبرات بين الكليات.
10. بث روح المنافسة بين الكليات.

إجراءات التطبيق:

· أعدت العمادة قائمة بأهم الإرشادات التي يمكن أن تسترشد بها الكليات  كل في ضوء إمكاناته وخصوصيته ، كما أعدت استبانتين الأولى للتعرف على مدى استعداد الكليات للاختبارات والثانية للتعرف على مدى تحقق الجودة فى الاختبارات وتم مناقشة  وتطوير الأدوات مع رؤساء مراكز الجودة أثناء اللقاء الدوري وتم تعميمها على الكليات.
· كما تم تعميم الجزء الخاص بالاختبارات من لائحة الاختبارات والدراسة على الكليات المواد من (40:31)
· تم اعداد نموذج خاص بالتقرير ومهام الفريق.
· تم التطبيق بواسطة فريق عمل من عمادة الجودة ورؤساء مراكز الجودة 
· قامت العمادة بتجميع التقارير في تقرير موحد يبين مستوى الأداء بالجامعة.
· تم مقارنة الأداء الحالي بأداء الفصل الدراسي الأول.
نتائج التطبيق:

يجب التنويه هنا إلى أن النتائج الرقمية لتطبيق الاستبانة ليست  بهدف إصدار الأحكام أو المحاسبية في هذه المرحلة وإنما  بهدف إرساء ثقافة الجودة في الكليات وجعلها ثقافة دائمة في أداء الأعمال تنفيذا لرؤية العمادة.
والجدول التالي  يوضح مستوى الأداء بالكليات والجامعة
	م
	الكلية
	مستوى الأداء ف1
	مستوى الأداء ف2

	1
	كلية التربية بالمجمعة
	4.32
	4.78

	2
	كلية العلوم الطبية التطبيقية المجمعة(بنات)
	4.6
	4.83

	3
	كلية العلوم الطبية التطبيقية بالمجمعة(بنين)
	4.41
	4.66

	4
	كلية التربية بالزلفي
	4.2
	4.38

	5
	كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحوطة سدير
	4.16
	4.25

	6
	كلية العلوم والدراسات الإنسانية للبنات بالغاط
	4.00
	4.18


	7
	كلية الهندسة بالمجمعة
	3.95
	3.96

	8
	كلية العلوم الإدارية والإنسانية بالمجمعة
	3.88
	4.03

	9
	كلية العلوم  والدراسات الإنسانية بالزلفي
	3.24
	3.76

	10
	كلية المجتمع بالمجمعة
	4.83
	0

	                                 الجامعة
	4.15
	4.31
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أهم نقاط القوة:

· اهتمام سعادة عمداء الكليات بتحقيق جودة الاختبارات وحرصهم الشديد على تطبيق كافة بنود الاستبانة بمستوى عال وقد بدا ذلك بوضوح أثناء مناقشة تقرير الزيارة مع بعض رؤساء مراكز الجودة.
· تقلص نقاط الضعف من (3) ممارسات الى (2) ممارسات مقارنة بالفصل الدراسي الأول للعام 1430/1431هـ
· تحقيق الاستبانة لأهدافها حيث تدربت الكليات على:
· مؤشرات الأداء الجيد بالنسبة للاختبارات.

· تطبيق لوائح الاختبارات.

· التقويم الذاتي .

· التوثيق من خلال جمع الأدلة والبراهين.

· تحقيق متطلبات الجودة والاعتماد.
· اهتمام الكليات بالمؤشرات الآتية بدليل أنها جاءت فى المستويات  5،4،3 
· تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
·  تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
· يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار 
· توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، النظافة.........)
· تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب
· تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
· يلتزم أعضاء  هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
· توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
· تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
· يراجع تصحيح ورقة إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم
·  تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
· توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات (معظم الكليات يوجد بها ملف به نماذج امتحانات المقررات ونم الاتفاق على  وضعها في المكتبة بعد تغليفها)

· توجد لائحة تنفيذية للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
· تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية
· توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، النظافة.........)
·  توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد) 
· تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
· أولويات التحسين   وهى المؤشرات التي جاءت في المستويين 2،1 وهى:

· يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
· تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب .
· تراجع تصحيح عينة من أورقة إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة 
· تراجع تصحيح عينة من أورقة إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في الكلية.
· مقترحات التحسين:

· وضع الخطط العلاجية للممارسات التي جاءت في المستويين 2،1 والتي تمثل نقاط ضعف وهى:
· يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
· تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب .

· تراجع تصحيح عينة من أورقة إجابة الاختبار خارجيا    على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة 
· تراجع تصحيح عينة من أورقة إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في الكلية.
· تخصيص أماكن ثابتة لأعمال الامتحانات بالكليات حتى يسهل حفظ الأدلة والشواهد وغيرها
· إيجاد آلية مناسبة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس المتعاونيين في الاختبارات لقلة اهتمامهم وتحملهم للمسئولية.
· الالتزام بكراسات الإجابة التي أعدتها الجامعة حفاظا على هوية الجامعة .
· تجريب الامتحانات الالكترونية في بعض المقررات كنموذج يمكن دراسته لتعميمه. 
· إعلان الكليات نتائج الاستبانة كنوع من التغذية الراجعة

· أن تستخدم الكليات هذه الاستبانة كأحد آليات ضبط الجودة فى الكلية
والله ولى التوفيق ،،،
المرفقـــات

· إرشادات ضمان جودة الاختبارات
· مواد لائحة الدراسة والاختبارات
· تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الثانى1431/1432هـ
· استبانة جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 هـ
· نماذج من استبانات وتقارير الكليات
إرشادات ضمان جودة الاختبارات
أهم الإرشادات الفنية التي يمكن مراعاتها لضمان جودة الاختبارات النهائية للفصل                   الدراسي الثاني 1430/1431هـ (يراعى ظروف وإمكانات وتوجهات كل كلية):

1. مراعاة الأحكام الواردة فى المواد من (40:31) من لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية المرفقة.
2. تشكل لجنة عليا للاختبارات برئاسة سعادة عميد الكلية على أن ينبثق عنها لجنتان الأولى تسمى لجنة النظام والمراقبة، وهى مسئولة بشكل رئيس عن إعداد لجان الاختبار وتوزيع الطلاب عليها وكذلك توزيع المراقبين من أعضاء هيئة التدريس .
         والثانية تسمى لجنة الكنترول،  وهى مسئولة بشكل رئيس عن استلام أوراق الأسئلة من عضو هيئة التدريس وتسليمها للمراقبين فى لجان الاختبارات يوم الاختبار، و تجميع أوراق الإجابة وتسليمها للتصحيح واستلامها مصححة ورصد الدرجات وخروج النتائج.
3. إعلان جدول الاختبار على الطلاب لأخذ آرائهم  خلال فترة محددة،  وإجراء التعديلات المناسبة في ضوء ظروفهم واحتياجاتهم،  وإعلان الصورة النهائية للجدول في مكان بارز ومحدد في الكلية،  وعلى موقعها الالكتروني.
4. توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبارات،  مع مراعاة المواصفات الفنية لقاعة الاختبار (السعة – الإضاءة – التهوية -........)
5. عقد لقاء توعوي لأعضاء هيئة التدريس وللطلاب لتعريفهم بما لهم وما عليهم في فترة الاختبارات،  وطباعة ذلك في شكل كتيب وتوزيعه على المعنيين ووضعه على الموقع الالكتروني للكلية
6. وضع اللوحات الإرشادية الدالة على مقر اللجان  وتخصيص مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب في تحديد أماكن  اللجان حفاظا على الوقت.
7. توفر الكلية الإمكانات المادية والبشرية اللازمة للطلاب المحتاجين لخدمات خاصة حرصا على تكافؤ الفرص بين الطلاب.
8. تتسم ورقة أسئلة الاختبار بمواصفات محددة من حيث الشكل(شعار الجامعة ، وضوح بيانات الاختبار ، سلامة ووضوح اللغة ، طباعة الكترونية واضحة )
9. تتنوع الأسئلة لتغطى جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية ،  وهو ماتم التأكيد عليه فى توصيف المقررات و الإطار الوطني لمؤهلات التعليم العالي  .

10. أن تبرز مادة الاختبار نواتج التعلم المتوقعة , وأن ترتبط بما تم تدريسه.
11. أن تتم عمليات تصحيح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات مع مراعاة أن يشارك أكثر من مصحح للورقة الواحدة.
12. تتم مراجعة أوراق الإجابة داخليا على مستوى القسم  بين أعضاء هيئة التدريس مع مراعاة أن يقوم بالمراجعة من هم أكثر خبرة فى التخصص،  وأن تتم المراجعة وفق نموذج الإجابة والمهام  المصاغة إجرائيا للمراجع ، كما يمكن أن تتم المراجعة خارجيا من الكليات المناظرة على مستوى المملكة فيما يسمى بمراجعة النظراء وتوثيق ذلك (كتابة تقرير، توقيع ......) .
13. تطبق الكلية قواعد واضحة للرأفة والتيسير (يوزع الكنترول منها نسخ على أعضاء هيئة التدريس).
14.  أن يكون لدى الكلية نظام لتزويد الأقسام الأكاديمية ووحدة الجودة والتطوير ، بالبيانات الإحصائية عن تحصيل الطلبة. ويجب أن تتضمن تلك البيانات كحد أدنى المعلومات المدرجة فيما يلي و أن تكون هذه المعلومات متوفرة لغرض المقارنة Benchmarking بين البرامج التي تقدمها المؤسسة:
1- توزيع درجات الطلبة في جميع المقررات.
2- توزيع متوسط درجات الطلبة في جميع المقررات في كل قسم (أو برنامج) وفي المؤسسة بأكملها (و يفضل توفير المتوسط لكل مستوى دراسي أو سنة دراسية على حدة).
3- معدلات اجتياز الطلبة لجميع لمقررات.
4- معدلات اجتياز الطلبة لجميع المقررات في كل قسم (أو برنامج و في المؤسسة بأكملها (ويفضل توفير معدلات إنهاء الطلبة لمقررات كل مستوى دراسي أو سنة دراسية على حدة). 
5- معدلات انتقال الطلبة من سنة إلى سنة و معدلات إنهاء الطلبة لمتطلبات التخرج في جميع البرامج. 
15. يقوم عضو هيئة التدريس بكتابة تقرير عن كل المقررات التي يدرسها وفق نموذج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد ويحتفظ به في ملف المقرر.

16. تتأكد الكلية من خلال وحدة الجودة والتطوير من التزام أعضاء هيئة التدريس بتطبيق القواعد والتعليمات التي تتناسب وطبيعة الكلية وتم الاتفاق عليها بعد دراسة الإرشادات السابقة وتم إعلانها في الكلية وعلى الموقع الالكتروني.
17.  إعلان نتائج الاختبار في المواعيد التي حددتها الكلية واستثمارها في تحسين العملية التعليمية (أهداف البرنامج ، محتواه ، تطوير طرق التعليم والتعلم ، أساليب التقويم).
18. إتاحة التغذية الراجعة لكل من الطالب وعضو هيئة التدريس..
19. توثيق كافة أعمال الاختبارات وكتابة تقارير يومية ونهائية عن سير الاختبارات ونقاط القوة والضعف في الأداء والاحتفاظ به في الكلية (وحدة الجودة والتطوير).

مواد لائحة الدراسة والاختبارات
المادة الحادية والثلاثون: 
يجوز لمجلس الكلية تكوين لجنة تتعاون مع الأقسام في تنظيم أعمال الاختبار النهائي وتكون مهامها مراجعة كشوف رصد الدرجات وتسليمها للجنة المختصة خلال مدة لا تزيد عن ثلاثة أيام من تاريخ اختبار أي مقرر.
المادة الثانية والثلاثون : 
يجوز لمجلس الكلية أن يقرر تطبيق السرية في إجراءات الاختبارات النهائية.
المادة الثالثة والثلاثون : 
يضع مدرس المقرر أسئلة الاختبار ويجوز عند الاقتضاء بناءً على اقتراح رئيس القسم أن يضعها من يختاره مجلس الكلية.
المادة الرابعة والثلاثون : 
يصحح مدرس المقرر أوراق الاختبار النهائي لمقرره ويجوز لرئيس القسم عند الحاجة أن يشرك معه متخصصاً أو أكثر في التصحيح ويجوز لمجلس الكلية عند الضرورة أن يستند إلى من يراه.
المادة الخامسة والثلاثون : 
يرصد من يقوم بتصحيح الاختبار النهائي الدرجات التي يحصل عليها الطلاب في كشوف رصد الدرجات المعدة لذلك، ويوقع عليها ثم يصادق عليها رئيس القسم.

المادة السادسة والثلاثون : 
لا يجوز اختبار الطالب في أكثر من مقررين في يوم واحد ولمجلس الجامعة الاستثناء من ذلك.

المادة السابعة والثلاثون :
 لا يسمح للطالب بدخول الاختبار النهائي بعد مضي نصف ساعة من بدايته كما لا يسمح له بالخروج من الاختبار قبل مضي نصف ساعة من بدايته.

المادة الثامنة والثلاثون :
الغش في الاختبار أو الشروع فيه أو مخالفة التعليمات وقواعد إجراء الاختبار أمور يعاقب عليها الطالب وفق لائحة تأديب الطلاب التي يصدرها مجلس الجامعة.
المادة التاسعة والثلاثون : 
لمجلس الكلية التي تتولى تدريس المقرر في حالات الضرورة الموافقة على إعادة تصحيح أوراق الإجابة خلال فترة لا تتعدى بداية اختبارات الفصل التالي :

المادة الأربعون : 
يحدد مجلس الكلية بناءً على توصية مجلس القسم المختص مدة الاختبار التحريري النهائي على ألا تقل عن ساعة ولا تزيد على ثلاث ساعات.
                         المملكة العربية السعودية    

                          وزارة التعليم العالي
                            جامعة المجمعة

                  عمادة  لجودة وتطوير المهارات
         نموذج (       )
               استبانة جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 هـ
كلية/    ........................                                                                      التاريخ/     ............................
	م
	المؤشرات
	مستوى التقييم

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
	
	
	
	
	

	2
	تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
	
	
	
	
	

	3
	يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار
	
	
	
	
	

	4
	توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
	
	
	
	
	

	5
	تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
	
	
	
	
	

	6
	توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، لنظافة.........)
	
	
	
	
	

	7
	توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد)
	
	
	
	
	

	8
	تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب
	
	
	
	
	

	9
	تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
	
	
	
	
	

	10
	تعد الكلية لقاء تنويريا للمراقبين
	
	
	
	
	

	11
	تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب
	
	
	
	
	

	12
	يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
	
	
	
	
	

	13
	توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
	
	
	
	
	

	14
	تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية 
	
	
	
	
	

	15
	ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه
	
	
	
	
	

	16
	تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
	
	
	
	
	

	17
	يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
	
	
	
	
	

	18
	يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم.
	
	
	
	
	

	19
	يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   )
	
	
	
	
	

	20
	 تتخذ إجراءات مع الطلاب المخالفين للوائح وتعليمات الاختبارات.
	
	
	
	
	

	21
	تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة.
	
	
	
	
	

	22
	تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
	
	
	
	
	

	23
	توفر الكلية قاعدة بيانات عن الاختبار(الطلاب ، نتائجهم ، نسب النجاح على مستوى المقرر، والقسم.........).
	
	
	
	
	

	24
	تتيح الكلية التغذية الراجعة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
	
	
	
	
	

	25
	توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
	
	
	
	
	


الفريق الزائر:
   الاسم/   1- ...............................                2-..............................                           3-...............................

  التوقيع /................... .....                         التوقيع / .....................                      التوقيع/.....................
                             المملكة العربية السعودية

                             وزارة التعليم العالى

                                جامعة المجمعة

                     عمادة الجودة وتطوير المهارات
                                                            نموذج (    )
تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الثانى1431/1432هـ
· الكلية...................           المكان..............       النوع ..................التاريخ ....../...../1432هـ
· توصيف موجز عن الزيارة:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ نتائج الاستبانة:  الدرجة = مجموع الدرجات  على عدد المؤشرات         (المستوى                                )
· أبرز نقاط القوة
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· ........................................................................................................
· أولويات التحسين:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· مقترحات التحسين
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الفريق الزائر
الاسم /  1-                                            التوقيع                                             3-                                                            التوقيع
               2-                                             التوقيع                                                          
نماذج من استبانات وتقارير الكليات

               استبانة جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 هـ
كلية/   العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط                                                                       التاريخ/     16/7/1432هـ
	م
	المؤشرات
	مستوى التقييم

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
	(
	
	
	
	

	2
	تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
	
	(
	
	
	

	3
	يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار
	(
	
	
	
	

	4
	توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
	
	
	(
	
	

	5
	تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
	
	
	
	(
	

	6
	توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، لنظافة.........)
	
	(
	
	
	

	7
	توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد)
	لاتنطبق

	8
	تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب
	(
	
	
	
	

	9
	تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
	(
	
	
	
	

	10
	تعد الكلية لقاء تنويريا للمراقبين
	
	(
	
	
	

	11
	تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب
	(
	
	
	
	

	12
	يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
	
	
	(
	
	

	13
	توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
	
	
	(
	
	

	14
	تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية 
	
	
	(
	
	

	15
	ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه
	(
	
	
	
	

	16
	تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
	(
	
	
	
	

	17
	يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
	لاتنطبق

	18
	يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم.
	(
	
	
	
	

	19
	يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   )
	لاتنطبق

	20
	 تتخذ إجراءات مع الطلاب المخالفين للوائح وتعليمات الاختبارات.
	(
	
	
	
	

	21
	تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة.
	(
	
	
	
	

	22
	تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
	
	
	(
	
	

	23
	توفر الكلية قاعدة بيانات عن الاختبار(الطلاب ، نتائجهم ، نسب النجاح على مستوى المقرر، والقسم.........).
	(
	
	
	
	

	24
	تتيح الكلية التغذية الراجعة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
	
	
	(
	
	

	25
	توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
	(
	
	
	
	


فريق التقييم:

   الاسم/   1- .أ/خديجة الزهراني    2-.د/ نضال الجنيد      3-.أ/ابتهال الدوسري 4- ديمة الزبن   5- د/ منى جابر

  التوقيع /................... .....            التوقيع / .....................            التوقيع/.....................        التوقيع/.....................



تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1431/1432هـ
· الكلية /العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط  المكان /مركز الجودة     النوع/ الفرع (النسائي)     التاريخ  16/7/1432هـ
· توصيف موجز عن الزيارة:
تم استقبال لجنة من كلية التربية بالزلفي مكونة من أ / خديجة الزهراني (رئيسا) د/ نضال الجنيد (عضوا)أ/ ابتهال الدوسري (عضوا) وبحضور لجنة من كلية الغاط د/ منى جابر (عضوا) ديمة الزبن (عضوا) حيث بدأت اللجنة بتفقد لجان الاختبارات ثم النظر في ملفات سير الاختبارات .
نتائج الاستبانة:  الدرجة = مجموع الدرجات  على عدد المؤشرات         (المستوى)

الدرجة = 92÷ 23= 4,18 مستوى
· أبرز نقاط القوة
شملت نقاط القوة الممارسات التالية :

1-2-3-6-8-9-10-11-15-16-18-20-21-23-25
· أولويات التحسين:
· الإعلان عن المكتب الخاص بإرشاد الطالبات أثناء الاختبارات بوضع رقم المكتب/الغرفة ومهمته وتعليق لافتات خارج المبنى تشير إلى ذلك .
· وضع علامات إرشادية للطالبات تخص أماكن اللجان وتعليمات الاختبارات .
· رسم تصور لمواصفات الورقة الامتحانية واطلاع أعضاء هيئة التدريس عليها .
· وضع تعليمات للاختبارات وموافاة المعنيين بها قبل بدء الاختبارات .
· توجية أعضاء هيئة التدريس بشمولية الأسئلة لجميع جوانب التعلم دون التركيز على الأسئلة الموضوعية .
· عدم الاكتفاء بنسب النجاح والرسوب بل إعداد تحليل شامل لنتائج الاختبارات وكتابة تقريرا بذلك .
· إتاحة التغذية الراجعة للطلاب والأعضاء .
· مقترحات التحسين
· تخصيص كنترول لكل قسم لوحده .
· تحسين التهوية بالمبنى كاملا .
· زيادة التواصل بين العضو الرجالي والنسائي وموافاتهن بكل مستجدات الجودة لإتمام اللازم.
الفريق الزائر:

   الاسم/   1- .أ/خديجة الزهراني    2-.د/ نضال الجنيد      3-.أ/ابتهال الدوسري

اللجنة المضيفة:  4-أ/ ديمة الزبن        5- د/ منى جابر


               استبانة جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 كلية   /    التربية بالزلفي                                                                        التوقيت / السبت الموافق 18/7/1432هــــ

	م
	المؤشرات
	مستوى التقييم

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
	(
	
	
	
	

	2
	تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
	(
	
	
	
	

	3
	يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار
	(
	
	
	
	

	4
	توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
	(
	
	
	
	

	5
	تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
	(
	
	
	
	

	6
	توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار (السعة،الإضاءة ،التهوية، النظافة.........)
	
	
	(
	
	

	7
	توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد)
	لا  تنطبق

	9
	تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
	(
	
	
	
	

	10
	تعد الكلية لقاء تنويريا للمراقبين
	(
	
	
	
	

	11
	تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب
	
	
	(
	
	

	12
	يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
	(
	
	
	
	

	13
	توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
	(
	
	
	
	

	14
	تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية 
	
	(
	
	
	

	15
	ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه
	(
	
	
	
	

	16
	تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
	
	
	(
	
	

	17
	يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
	لا  تنطبق

	18
	يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم.
	لا  تنطبق

	19
	يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   )
	لا  تنطبق

	20
	 تتخذ إجراءات مع الطلاب المخالفين للوائح وتعليمات الاختبارات.
	(
	
	
	
	

	21
	تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة.
	(
	
	
	
	

	22
	تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
	
	
	(
	
	

	23
	توفر الكلية قاعدة بيانات عن الاختبار (الطلاب ، نتائجهم ، نسب النجاح على مستوى المقرر، والقسم.........).
	
	(
	
	
	

	24
	تتيح الكلية التغذية الراجعة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
	
	(
	
	
	

	25
	توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
	(
	
	
	
	


فريق التقييم:

   الاسم/     1-.    د. نضال حسن البدوي (عضوا)         التوقيع/ 

                    2-  أ. ابتهال بنت سعود الدوسري   (عضوا)   التوقيع/         

                    3 -  أ. خديجة بنت أحمد الزهراني  (رئيسا)    التوقيع/ 

تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الأول 1431/1432هـ
الكلية التربية بالزلفي    المكان مركز الجودة      النوع كلية بنات     التاريخ 18/7/1432هـ

توصيف موجز عن التقييم:
اجتمعت لجنة التقييم بكلية التربية بالزلفي والمكونة من أ / خديجة الزهراني (رئيسا) د/ نضال الجنيد (عضوا)أ/ ابتهال الدوسري (عضوا) بمكتب الجودة وقامت بتقييم ملفات الاختبارات الخاصة بالأقسام وتفقد قاعات الاختبارات والساحات واتفقت على التقييم التالي:

نتائج الاستبانة:  الدرجة = مجموع الدرجات  على عدد المؤشرات         (المستوى)

الدرجة = 92 ÷ 21 = 4,38 مستوى

أبرز نقاط القوة:
شملت نقاط القوة الممارسات التالية: 1، 2، 3، 4، 5،9، 10، 12،13، 14، 15، 20، 21، 23، 24، 25

أولويات التحسين: 

شملت مطالب التحسين النقاط التالية: 
· الاهتمام بتهوية القاعات في المبنيين الدراسيين (2) و (3).
·  عقد  اللقاء التنويري للطالبات شفهيا (وليس تعميمه كتابيا) واستيعاب أكبر عدد منهم لتعزيز فرص النقاش مع الطالبات .
·  إيجاد آلية متفق عليها في جميع أقسام الكلية  للمشاركة في تصحيح ورقة الإجابة لأكثر من عضو.
· كتابة درجات الأسئلة على نموذج الإجابة.
· عدم الاكتفاء بإحصائية نسب النجاح والرسوب، بل تحليلها وفقا للنتائج ضمن تقرير مختصر.
مقترحات التحسين
· فتح نوافذ إضافية في قاعات  المبنيين الدراسيين (2) و (3) أو تزويدها بمراوح للتهوية.
· عقد لقاء جماعي تنويري للطالبات يعمم على جميع القاعات من خلال الشبكة التلفزيونية قبل بدء الاختبارات.
· توفير قاعدة بيانات لرصد الدرجات.
· تشكيل لجنة بكل قسم لمراجعة تصحيح عينة من الورق (مادام لم يتوفر أعضاء مناظرين في التخصص)
فريق التقييم:

   الاسم/     1-.    د. نضال حسن البدوي (عضوا)                                 التوقيع/ ..

                    2-  أ. ابتهال بنت سعود الدوسري   (عضوا)                      التوقيع/         

                    3 -  أ. خديجة بنت أحمد الزهراني  (رئيسا)                      التوقيع/ 
                        المملكة العربية السعودية

                              وزارة التعليم العالي
                                 جامعة المجمعة

                    عمادة الجودة وتطوير المهارات
                                                            نموذج (    )

تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الثانى 1431/1432هـ
 الكلية.التربية          المكان.  المجمعة       النوع .طالبات  .التاريخ 20./.7/1432هـ
 توصيف موجز عن الزيارة:

بدأت الزيارة فى تمام الساعة الثامنة صباحا ورحب سعادة الدكتور/ محمد الشايع "عميد الكلية" وسعادة الدكتور مصطفى الفرماوى " مدير المركز" فى وجود ووكيلة الكلية لشؤون الطالبات الدكتورة /نورة الصويان , والأستاذة /منى الفاضل وكيلة الكلية للشئون الإدارية , وبدأت الزيارة بتفقد قاعات الاختبارات ثم كنترول الرصد وتقديم الدعم الفني في ضوء عبارات استبانه التقييم وانتهت الجولة فى تمام الساعة 11 وكانت النتائج كالتالي : 

نتائج الاستبانة:  الدرجة = 117÷24= 4,875         (المستوى :   الرابع    )
 أبرز نقاط القوة
 وجود لجنة عامة على مستوى الكلية لشؤون الاختبارات
  وجود تقارير يومية عن سير الاختبارات لتحديد اى نقاط ضعف وعلاجها
 تشكيل لجان للمراجعة فى الاقسام
 تشكيل لجنة سير الاختبارات للتنظيم والضبط
 تنفيذ التهيئة للاختبار لكل من الطالبات وأعضاء هيئة التدريس والإداريات
 أولويات التحسين:

 تقليل عدد الطالبات بقاعة الاختبار
 عمل لوحات إرشادية واضحة وفى أماكن مناسبة للطالبات
 مقترحات التحسين
 تحديد آلية لتقديم التغذية الراجعة للطالبات وأعضاء هيئة التدريس
 تحديد آلية للمصحح الخارجي من الكليات المناظرة
الفريق الزائر
الاسم /   ا. د/ مصطفى الفرماوى                        2- د/ منى الدسوقى                      3- ا/ منيرة الزومان
التوقيع/                                                          التوقيع/                                  التوقيع/
                         المملكة العربية السعودية    

                          وزارة التعليم العالي
                            جامعة المجمعة

                                                 عمادة الجودة وتطوير المهارات
                                              نموذج (       )
             استبانه جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 هـ
كلية/   التربية بالمجمعة                                            التاريخ/      18 / 7/ 1432 هـ

	م
	المؤشرات
	مستوى التقييم

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
	√
	
	
	
	

	2
	تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
	√
	
	
	
	

	3
	يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار
	√
	
	
	
	

	4
	توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
	√
	
	
	
	

	5
	تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
	
	√
	
	
	

	6
	توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، لنظافة.........)
	
	√
	
	
	

	7
	توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد)
	√
	
	
	
	

	8
	تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب
	√
	
	
	
	

	9
	تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
	√
	
	
	
	

	10
	تعد الكلية لقاء تنويريا للمراقبين
	√
	
	
	
	

	11
	تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب
	√
	
	
	
	

	12
	يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
	√
	
	
	
	

	13
	توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
	√
	
	
	
	

	14
	تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية 
	√
	
	
	
	

	15
	ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه
	√
	
	
	
	

	16
	تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
	√
	
	
	
	

	17
	يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
	√
	
	
	
	

	18
	يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم.
	√
	
	
	
	

	19
	يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   )
	
	
	
	
	

	20
	 تتخذ إجراءات مع الطلاب المخالفين للوائح وتعليمات الاختبارات.
	√
	
	
	
	

	21
	تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة.
	√
	
	
	
	

	22
	تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
	√
	
	
	
	

	23
	توفر الكلية قاعدة بيانات عن الاختبار(الطلاب ، نتائجهم ، نسب النجاح على مستوى المقرر، والقسم.........).
	√
	
	
	
	

	24
	تتيح الكلية التغذية الراجعة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
	
	√
	
	
	

	25
	توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
	√
	
	
	
	


الفريق الزائر:

ملحوظة : تم استبعاد العبارة رقم (19) وحساب الدرجة على (24) عبارة 

   الاسم/  
 1- .ا.د / مصطفى الفرماوى       2-.. د/ منى الدسوقى      3- ا/ منيرة الزومان

     التوقيع                                 التوقيع /                        التوقيع /
                         المملكة العربية السعودية    

                          وزارة التعليم العالي
                            جامعة المجمعة

                                                 عمادة الجودة وتطوير المهارات
         نموذج (       )
               استبانه جودة اختبارات الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 1432 هـ
كلية/    كلية العلوم - الزلفي                                                                      التاريخ/     ............................
	م
	المؤشرات
	مستوى التقييم

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية
	(
	
	
	
	

	2
	تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات
	(
	
	
	
	

	3
	يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار
	(
	
	
	
	

	4
	توفر الكلية مكتب للاستعلامات يساعد الطلاب ويرشدهم
	
	
	(
	
	

	5
	تضع الكلية علامات إرشادية للطلاب
	
	(
	
	
	

	6
	توفر الكلية أماكن مناسبة لعقد الاختبار(السعة،الإضاءة ،التهوية، لنظافة.........)
	
	(
	
	
	

	7
	توفر الكلية قاعات مجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة (إن وجد)
	
	
	(
	
	

	8
	تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب
	(
	
	
	
	

	9
	تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز
	(
	
	
	
	

	10
	تعد الكلية لقاء تنويريا للمراقبين
	
	
	
	(
	

	11
	تعد الكلية لقاء تنويريا للطلاب
	
	
	(
	
	

	12
	يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالمواصفات الفنية لورقة أسئلة الاختبار
	
	(
	
	
	

	13
	توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون
	(
	
	
	
	

	14
	تغطى أسئلة الاختبار جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية 
	
	(
	
	
	

	15
	ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه
	(
	
	
	
	

	16
	تصحح أوراق الإجابة وفق نموذج إجابة موزع عليه الدرجات
	
	(
	
	
	

	17
	يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة
	
	
	
	
	(

	18
	يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم.
	
	
	
	
	(

	19
	يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   )
	
	
	
	
	(

	20
	 تتخذ إجراءات مع الطلاب المخالفين للوائح وتعليمات الاختبارات.
	
	(
	
	
	

	21
	تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة.
	(
	
	
	
	

	22
	تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك.
	(
	
	
	
	

	23
	توفر الكلية قاعدة بيانات عن الاختبار(الطلاب ، نتائجهم ، نسب النجاح على مستوى المقرر، والقسم.........).
	
	
	(
	
	

	24
	تتيح الكلية التغذية الراجعة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
	
	
	(
	
	

	25
	توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
	(
	
	
	
	


الفريق الزائر:

   الاسم/   1- ..د./ محمد السيد عوض جعفر                2-..............................                           3-...............................

  التوقيع /.. د./ محمد السيد عوض جعفر                         التوقيع / .....................                      التوقيع/.....................
                             المملكة العربية السعودية

                             وزارة التعليم العالى

                                جامعة المجمعة

                     عمادة الجودة وتطوير المهارات

                                                            نموذج (    )
تقرير جودة اختبارات الفصل الدراسي الأول 1431/1432هـ
· الكلية..العلوم..           المكان..الزلفي       النوع ..طلاب        ..التاريخ ....../...../1432هـ
نتائج الاستبانة:  الدرجة = مجموع الدرجات  على عدد المؤشرات     3.76    (المستوى  3   )
· أبرز نقاط القوة
تواجد عميد الكلية / وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية 2- تشكل الكلية لجانا خاصة بالاختبارات 3- يلتزم المراقبون بوقت ومواعيد الاختبار 4- تعد الكلية جدولا مبدئيا للاختبار لأخذ آراء الطلاب 5- تعلن الكلية الجدول النهائي في مكان بارز 6- توجد تعليمات للاختبارات النهائية ويعلمها المعنيون 7- ترتبط أسئلة الاختبار بما تم تدريسه 8- تعلن الكلية نتائج الاختبار في المواعيد المحددة. 9- تحلل الكلية نتائج الاختبار وتعد تقريرا بذلك. 10- توثق الكلية كافة أعمال الاختبارات.
· أولويات التحسين:
يشترك أكثر من عضو في تصحيح الورقة 2- يراجع تصحيح عينة من  أوراق إجابة الاختبار داخليا على مستوى المتخصصين في القسم. 3- يراجع تصحيح عينة من أورق إجابة الاختبار خارجيا على مستوى المتخصصين في الكليات المناظرة.( يمكن إرجائها مؤقتا   ).

· مقترحات التحسين
تشكيل اكثر من لجنة للاختبارات وتوزيع المهام عليها من حيث متابعة استلام الأوراق بالإضافة الى متابعة سير الاختبار بشكل عام.
الفريق الزائر
الاسم /  1-  د./ محمد السيد عوض جعفر                                                      التوقيع                                                              
        -        2-                                          التوقيع                                   3-                                                   التوقيع                                                          [image: image2.png]
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