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مقدمة :

الم�شروع  اإطار  الأولية في  الذاتية  الدرا�شة  بعد عامين من  اأعدت  والتي  للجامعة  الو�شع الحالي  لتقييم  الذاتية  الدرا�شة  نتائج  بناء على 
التطويري, وحيث نتج عنها العديد من التو�شيات والتى كان من ثمارها ت�شكيل لجنة منبثقة من اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع التطويري 

لتاأهيل الجامعة للاعتماد, �شميت بلجنة المبادرات, و�شمت هذه اللجنة في ع�شويتها كل من :
نائب رئي�س اللجنة الإ�شرافية و رئي�س لجنة ال�شياق البرامجى  د خالد بن محمد الجار الله     

رئي�س لجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي . د. عبد الحكيم بن عبدالمح�شن البا بطين    
ع�شو اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع و م�شت�شار لجنة التدريب والتثقيف د �شالح بن علي الغامدى      

ع�شو اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع و م�شت�شار لجنة التطوير البرامجي د . محمود ثروت عزمي      
م�شت�شار خارجي للم�شروع,  د عدنان نايفة       

م�شت�شار خارجي للجنة ال�شياق البرامجي  د لوؤي بن محمد ابو �شلاح      
م�شت�شار خارجي للم�شروع  د . ر�شا حلمي اأحمد �شمور      

المبادرات والتو�شيات ومناق�شتها باللجنة الإ�شرافية للم�شروع التطويري, وذلك بهدف الو�شول الى ت�شور بالمبادرات التي  وقد تم جمع 
يتبناها الم�شروع التطويري خلال المرحلة المقبلة, و التو�شيات التى تم ا�شنادها الى الجهات الرئي�شية بالجامعة من مكتب معالى مدير 
ذات  الجهات  من  التو�شيات  تلك  درا�شة  يتم  اأن  علي  لها,  التابعة  والإدارات  بالجامعة  الوكالت   وجميع  له  التابعة  والدارات  الجامعة 

الخت�شا�س والعمل على تحقيقها بالتعاون مع اللجنة  ال�شرافية بالم�شروع التطويري .
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المبادرات / المشاريع
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اللية المقترحة 
للتفعيل الو�شف معايير العتماد 

ذات العلاقة المبادرة م

ممثل من الم�شروع 
التطويري بالإدارة

متطلبات  تحقيق  اأركان  من   هاما  ركنا  ال�شتراتيجي  التخطيط  يعد 
ال�شتراتيجية  الخطة  بناء  اإجراءات  تكون  وحتى   , الأكاديمي  الإعتماد 
مطبقة ب�شكل احترافي والمتابعة لهذه الخطة ال�شتراتيجية فاعلًا وموؤثراً 
حقيقياً  في توجيه القرارات الكبرى في الجامعة, فيقترح اإن�شاء اإدارة خا�شة  
تنفيذ ما  الإ�شراف على متابعة  و  اإعدادها   تتولى  ال�شتراتيجية   للخطة 
ا�شا�شها من الخطط التنفيذية. و�شيكون من مهامها ال�شمنية  يبنى على 
تحديد المقارنه المرجعية للجامعة , ال�شجل التناف�شي  و تحليل فجوة الخ..

- ن�شر روؤية ور�شالة الجامعة على نطاق و ا�شع و ب�شور مختلفة 
- و�شع اآليات للمراجعة الدورية للر�شالة والأهداف

الجوانب  توفر  من  التحقق  ال�شترتيجية  الخطة  ادارة  تتولى  اأن  يجب 
التالية:

- اأن تظهر اأدلة على اأنه توجد ممار�شات فى التعليم والخدمات ت�شتر�شد  
بالهداف ال�شتراتيجيه و ر�شالته الجامعة.

يجب اأن تظهر اأدلة على م�شاركة المن�شوبين في التخطيط 
اأن تظهر الم�شفوفة التناف�شية بين الجامعات الأقران. في المجالت  - يجب 
والتعليم,  التعلم  والبحوث,  العليا  الدرا�شات  التوظيف  الأكاديمية, 

البروتوكولت  الدولية والبتكار.
- تتمثل مهام اإدارة الخطة ال�شتراتيجية فيما يلي :

- ن�شر ثقافة التخطيط داخل الجامعة
- التعريف بالخطة ال�شتراتيجية للجامعة على نطاق وا�شع .
- ن�شر روؤية ور�شالة الجامعة على نطاق وا�شع وب�شور مختلفة

- متابعة اإعداد وتنفيذ الخطط التنفيذية 
- جمع بيانات موؤ�شرات الأداء المتعلقة باأهداف الخطة وتحليلها

- اإعداد التقارير الدورية عن �شير الخطة
- درا�شة ال�شعوبات والم�شكلات التي تعتر�س تنفيذ برامج وم�شاريع الخطة 

واإيجاد الحلول لها.

الول 
 الثاني 

اإن�شاء
 اإدارة للخطة
ال�شتراتيجية

 بالجامعة
1
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اللية المقترحة 
للتفعيل الو�شف معايير العتماد 

ذات العلاقة المبادرة م

لجنة م�شغرة يكون 
في ع�شويتها ممثل 

لوكالة الجامعة

يتفق خبراء العتماد الأكاديمي على �شرورة وجود اإدارة م�شتقلة بالجامعة 
والمالية  الإدارية  وطبيعتها  اأنواعها  بكافة  المخاطر  با�شت�شراف  تعنى 
في  التوا�شل  ويقترح   , والفيزيائية  الكيميائية  و  والطبيعية   والتعليمية 
موؤ�ش�شي  اعتماد  على  الحا�شلة  والعالمية  المحلية  الجامعات  مع  ال�شاأن  هذا 
المقترحة  الإدارة  هذه  لمثل  المنا�شبة  العمل  واآليات  تجاربهم  من  للا�شتفادة 
, كما يمكن ال�شتفادة من م�شت�شاري الم�شروع التطويري بالجامعة لقيادة 

وتوجيه بناء الإدارة.

الثاني اإن�شاء اإدارة للمخاطر 
2 و تفعيلها

لجنة يراأ�شها اأحد 
من�شوبي عمادة 

الجودة

قيا�س  ا�شتمرارية  العتماد عليه في  اأ�شا�شاً يمكن  يعد محور �شمان الجودة 
الأداء والتح�شين الم�شتمر للعملية التعليمية لذا فمن المهم وجود نظام معتمد 
المخرجات  جودة  واأهمها  الجامعة  م�شتوى  على  الجودة  ل�شمان  ومطبق 
التعليمية ويت�شمن ذلك توفير هياكل ومهام واآليات وا�شحة لهذا النظام. 

وي�شمل النظام وجود ما يلي : 
- تحديد وا�شح لمهام وم�شوؤوليات واإجراءات اللجان ذات العلاقة  بما في ذلك 

وكلاء الكليات للجودة وروؤ�شاء الوحدات.
الموؤ�ش�شي  الم�شتوى  على  المرجعية  المقارنة  اختيار  واآليات  �شوابط  -تحديد 

والبرامجي
-اإيجاد اآلية لإقرار البرامج ومراجعتها وتطويرها

اإيجاد اآلية لنظام المقيم الم�شتقل للتحقق من م�شتويات تح�شيل الطلبة.
- المراجعة الداخلية والخارجية لجميع برامج الجامعة.

- اإيجاد اآلية لأعمال المراجعة  الخارجية )للمقيم الم�شتقل( لبرامج الجامعة  
وجميع الأن�شطة بالجامعة.

-اإيجاد اآلية لمراقبة جودة العملية التعليمية.

الثالث

الرابع

تطوير نظام �شمان
3 الجودة الأكاديمية
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اللية المقترحة 
للتفعيل الو�شف معايير العتماد 

ذات العلاقة المبادرة م

لجنة بها ممثلين 
من عمادات الجودة 
والقبول والت�شجيل 

وتقنية المعلومات

ت�شمن الأتمتة توفيراً كبيراً للجهد والوقت وتوحيداً للمار�شات اإلى جانب 
تي�شير الح�شول على المعلومات المهمة وتبويبها وا�شتخلا�س النتائج وقيا�س 
ي�شمل جميع  اإلكتروني  نظام  بتبني  ذلك  ويتحقق   . بدقة  الأداء  موؤ�شرات 
الخا�شة  الدورية  والتقارير  والمقررات  البرامج  تو�شيفات   : مثل  النماذج 
ال�شتبانات  كل  وتلخي�س  جمع  و  لإجراء  اآلية  اإيجاد  و  وتحليلها  بالجودة 

الخا�شة بالهيئة  وال�شتبانات الأخري بالجامعة .

الثالث اأتمتة نظام الجودة 4

لجنة يتم تحديدها 
من قبل الم�شروع 

التطويري

نظام مركزي لجمع البيانات وتحليلها وتهيئتها للا�شتخدام لتوحيد جميع 
التقارير  اأعداد  اأعمال  البيانات والمعلومات والإح�شاءات بالجامعة لتي�شير 
وي�شمل ذلك عمل الدرا�شات الم�شحية و يراعي التكامل مع مركز المحفوظات 

والوثائق..

الثالث اإن�شاء وحدة اأو مركز للاإح�شاء والمعلومات 5

لجنة من ممثلى 
الوكالت وممثل من 

اللجنة الإ�شرافية 
وعمادة الجودة.

تفعيل اآليات قيا�س موؤ�شرات الأداء على م�شتوى الجامعة و تحليلها و عمل 
خطط التح�شين بناء على نتائج عمليات التحليل و متابعة تنفيذها . الثالث  تفعيل موؤ�شرات الداء 6

لجنة يتم تحديدها 
من قبل الم�شروع 

التطويري ي�شمها 
احد من�شوبي ال�شنة 

التح�شيرية .

درا�شة و�شع ال�شنة التح�شيرية بالجامعة ومدى اإمكانية اعتبارها جزءّا من 
التاأكد من �شمان  اآلية  و  تنفيذها؟.  اآليات  وما  اأم م�شتقلة عنها؟  البرامج 

جودة المدخلات والمخرجات .
درا�شة و�شع ال�شنة التح�شيرية من حيث:

-اآليات تنفيذها و علاقتها بالبرامج الأكاديمية.
-م�شتوى وجودة ما يقدم فيها من مواد تعليمية قيا�س جودة مخرجاتها.

الرابع
مراجعة توافق ال�شنة التح�شيرية مع 

متطلبات العتماد

7
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اللية المقترحة 
للتفعيل الو�شف معايير العتماد 

ذات العلاقة المبادرة م

ممثل 
للجنة الخطط 

والبرامج الدرا�شية 

تقدم في مواقع مختلفة من الجامعة,  برامج متناظرة  يوجد في الجامعة 
اأنها تختلف فيما بينها في الخطط  اإل  وهذه البرامج رغم اتفاق الم�شميات 
الدرا�شية, واإدارتها, واإجراءات العمل فيها, وهذا يتعار�س مع مبادئ الجودة 
ومتطلبات العتماد الأكاديمي, الأمر الذي ي�شتدعي عمل درا�شة متعمقة 
واآلية  المتناظرة.  البرامج  من  العديد  وجود  حيث  من  الجامعة  لو�شع 

التو�شيف و العتماد وهيكلة الأق�شام العلمية المتناظرة  داخل الجامعة.

الثالث
والرابع

معالجة
 و�شع البرامج

 المتناظرة بالجامعة
8

ممثل عن ال�شوؤون 
المالية والإدارية.  

عمادة �شوؤون اع�شاء 
هيئة التدري�س .

ISO   ا�شتكمال م�شروع ح�شول الجامعة على الموا�شفة الدولية الثالث تطوير نظام الجودة الإدارية 9
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التوصيات الخاصة 
بمكتب مدير الجامعة

و الجهات المرتبطة به 
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الو�شف المعيار التو�شية م

�شاأنها �شبط  ال�شلوك والتى من  باإ�شدارالميثاق الخلاقي و قواعد  يو�شى 
ال�شلوكيات داخل الجامعة للطالب والموظف وع�شو هيئة التدري�س  جميع 

وحتى الزائر .
الول الثاني - اإعداد ميثاق اأخلاقي )قواعد لل�شلوك( 1

يو�شى بكتابة اآليات التفوي�س لكافة الم�شتويات الإدارية ون�شرها الثانى و�شع اآلية لتفوي�س ال�شلاحيات. 2

اأدلة عن اللجان والمجال�س الدائمة و�شيا�شات عملها واآليات  يو�شى بوجود 
ا�شتحداثها و هيكلتها وتو�شيفها , باللغتين العربية والنجليزية . الثانى تحديد اأدلة ال�شيا�شات واللوائح ومهام المجال�س واللجان الدائمة 

وترجمتها. 3

الم�شتويات  كافة  على  الم�شالح  ت�شارب  مع  التعامل  اآليات  بتحديد  يو�شى 
على  الحا�شلة  الأخرى  الجامعات  تجارب  من  ذلك  في  ال�شتفادة  ويمكن   .
مع  التكامل  مراعاه  مع  ال�شيا�شات.  هذه  مثل  ولديها  الموؤ�ش�شي  العتماد 

حقوق وواجبات من�شوبي الجامعة .

الثاني تحديد و ن�شر �شيا�شة ت�شارب الم�شالح
4

يو�شى باإن�شاء المجل�س ال�شت�شاري للجامعة لتقديم ال�شت�شارات في الق�شايا 
ال�شتراتيجية و ل�شمان التفاعل اليجابي بين الجامعة والمجتمع وكذلك 
لتاأكيد تفاعل الجامعة مع المحيط الأكاديمي المت�شارع النمو , على اأن يكون 
التعليم  ادارة  في  الأكاديمية  الخبرة  ذوي  من  الجامعة  خارج  من  اأع�شائه 

العالي.

الثاني تاأ�شي�س مجل�س ا�شت�شاري للجامعة 5

الجامعة  لجان  فى  للن�شاء  منا�شب  تمثيلًا  هناك  اأن  من  بالتحقق  يو�شى 
المختلفة  ي�شمن م�شاركتهن في �شناعة القرارات في الجامعة , و توثيق هذا 

الملف ب�شورة جيدة.
الثاني التمثيل المنا�شب للرجال و الن�شاء في اللجان  المختلفة و اإيجاد اآلية 

للتحقق من ذلك وتوثيقه 6
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الو�شف المعيار التو�شية م

يو�شى بو�شع �شيا�شات ومعايير يتم على اأ�شا�شها تعيين القيادات العليا في 
الجامعة من وكلاء وعمداء ووكلاء الكليات والعمادات  والإدارات وروؤ�شاء 

الق�شام  
الثانى تحديد ون�شر �شيا�شات واإجراءات تعيين القيادات العليا في الجامعة: 

الوكلاء والعمداء. 7

الجامعة  في  ال�شتراتيجية  الق�شايا  لبحث  مخت�شة  جهة  باإن�شاء  يو�شى 
القرارات  اتخاذ  على  القرار  �شاحب  ت�شاعد  ومعلومات  بيانات  وتوفير 
ال�شتراتيجية في الجامعة . بحيث تتولى درا�شة الخيارات والفر�س والم�شاكل 

وال�شعوبات التي تعتر�س الأداء الموؤ�ش�شي واقتراح المبادرات والحلول لها .

الثالث اإن�شاء وحدة/ق�شم/اإدارة البحوث الموؤ�ش�شية.
8

يتم  والمحا�شبة  الميزانية  اإدارة  اأن  على  المنا�شبة  الإثباتات  بتوفير  يو�شى 
مراجعة اأعمالها من قبل الم�شوؤول المالي وتحت اإ�شراف كبار المديرين ويتبع 

معايير المحا�شبة الحكومية والقواعد بهذا الخ�شو�س. الثامن توثيق اأعمال الدارة العامة لل�شوؤون الإدارية والمالية.-  9

يو�شى بتحديد اآلية فعالة لإعداد الميزانية الخا�شة بالجامعة و �شياغتها و 
متابعة ال�شرف ومراعاة ال�شيا�شات الخا�شة بت�شارب الم�شالح. الثامن

التخطيط المالي وتحديد الميزانية وال�شلاحيات المالية - 
الداخلية . 10

يو�شى بتوفير تحليل �شامل لكل الوظائف في الجامعة يت�شمن تو�شيف كل 
وظيفة وموا�شفات الموظف المنا�شب لها و و�شع �شيا�شات ولوائح التوظيف 

المحدثة وتوفيرها على نطاق وا�شع في كتيب التوظيف ال�شامل 
وي�شمل ذلك :

- تو�شيف المهام والم�شوؤوليات وتحديد ال�شلاحيات على كافة الم�شتويات. 
- و�شف الموؤهلات والخبرات والمهارات والخ�شائ�س اللازمة لكل وظيفة

- موؤ�شرات اأداء للنجاح الإداري .
- و�شع اآلية للتحقق من منا�شبة الموظفين واأع�شاء هيئة التدري�س للوظائف 

التي يتقدمون لها.

التا�شع
عمل دليل للتوظيف
 ي�شمل ال�شيا�شات 

واللوائح الخا�شة بالتوظيف
11
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الو�شف المعيار التو�شية م

يو�سى باعتماد وتطبيق معايير التقييم الدوري للاأداء الموؤ�ش�شي والوظيفي 
يبنى عليها من قرارات  نتائجها وما  لمن�شوبي الجامعة بما في ذلك توثيق 

واإجراءات تح�شينية ت�شمن فاعلية ال�شتفادة منها .
التا�شع اإيجاد نظام للتقويم الدوري للاأداء الموؤ�ش�شي والوظيفي. 12

يو�شى بتحديد حقوق وواجبات كل من�شوبي الجامعة عن طريق  و�شع األية 
وا�شحة للتعامل مع �شكاوى من�شوبي الجامعة واآلية لحل النزاعات �شاملة 
النزاعات الخطيرة. ويتم ذلك بتبني �شيا�شات  التعامل مع  التظلم و  لحق 
واأنظمة وا�شحة و�شفافة لحل عادل للنزاعات والمنازعات واإجراءات التظلم 

واإعداد اأدلة للتعريف بالحقوق والواجبات, واإجراءات التظلم وال�شكاوى.

التا�شع العمل على حفظ حقوق وواجبات من�شوبي الجامعة.
13

غير  اأو  ال�شعوديين  �شواء  المتميزين  با�شتقطاب  الموؤ�ش�شي  بالهتمام  يو�شى 
للدرا�شات  الجامعة  وكالة  مع  .بالتعاون  التدري�س  هيئة  من  ال�شعوديين 
العليا والبحث العلمي ويمكن ال�شتفادة في ذلك من برنامج خادم الحرمين 

ال�شريفين  للابتعاث .

التا�شع تكوين و تفعيل اإدارة  ال�شتقطاب 14

يو�شى بالهتمام ب�شمعة الجامعة في المجتمع وتح�شين �شورتها من خلال 
ممار�شات اإعلامية احترافية و زيادة قنوات التوا�شل مع المجتمع . ويتطلب 
ذلك و�شع مبادئ توجيهية وا�شحة لمن يتولي الرد على التعليقات العامة 
نيابة عن الجامعة ولمن   يتولي الرد من اأع�شاء هيئة التدري�س على ق�شايا 

المجتمع ممثلا عن الجامعة.

الحادي 
ع�شر

و�شع ا�شتراتيجية لمتابعة
15 و تح�شين �شورة الجامعة محليا و دوليا.
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التوصيات الخاصة بوكالة الجامعة
و الجهات المرتبطة بها
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الو�شف
معايير

العتماد ذات 
العلاقة

التو�شية م

المتفرقة  وكلياتها  الجامعة  مقرات  بين  الم�شافات  تباعد  بمراعاة  يو�شى 
والذي  والطالبات  الطلاب  اأق�شام  بين  التوا�شل  �شرورة  وكذلك  جغرافيا 
يقت�شي حلا عمليا لت�شهيل عملية التوا�شل. ويمكن اأن تتم عملية معالجة 
م�شوؤولة  جهة  بتحديد  الت�شالت  انقطاع  م�شكلة  مثل  الإ�شكالت  بع�س 

تتخ�ش�س فقط في توفير التوا�شل الإلكتروني بين كافة فروع الجامعة.

الثاني اإيجاد اآليه فعالة  للتوا�شل الإلكتروني بين  مقرات الجامعة 1

يو�شى بالت�شجيع على المبادرات التطويرية وتحفيز المتميزين من من�شوبي 
اآلية لقيا�س ر�شا الم�شتفيدين بالجامعة عن  الجامعة و العمل علي تحديد 

المناخ التنظيمي دوريا من خلال ا�شتبانة ت�شمل كافة من�شوبى الجامعة.
الثاني التطوير الم�شتمر للمناخ التنظيمي بالجامعة 2

يو�شى بو�شع األية ل�شت�شارة الم�شتخدمين في المرافق و المعدات والتجهيزات 
قبل ال�شراء وتقويم مدى كفاية و كفاءة التجهيزات من قبل الم�شتخدمين. 
خدمية  مرافق  بتوفير  البدء  قبل  مرجعية  مقارنات  تطبيق  ذلك  في  بما 

ومعملية وبحثية

ال�شابع و�شع خطة لتطوير و تح�شين المرافق
3 و المعدات بالجامعة

يو�شى باأن تقوم الجامعة بالتحقق من اأن جميع المن�شاآت والمرافق و الخدمات 
من�شوبى  من  العديد  هناك  انه  حيث  الخا�شة  الجتياجات  لذوي  منا�شبة 
الجامعة وزائريها من ذوي الحتياجات الخا�شة, علي ان يتم  توثيق تلك 

الن�شطة لجميع مبانى الجامعة  

ال�شابع توفير مرافق لذوي الحتياجات الخا�شة   4

يو�شى باأن يكون للجامعة الية محترفة لل�شيانة الدورية لجميع الجهزة 
الجهزة  لجميع  الوقائية  ال�شيانة  كذلك  ويت�شمن  بالجامعة.   والدوات 

والمعامل التعليمية بالجامعة. ال�شابع و�شع وتطبيق اآلية لل�شيانة الوقائية و الدورية. 5
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الو�شف
معايير

العتماد ذات 
العلاقة

التو�شية م

الألي  الحا�شب  اجهزة  ا�شتخدام  تحكم  �شيا�شة  ون�شر  باعتماد  يو�شى 
ال�شخ�شية وما �شابهها بالجامعة وو�شع مدونة �شلوك ل�شتخدام المواد غير 

المرغوبة الموجودة على النترنت  .و التاكد 
ال�شابع و�شع قواعد لل�شلوك ل�شتخدام تقنية المعلومات بالجامعة 6

مع  بالجامعة   الخا�شة  الداخلية  المعلومات  لمن  نظام  بنوفير  يو�شي 
تحديد المعلومات التي تحتاج الى حماية و تامين . ال�شابع توفر نظم لأمن المعلومات بالجامعة و �شمان فاعليتها وا�شتمراريتها . 7

والبرامج  الأجهزة  من  الم�شتفيدين  تلقي  من  والتوثق  بالتاأكد  يو�شى 
وغيرها للتدريب الكافي على ال�شتخدام الفعال للتلك الأجهزة  والبرامج 

الخا�شة بالجامعة
ال�شابع تدريب الم�شتفيدين على ال�شتخدام الفعال للاأجهزة و البرامج. 8

يو�شى بان تقوم الجامعة بتوفير مبان منا�شبة لإ�شكان الطلبة  ال�شابع توفير مبان منا�شبة لإ�شكان الطلبة. 9

التي  والمجالت  المجتمعية  الخدمة  لمفهوم  وا�شحة  �شيا�شات  بو�شع  يو�شى 
الخدمة  برامج  تنفيذ  واليات  المجتمعية  الخدمة  في  الجامعة  بها  تقوم 

المجتمعية .
الحادى ع�شر و�شع �شيا�شة للخدمة المجتمعية بالجامعة	  10

الطلبة  ذلك  في  بما  الجامعة  من�شوبي  في  التطوعي  العمل  بتعزيز  يو�شى 
العمل  على  بتحفيزهم  الكفيلة  والنظم  ال�شيا�شات  ر�شم  ذلك  وي�شمل   ,

التطوعي  وتو�شيح  اليات تنفيذ البرامج الخدمية  ذات العلاقة.
الحادى ع�شر التدري�س -  هيئة  اأع�شاء  ت�شجع  التي  ال�شيا�شات  و  الآليات  و�شع 

والعاملين على الم�شاركة في خدمة المجتمع 11

بانتظام لتقديم تقارير  بيانات مركزية يتم تحديثها  اإن�شاء قاعدة  يو�شى 
جهات  كافة  من  المجتمع  لخدمة  الموجهة  الجامعية  الأن�شطة  عن  دورية 

ومقرات الجامعة. الحادي ع�شر
اإيجاد اآلية لتوثيق اأن�شطة خدمة المجتمع على م�شتوى الجامعة - 

واإعداد تقارير حولها 12
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التوصيات الخاصة
بوكالة الجامعة للشؤون التعليمية

و الجهات المرتبطة به
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ملاحظات العتماد  معايير 
ذات العلاقة التو�شية م

يو�شى بو�شع اآلية وا�شحة للتعامل مع الحالت الطلابية بما في ذلك التعامل 
مع الطلاب ذوي الأداء المتدني. وذلك من خلال مجال�س اإر�شادية على م�شتوى 
الكليات اأو البرامج الكاديمية, تت�شمن توفير نظام وا�شح وخطة عمل تغطي 
خدمة  لتقديم  كوادر  تاأهيل  �شرورة  مع  بالطالب,  المتعلقة  الجوانب  جميع 
الإر�شاد الطلابي الأكاديمي, وقيا�س مدى ر�شى الطلاب عن خدمات الإر�شاد.

الرابع
اإيجاد نظام فاعل للاإر�شاد الطلاب

1

يو�شى باإن�شاء ملف للطالب يو�شح المهارات والإنجازاتالأكاديمية والتطوعية 
التي اكت�شبها خلال درا�شته بالجامعة ويتم و�شع اآلية التحقق من و�شول تلك 

المهارات واعتمادها بالجامعة . 
الرابع ا�شتحداث ملف الإنجاز للطالب 2

البرامج,  م�شتوى  على  ال�شت�شارية  اللجان  لت�شكيل  �شوابط  بو�شع  يو�شى 
ي�شارك  ومتابعتها  كفاءتها,  من  والتحقق  عملها,  اإجراءات  وتنظيم  والكليات 

فيها ممثلين عن المجتمع المحلى و تفعيل تلك الم�شاركة. 
الرابع ت�شكيل لجان ا�شت�شارية للبرامج 3

يو�شى بمراجعة ما لدى الجامعة من قواعد تنظيمية للتدريب الميداني من 
اآلية  اإيجاد  وكذلك  به,  خا�شة  و�شوابط  قواعد  بو�شع  وذلك  تطويره  اأجل 

لمتابعة التدريب للتحقق من فاعليته. 
الرابع تطوير التدريب الميداني 4

م�شتويات  وتحديد  البرامج,  اعتماد  متطلبات  يو�شح  دليل  باإعداد  يو�شى 
التغييرات  لإجراء  اآلية  وو�شع  المقررات,  و  البرامج  في  التغيير  على  الموافقة 

الكبيرة  على البرامج التعليمية. 
الرابع تحديد اآليات و �شلاحيات التطوير الم�شتمر للبرامج والمقررات 5
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ملاحظات العتماد  معايير 
ذات العلاقة التو�شية م

اأن ي�شمل معلومات فنية عن  الم�شتمر لموقع  الجامعة على  بالتحديث  يو�شى 
و�شروط  الدرا�شية  والخطة  والأهداف  الر�شالة  مثل  الكاديمية  البرامج 
الإلكتروني  الجامعة  لموقع  الزائر  يجعل  مما  ذلك  وغير  للبرنامج,  القبول 
يح�شل على المعلومة التامة عن البرامج التي تقدمها الجامعة ب�شهولة, مع 

تعزيز ا�شتخدام الموقع في التعلم الإلكتروني.

عام تحديث موقع الجامعة الإلكتروني
فيما يتعلق بالجوانب الأكاديمية  6

يو�شى بو�شع اآلية للمراقبة الدوريةلجودةالعمليةالتعليميةبحيث يكون لكل 
لتقييم  ا�شتراتيجيات  و�شع  ويجب  الدوري,  للتقييم  اأداء  موؤ�شرات  برنامج 
اللازمة  التغيرات  ومتابعة  التعلم,  قيا�س مخرجات  التقييم في  فاعلية طرق 
ا�شتجد في التخ�ش�س  اآلية لإدراج ما  الم�شتمر, وو�شع  التقييم  بناء على نتائج 
على الم�شتوى العالميفي محتويات المقررات. و ذلك بالتكامل مع نظام الجودة 

بالجامعة .

الرابع التح�شين والتطوير الم�شتمر للبرامج

7

يو�شى باأن تكون هناك برامج للتدريب المهني الدوري لأع�شاء هيئة التدري�س 
اآليات  و  والتعليم,  التعلم  ا�شتراتيجيات  على  تدريب  وكذلك  في تخ�ش�شاتهم 

وطرق التقييم.
الرابع التدريب المهني والأكاديمي لأع�شاء هيئة التدري�س . 8

خبرات  و  موؤهلات  ملائمه  للتاأكد  بالجامعة  وا�شحة  األية  باإيجاد  يو�شى 
معايير  �شياغة  التعيين.و  قبل  التدري�س  هيئة  اع�شاء  من  للوظيفة  المتقدم 
المتطلبات,  تلك  وفق  التدري�س  هيئة  لأع�شاء  المهني  والتطوير  الترقية 
وكالة  مع  بالتعاون  المتميز.  التدري�شي  للاأداء  تحفيزية  جوائز  وا�شتحداث 

الجامعة للدرا�شات العليا والبحث العلمي , وكذلك لجنة التعاقدات المركزية

الرابع

التا�شع
9 ت�شجيع التميز في التدري�س
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ملاحظات العتماد  معايير 
ذات العلاقة التو�شية م

يو�شى باإن�شاء برنامج تعليمي لتدريب اأع�شاء هيئة التدري�س الجدد, ويكون 
مخ�ش�شاً للتدريب على ا�شتراتيجيات التعليم والتعلم, وطرق واآليات التقويم, 
الجامعة,  في  الأخرى  واللوائح  ولإختبارات,  الدرا�شات  بلائحة  والتعريف 

والتعريف بالحقوق والواجبات .

الرابع تهيئة اأع�شاء هيئة التدري�س الجدد 10

من  الجامعة  وبرامج  لأن�شطة  الم�شتقلة  المراجعة  لعملية  نظام  باإن�شاء  يو�شى 
وقيا�س  الجامعة,  اأن�شطة  تقويم  تت�شمن  وخارجيين,  داخليين  مقيمين  قبل 

كفاءتها, وتقديم ال�شت�شارات وذلك لتح�شين اأن�شطة وبرامج الجامعة.  
الرابع

ا�شتحداث نظام مراجعة م�شتقلة لأن�شطة وبرامج الجامعة
11

اماكن  الطلابية,مثال  الخدمات  لتح�شين  تنفيذية  خطة  بعمل  يو�شى 
تلك  تنفيذ  واماكن  والجتماعية  الثقافية  الريا�شية  الطلابية  الن�شطة 
الن�شطة كالملاعب وغيرها  ومتابعة تنفيذها, وقيا�س اتجاهات الطلاب نحو 

تلك الخدمات, وو�شع موؤ�شرات مرجعية لأدائها والقيا�س الدوري لها.
الخام�س تح�شين الخدمات الطلابية

12

تت�شمن  قواعد  و�شع  خلال  من  وذلك  للطابة  للمتابعة  الية  بايجاد  يو�شي 
اإعداد التقارير الخا�شة بالتقدم الدرا�شي للطلبة وتح�شيلهم في البرامج التي 
يدر�شون بها من م�شتوى اإلى م�شتوى اأعلى, ومعدل نجاحهم في تلك البرامج, 
في  �شعوبات  يواجهون  الذين  الطلاب  على  للتعرف  المعـدلت  هذه  وتحليل 

درا�شاتهم, مع الحفاظ التام على �شرية تلك التقارير. 
الخام�س

اإيجاد اآلية متابعة لمدى تقدم الطلاب في برامجهم
13

الن�شطة  اأداء  متابعة  تت�شمن  اللا�شفية,  للاأن�شطة  خطة  بو�شع  يو�شى 
في  الم�شاركة  على  الطلاب  وت�شجيع  مرجعية,  موؤ�شرات  �شوء  في  اللامنهجية 

مختلف الأن�شطة الدينية والثقافية والجتماعية والريا�شية. الخام�س الهتمام بالأن�شطة اللا�شفية
14
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ملاحظات العتماد  معايير 
ذات العلاقة التو�شية م

الأدلة  على  والم�شتملة  للطالب   الموجهة  والن�شرات  الكتيبات  باإ�شدار  يو�شى 
التي تبين  حقوقه وواجباته .  الخام�س اإيجاد اأدلة للحقوق والواجبات في البيئة الأكاديمية 15

اإن�شاء نظام يت�شمن تقديم برنامج للطلاب  باأن تعمل الجامعة على  يو�شى 
الجدد ي�شتمل على التوعية التامة لهم بالبيئة الجامعية, والنظام الأكاديمي. الخام�س الهتمام بالطلاب الجدد. 16

تت�شمن  للخريجين,  المهني  للتوجيه  اآلية  اإن�شاء  الجامعة  تتولى  باأن  يو�شى 
التدريب,  والتوعية والتثقيف للخريج, وذلك بتقديم برامج متنوعة في هذه 

المجالت ت�شاعده على الولوج اإلى عالم العمل .  
متابعة الخريجين وجمع بيانات عنهم

الخام�س متابعة دورية ودعم للخريجين  17

اأو  الج�شدية  الإعاقات  ذوي  للطلاب  المنا�شبة  الحتياجات  بتوفير  يو�شى 
العاقات الأخرى, بما في ذلك اآلية قبولهم في الجامعة, وتوفير الخدمات التي 

يحتاجونها, ودعمهم مالياً, ومعنوياً . 
الخام�س ايجاد لوائح لقبول ودعم ذوي الحتياجات الخا�شة  وتفعيلها. 18
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التوصيات الخاصة
بوكـالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

و الجهات المرتبطة به



28

و�شف المبادرة معايير العتماد 
ذات العلاقة التو�شية م

برامج  ت�شمل  المهني  للتطوير  واإجراءات  وخطط  �شيا�شة  بوجود  يو�شى 
الجامعة  وكالة  با�شراف  المر�شي.  غير  الأداء  لذوي  خا�شة  الأداء  لتطوير 
الجامعة للدرا�شات العليا والبحث العلمي بالتعاون مع  الجهات ذات ال�شلة 
مثل : عمادة الجودة وتطوير المهاراتو الدارة العامة للتخطيط والتطوير 

الداري  و عمادة التعليم اللكتروني .

ال�شاد�س 

التا�شع
التطوير المهنى لمن�شوبى الجامعة من موظفين واأع�شاء هيئة تدري�س 1

 يو�شى بالتحديث الم�شتمر لم�شادر التعلم من خلال  تحديد جهات خارجية 
 ( المقارنة  هذه  وتكون  معها  مرجعية  مقارنة  لجراء   ) ودولية  محلية   (

تعاونية اأو تناف�شية ( بهدف الرتقاء بالعمل في م�شادر التعلم .
ال�شاد�س التحديث الم�شتمر لم�شادر التعلم   2

يو�شي باإعداد و تنفيذ خطة �شاملة لتحقيق تميز الجامعة في مجال البحث 
العلمي و ت�شجيع اإنتاج البحوث الإبداعية التي تُ�شهم في تطوير القت�شاد 
خدمة  في  للم�شاهمة  البحثي  الأداء  بم�شتوى  الرقي  المعرفةو  على  المبنى 
المجتمع. ت�شجيع البحوث الجماعية ذات التخ�ش�شات البينية التي ت�شاعد 
على البتكار والتميز. و اختيار مقارن مرجعي لموؤ�شرات الداء وعمل خطة 

لتح�شين الداء للو�شول الى القيمة المرجعية المن�شودة

العا�شر
اإيجاد خطط تنفيذية تبني

على ا�شتراتيجيات البحث العلمي 
في خطة الجامعة ال�شتراتيجية.

3

يو�شى بايجاد الية و�شيا�شات لت�شجيع طلاب الدرا�شات العليا واع�شاء هيئة 
التدري�س على الم�شاركة الفاعلة فى الم�شاريع البحثية  و قيا�س نتائجها دوريا. العا�شر اإيجاد اآلية لم�شاركة طلاب الدرا�شات العليا في الم�شاريع البحثية 4

لت�شجيع  التخ�ش�شات  متعدد  البحثية  للاأن�شطة  مركز  باإن�شاء  يو�شي 
التعاون بين التخ�ش�شات المختلفة في الجامعة . العا�شر اإن�شاء مركز للاأن�شطة البحثيه

متعددة التخ�ش�شات لت�شجيع البحوث الجامعية متعدد التخ�ش�شات   5
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يو�شى بتفعيل  او ايجاد مركز لتطوير وت�شويق البحوث والبتكارات لكي 
بالجامعة  يوجد  حيث  العلمية  والأبحاث  التدري�س  هيئة  اع�شاء  ي�شمل 
مركز البتكار والأفكار الطلابية المتميزة ومن وقد تم اإ�شافة اع�شاء هيئة 

التدري�س من �شمن الفئات التي يخدمها المركز .

العا�شر تفعيل مركز البتكارات بالجامعة 6

فى ظل المتغيرات التى نحيا فيها وما اأ�شحى عليها العالم من انفتاح ومع 
كل  حماية  ال�شرورى  من  بات  نت  الإنتر  و�شبكات  الإت�شال  و�شائل  توفر 
التدابير  التعدى علية وتقليدة وتحريفة واتخاذ  مفكر مبدع ومبتكر من 
الب�شرية  ورقى  الح�شارى  التقدم  اأ�شا�س  لنه  تجاهة  والعقابية  الوقائية 
حقوق  لحماية  الدولية  والمعاهدات  التفاقيات  عليها  تمخ�شت  والتى 
وبات   )WIPO(الفكرية للملكية  العالمية  كالمنظمة  الفكرية  الملكية 
الخا�شة  الختراع  براءات  بت�شجيل  الى  تهدف  اإدارة  اإن�شاء  ال�شروري  من 
بمن�شوبي الجامعة وترخي�شها . تقديم ا�شت�شارات الملكية الفكرية للموؤلفين 
الفكرية الخا�شة بمن�شوبي  الملكية  .المحافظة على  والمخترعين  والمبتكرين 

الجامعة العناية بحقوق التاأليف .

العا�شر اإيجاد الية لحفظ حقوق  الملكية الفكرية  7
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الخبرات  ذوي  مع  والمعارف  الخبرات  لتبادل  قائمة  الحاجة  اأن  ل�شك 
متميزة.  علمية  بحثية  مراكز  اأو  مرموقة  جامعات  من  الرائدة  الدولية 
وحتى تعزز جامعة المجمعة اإنطلاقتها التعليمية والأكاديمية نحو العالمية 
من  ونظيراتها  الجامعة  بين  المعرفي  التوا�شل  ج�شور  بنا  الى  تحتاج  فاإنها 
تعزيز  اأجل  من   , والثقافة  العلوم  ميادين  في  المتطورة  العالمية  الجامعات 
م�شارات التعاون الدولي في مجال التعليم العالي بين الجامعة والجامعات 
العالمية المتقدمة, والحر�س على تدعيم التعاون العلمي والبحثي والتقني 
العلمية  والموؤ�ش�شات  الجامعة  بين  الهام  الحيوي  الم�شار  هذا  في  والثقافي 
العربية والإقليمية والدولية في العلوم والمعارف المختلفة, وتبادل المعلومات 
والتفاهم  التعاون  مذكرات  وتن�شيط  العلمية,  وال�شت�شارات  والخبرات 

الموقعة مع الدول المختلفة في هذا الميدان الح�شاري المهم.

العا�شر تفعيل اإدارة التعاون الدولي بالجامعة	  8

التدري�س بالجامعة بت�شمين  اع�شاء هيئة  لت�شجيع  الية   التو�شية بو�شع 
ان�شطتهم البحثية فى مقرراتهم الدرا�شية او م�شاريع للتخرج للطلبة بما 

ي�شاعد فى رفع م�شتوع العملية التعليمية بالجامعة .
العا�شر اأن�شطتهم 	  بت�شمين  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  لت�شجيع  اآلية  اإيجاد 

البحثية المنا�شبة في مقرراتهم الدرا�شية. 9

لتقويم الو�شع الحالي للاأجهزة العلمية بالمعامل والمختبرات بجميع كليات 
الجامعة و الجهات ذات العلاقة . جدولة عمليات ال�شيانة للاأجهزة العلمية 
بطريقة تدريجية لجميع كليات الجامعة و و�شع الأ�ش�س العامة  و الخطط 
الأجهزة  . �شيانة  الكليات  بالتن�شيق مع  والأجهزة  للمعامل  الإ�شتراتيجية 
و  الفنية  تقديم الخدمات  و   , كفاءتها  والمحافظة على  البحثية  و  العلمية 

م�شاعدة الباحثين و الطلاب و تدريب الكفاءات ال�شعودية. 

العا�شر اإن�شاء اإدارة للاأجهزة والمعامل البحثية	  10
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يو�شي بايجاد الية لتوثيق ان�شطة البحث العلمي وتوفير بيانات لموؤ�شرات 
الم�شتمر لأن�شطة البحث العلمي  اأجل التطوير  الداء بالبحث العلمي, من 

واإعداد التقارير حولها ومتابعتها لمراقبة وتقويم جودتها.
العا�شر اإيجاد الية لتوثيق اأن�شطة البحث العلمي على م�شتوى الجامعة 	  11

العلمي في  اإلى تنمية الفكر  التي تهدف  العلمية  يو�شي بتفعيل الجمعيات 
الإنتاج  تبادل  وتي�شير  وتن�شيطه,  تاأطيره  على  والعمل  التخ�ش�س  مجال 
الهيئات  بين  الجمعية  اهتمامات  مجال  في  العلمية  والأفكار   , العلمي 
الجمعيات  تفعيل  فاإن  .لذلك  وخارجها  المملكة  داخل  المعنية  والموؤ�ش�شات 
العلمية �شوف يثري الفكر العلمي بالجامعة من خلال حث ودعم الكليات 
لتخطي العقبات وال�شعوبات التي تواجهها في اإن�شاء جمعيات علمية وتفعيل 

دورها  وتحفيزها على تقديم اأن�شطة مبتكرة.

تفعيل اإدارة الجمعيات العلمية	  12

ت�شهل  ي�شاعد فى  باإيجاد �شوابط لتحديد ما هو بحث علمى مما  يو�شي 
الن�شر  بم�شتوي  الرتقاء  و  الترقيات  اأعمال  فى  العلمي  المجل�س  اأعمال 

العلمي بالجامعة.
العا�شر  ايجاد �شوابط للن�شر العلمي  13
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