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 مفهوم مدونة السلوك 1.

 اُؼَٔ ٝس٤ًِٞبد لأخلاه٤بد أُؼب٤٣ش ٓجٔٞػخ ٢ٛ“ اُسِٞى ٓذٝٗخ 

 ٓجٔٞػخ اُؼب٤ٖٓ ُِٔٞظل٤ٖ تذذد اُذ٤ٌٓٞخ اُذٝائش ئطبس ك٢ ا٤ُٜ٘ٔخ

 ػلاهبتْٜ ٝك٢ ٜٓٔتبْٛ أداء أث٘بء اتجبػٜب ٣٘جـ٢ اُت٢ ٝاُس٤ًِٞبد اُو٤ْ

  “ .ثب٤ٗخ جٜخ ٖٓ أُستل٤ذ٣ٖ ٝٓغ جٜخ ٖٓ ث٤ْٜ٘ ٓب ك٢
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 أهداف مدونة السلوك.2

 اُذ٤ٌٓٞخ اُذٝائش هجَ ٖٓ ٝأُتٞهؼخ أُشؿٞثخ ٝالأخلام اُسِٞى ٓؼب٤٣ش أُذٝٗخ تذذد1.

 .ٝٓ٘سٞث٤ٜب

 اُذ٤ٌٓٞخ اُذٝائش هجَ ٖٓ ٝأُتٞهؼخ أُشؿٞثخ اُسِٞى ثٔؼب٤٣ش أُٞاط٤ٖ٘ تؼشف2.

 .ٝٓ٘سٞث٤ٜب

 .أُ٘ظٔبد ٖٓ ُـ٤شْٛ هذٝاد ًْٜٞٗ اُسِٞى ٝأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼب٤٣ش اُتش٣ٝج3.

 .أُٞظل٤ٖ لاجتٜبداد تشًٜب ٝػذّ الأخلاه٤خ أُؼب٤٣ش دصش4.

 .ٝاُجٜٔٞس اُذ٤ٌٓٞخ اُوطبػبد ٓ٘سٞث٢ ث٤ٖ اُثوخ ٖٓ هذس تذو٤ن5.

 ٝٓب ُٚ ٓب اُؼبّ اُوطبع ٓٞظق ك٤ؼشف شلبك٤خ، أًثش ا٤ُٜ٘ٔخ اُج٤ئخ جؼَ ك٢ أُسبٛٔخ6.

 .ػ٤ِٚ

 أخلاقيات العمل و المسؤولية الاجتماعية 28/06/1436

3 



 مبادئ مدونة السلوك. 3

 .ادتشاّ اُوب1ٕٞٗ.

 .اُذ٤بد٣خ2.

 .اُ٘ضاٛخ3.

 .الاجتٜبد4.

 .الاهتصبد ٝاُلبػ٤ِخ5.
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 مرتكزات السلوك للموظف العام.4

 انذُادَح انىظُفُح. أ

 ٟٝلا ٣جشٌْٓ٘ ) هبٍ تؼب٠ُ : توذ٣ْ اُخذٓخ ُِج٤ٔغ ثشٌَ د٤بد١ دٕٝ اُتؼصت ُلئخ دٕٝ أخش

 (هّٞ ػ٠ِ ألا تؼذُٞا ش٘ئبٕ

تٞض٤خ الأسجبة اُت٢ دػتٚ لأخز هشاساتٚ ئرا طِت ٓ٘ٚ رُي. 

 انًصانختضارب . ب

ػذّ استخذاّ أُؼِٞٓبد اُت٢ ٣تذصَّ ػ٤ِٜب أث٘بء اُٞظ٤لخ ك٢ ٓصِذخ خبصخ 

ٚػذّ اُجٔغ ث٤ٖ ٝظ٤لتٚ ٝأ١ ػَٔ ٣تؼبسض ٓؼ 

 ٟٝػذّ هجٍٞ اُٜذا٣ب ٝاُششب 

الإكصبح ػٖ الأػٔبٍ ٝأُصبُخ اُخبصخ ٝاُت٢ هذ تتؼبسض ٓغ ٓصبُخ الإداسح. 
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 يع انشيلاءانعلاقح . ج

 الإدارٌادتزاو انتسهسم. 

 وتعهًُاختنفُذ يا َىجه إنُه ين أوايز. 

 وتقذَزانتعايم يع سيلائه تكم ادتزاو. 

 انعلاقح تُن انذوائز انذكىيُح وانقطاع انخاص. د

عهً ينسىتٍ انذوائز انذكىيُح انتعايم تادتزاو وإنصاف يع جًُع انجهاخ. 

عذو قثىل أٌ هذَح أو يثانغ يقذيح إنً ينسىتٍ انذائزج انذكىيُح. 

 تىفُز يعهىياخ واضذح عنذ طزح انعطاءاخ وانًناقصاخ انذكىيُح نتىفُز انسهع أو تقذَى

 .انخذياخ
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 الأنظمة التي تحكم سلوك الموظف.5

 :نهًىظف انعايح انًسؤونُاخ .أ

 .ٝاُ٘ضاٛخ الأٓبٗخ تٞخ٤ٚ خلاٍ ٖٓ اُؼبٓخ أُصِذخ ُتذو٤ن أُٞظق سؼ1٢.

 .تجبٝص أٝ ئٛٔبٍ دٕٝ ٝت٘ل٤زٛب اُوٞا٤ٖٗ ادتشاّ ػ٠ِ اُذشص2.

 .اُٞظ٤لخ ٝٝاججبد ثٜٔبّ ُِو٤بّ اُشس٢ٔ اُذٝاّ أٝهبد تٌش٣س3.

 .ٝاُسِٞى ا٥داة ت٘تٜي ثتصشكبد ه٤بٓٚ ػذ4ّ.

 ٝػذّ شٌٟٞ أٝ اػتشاض ٝجٞد دبٍ ك٢ هبٗٞٗب أُذذدح اُتظِْ طشم استخذا5ّ.

 ٝاُ٘ظبّ اُوبٕٗٞ ٖٓ ُلاٗتوبص اُلشص اٗتٜبص ٓذبُٝخ

 .اُؼَٔ ُتذس٤ٖ أُوتشدبد ٝتوذ٣ْ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ هذساتٚ تط٣ٞش6.
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 :انتعايم يع انجًهىر. ب

 ادتشاّ دوٞم ٝٓصبُخ اُجٜٔٞس 1.

 اُذ٤بد٣خ ثتوذ٣ْ أُؼِٞٓبد ُج٤ٔغ اُلئبد ثذهخ ٝسشػخ ٝأٓبٗخ2.

اُتؼبَٓ ثسش٣خ تبٓخ ٓغ أُؼِٞٓبد اُشخص٤خ ُلأكشاد ٝػذّ اُو٤بّ ثؼَٔ ٣إثش 3.

 .سِجبً ػ٠ِ ثوخ اُجٜٔٞس
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   :انزؤساء يع انتعايم .ج

 هب٤ٗٞٗخ أٝ ششػ٤خ ٓخبُلخ ك٤ٜب تٌٖ ُْ ٓب الإداس١ اُتسِسَ ٝكن ٝاُتٞج٤ٜبد الأٝآش ت٘ل٤ز1.

 .اُشإٔ ثٜزا الأػ٠ِ اُجٜبد ئ٠ُ الأٓش ٣ٝشكغ ثزُي خط٤بّ ٓذ٣شٙ ٣جِؾ اُذبُخ ٛزٙ ٝك٢

 .ػْٜ٘ ٓؼِٞٓبد ئخلبء أٝ ٝتض٤ِِْٜ خذاػْٜ ٝتج٘ت سؤسبئٚ ثبدتشاّ أُٞظق اُتضا2ّ.

  .ٓصذاه٤خ ثٌَ ٝأُشٞسح اُشأ١ ثتوذ٣ْ ٓؼْٜ اُتؼب3ٕٝ.

 .تٞاجٜٚ هذ صؼٞثخ أٝ ٓخبُلخ أٝ تجبٝص دبُخ ثأ١ ئثلاؿ4ْٜ.

 .اُؼَٔ ُس٤ش اُلاصٓخ ٝاُج٤بٗبد ٝاُٞثبئن ثبُٔؼِٞٓبد دذ٣ثب أٌُِق أُجبشش ٓذ٣شٙ ئطلاع5.
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   : انشيلاء يع انتعايم .د

 .اُؼَٔ ك٢ صٓلائٚ ٓغ ٝصذم ادتشاّ ثٌَ ثبُتؼبَٓ الاُتضاّ       .1

 .تبٓخ ث٤ٜ٘ٔخ ٝأُشٞسح اُشأ١ ٝٓشبسًتْٜ اُتؼبٕٝ       .2

 :انًزؤوسُن يع انتعايم .هـ

 .أدائْٜ تذس٤ٖ ػ٠ِ ٝتذل٤ضْٛ ٝٓسبػذتْٜ ٓشؤٝس٤ٚ هذساد ت٤ٔ٘خ ػ٠ِ اُؼَٔ الإداس١ أُٞظق ػ1٠ِ.

 ٝاُِٞائخ ثبُوٞا٤ٖٗ الاُتضاّ ك٢ ُٔشؤٝس٤ٚ دس٘خ هذٝح ٣ٌٕٞ أ2ٕ.

 .اُٞظ٤ل٤خ ثبُٜٔبّ ُِو٤بّ أَٛ ْٛ ٖٓ ٝاٗتذاة اُٞظ٤ل٢، اُجٜذ تٞص٣غ ك٢ ث٤ْٜ٘ اُؼذ3ٍ.

   ُٔشؤٝس٤ٚ ٝتط٣ٞش تذس٣ت كشص لإ٣جبد اُسؼ4٢.

 .ت٤٤ٔض دٕٝ ػب٤ُخ ث٤ٜ٘ٔخ ٓؼْٜ ٝاُتؼبَٓ دوٞهْٜ ادتشا5ّ.
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 انسزَح عهً انذفاظ .و

 الأخزي وانفىائذ والايتُاساخ انهذاَا طهة أو قثىل عذو .س

 :وانجذارج وانتنافس وانعذانحالاستذقاق . ح

اُتضاّ أُٞظق اُؼبّ ثبتخبر الإجشاءاد أُ٘بسجخ ك٢ ًَ ٓب ُٚ ػلاهخ ثبُٔٞظل٤ٖ ٖٓ 1.

 .تؼ٤٤ٖ ٝتشه٤خ ٝتذس٣ت ٌٝٓبكأح ٝاٗتذاة ٝؿ٤شٛب ثٌَ شلبك٤خ ٝٗضاٛخ

ئثلاؽ أُذ٣ش أُجبشش ثأ١ تجبٝص ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائخ ك٢ تتؼِن ثتؼ٤٤ٖ أٝ تشه٤خ أدذ 2.

 .أُٞظل٤ٖ
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