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 تعريف تقويم الأداء.1

 اٌّٛظف اٌزضاَ ِذٜ ل١بط ثّمزؼب٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌع١ٍّخ ٟ٘

 الاٌزضاَ ِٓ رحممذ اٌزٟ ٚإٌزبئج ، ِٕٗ اٌّطٍٛثخ اٌعًّ ثغٍٛو١بد

 . اٌزم١١ُ فزشح خلاي اٌغٍٛو١بد ثٙزٖ
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 أهداف عملية التقييم .2

الإدارٌح الأهذاف : 

 . المرتثح تخفٍض و والىمل الترلٍح لراراخ1.

 . العمىد إوهاء أو تجذٌذ لراراخ2.

 . التشجٍعٍح المكافآخ لراراخ3.

 .تذرٌثٍح تثرامج المىظفٍه إلحاق لراراخ4.

 . والاختٍار الاستمطاب إجراءاخ فً الىظر إعادج5.
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والإرشاد التىجٍه أهذاف : 

 حاجح فً هم التً التذرٌثٍح الثرامج تحذٌذ وتالتالً المىظفٍه أداء فً والمىج الضعف جىاوة إتراز1.

  تها

 .التؤهٍل إعادج ترامج أو التذرٌثٍح الثرامج إلى المىظفٍه إرشاد2.

 .للعمل الذافعٍح و الرضا تحسٍه أسالٍة و الحىافس ترامج فً الىظر إعادج3.

العلمً الثحث أهذاف: 

 .والاختٍار الاستمطاب عملٍاخ وسلامح صحح مه التحمٍك1.

 .التذرٌثٍح الثرامج تمىٌم2.

   .الحىافس أوظمح تمىٌم3.
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 خطوات عملية تقويم الأداء.3
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ٔٛع١خ اٌعًّ إٌّجض، اٌزعبْٚ )أٞ رحذ٠ذ اٌّٙبساد ٚ الإٔجبصاد ٚ إٌزبئج : ٚأ٘ذافٗ رحذ٠ذ ِزطٍجبد اٌزم٠ُٛ 1.

 اٌّشاد رم٠ّٛٙب ٚ ل١بعٙب...( ِع اٌشؤعبء ٚ اٌضِلاء

 .  اٌّششف١ٓ عٍٝ و١ف١خ رم٠ُٛ الأداء ثطش٠مخ دل١مخ ٚ عبدٌخ ٚ و١ف١خ ِٕبلشخ ٔزبئج اٌزم٠ُٛ ِع ِشؤٚع١ُٙرذس٠ت 2.

ٌج١بْ ؽش٠مخ اٌزم٠ُٛ، أ٘ذافٗ، عٕبطشٖ ٚأعىبعبرٗ عٍٝ اٌّغزمجً : ِع اٌّٛظف١ٓ ؽشق اٌزم٠ُٛ ِٕبلشخ 3.

 .  إٌّٟٙ ٌٍّٛظف

 .٠ّٚىٓ اْ رىْٛ ٘زٖ اٌّعب١٠ش و١ّخ أٚ ٔٛع١خ أٚ ص١ِٕخ: ٌٍّمبسٔخ ِعب١٠ش ِغجمخ رحذ٠ذ 4.

رٌه أٔٗ ِٓ حك اٌّٛظف أْ ٠عشف جٛأت اٌمٛح ٚاٌؼعف فٟ أدائٗ ٚ : ِع اٌّٛظف ٔزبئج اٌزم٠ُٛ ِٕبلشخ 5.

 .أْ ٠ٕبلشٙب ِع اٌّٛظف١ٓ

 ....ِثً اٌجبٔت اٌفٕٟ، وفبءح الارظبلاد، وفبءح ارخبر اٌمشاساد: الأداء ِغزمجلا أ٘ذاف رط٠ٛش رحذ٠ذ 6.

 

 

 

 

 

 

 



 طرق التقييم.4

 اٌعلالخ راد اٌخظبئض ثعغ اخز١بس ف١ٙب ٠زُ : البياني التدريج طريقة .أ

 (5) ِٓ رجذأ خبطخ وً عٍٝ دسجبد اٌّٛظف ٚئعطبء اٌٛظ١فخ ثطج١عخ

 . ػع١ف (1) ثـ ٚرٕزٟٙ ِز١ّض
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 نموذج للتِقييم على طريقة التدرج البياني
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 ِعٗ اٌعب١ٍِٓ ثأعّبء لبئّخ ثاعذاد اٌمغُ سئ١ظ ٠مَٛ   : الترتٍة طرٌمح .ب

 ٠ٕٚزٟٙ ثبلأحغٓ ٠جذأ ِزغٍغً ثشىً الأداء فٟ ٚأعٛأُ٘ أحغُٕٙ ف١ٙب ٠حذد

 .ثبلأعٛأ

 الأحذاس ثزغج١ً اٌّٛظف عٍٝ اٌّششف ٠مَٛ : الحرجح الىلائع طرٌمح .ج

 ٌزم١١ُ ٚعٕذا ، اٌزم١١ُ فزشح خلاي اٌّٛظف ِٓ ظٙشد اٌزٟ ٚاٌغ١ئخ اٌج١ذح

 .الأداء ٔز١جخ ٌم١بط اٌٛلبئع ٘زٖ ٌغجً ٠شجع
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 أعئٍخ أٚ عجبساد ثاعذاد الأفشاد ئداسح رمَٛ    : الاختٍار لائمح طرٌمح. د

 لا أٚ ثٕعُ ع١ٍٙب الإجبثخ اٌّششف ِٓ ٚرطٍت اٌّٛظف أداء ؽج١عخ عٓ ِحذدح

 وً لأ١ّ٘خ عٍفب   ِحذدح لأٚصاْ ٚفمب   إٌز١جخ ثم١بط الأفشاد ئداسح رمَٛ ثُ ،

 . عإاي أٚ عجبسح
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 نموذج لطريقة قائمة الاختيار
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 ِفظً وزبثٟ رمش٠ش ثاعذاد اٌّششف ٠مَٛ : المكتىب التمرٌر طرٌمح . هـ

 اٌّٛظف أداء ثٙب ٠ظف اٌزٟ الأعبع١خ اٌزم١١ُ ٔمبؽ ِٓ ِجّٛعخ ِزؼّٓ

 ٚاٌؼعف اٌمٛح ٚجٛأت اٌزم١١ُ فزشح خلاي

 ٔزبئج ثزٛص٠ع ٠مَٛ أْ اٌّششف ِٓ ٠طٍت : الإجثاري التىزٌع طرٌمح .و

 . ٌٍظٛا٘ش اٌطج١عٟ اٌزٛص٠ع أعظ عٍٝ ٌّٛظف١ٓ اٌزم١١ُ
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ِٕحٕٝ اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ                                                            

 

 

 

 

10     20         40         20   10  

 %10ِز١ّض % 20ج١ذجذا   %40ج١ذ %20ِشػٟ %10غ١شِشػٟ
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 ئداسح ِٓ خج١ش خلاي ِٓ اٌزم١١ُ ٠زُ : المٍذاوً التمرٌر طرٌمح .ز

 أداء عٓ اٌّعٍِٛبد ثجّع ٠ٚمَٛ خبسجٟ خج١ش أٚ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 اٌّعٍِٛبد ٘زٖ رٛث١ك ٚثعذ صِلائٗ ِٚٓ ، اٌّجبشش سئ١غٗ ِٓ اٌّٛظف

 . ِز١ّض / ِشػٟ غ١ش / ِشػٟ ثزمذ٠ش ئِب ثبٌزم١١ُ حىُ ٠ظذس
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 مسؤوليات تقييم الأداء5.

 ِٓ ِشؤٚع١ٗ، ٚلٛح ػعف ٚٔمبؽ ٚأجبصاد لذساد رم١١ُ عٍٝ لذسح الأشخبص أوثش ٚ٘ٛ : المثاشر الرئٍس-1

 اٌّم١ُ ٘ٛ ٠ىْٛ أْ ٠ّبٔعْٛ لا رجعٍُٙ سئ١غُٙ ٚألذ١ِخ ثّٙبساد ِٚعشفزُٙ اٌّشؤٚع١ٓ ئدسان أخشٜ ٔبح١خ

 . ٌُٙ الأعبط

 . الإداسح سغجخ ِع رٌه ارفبق ِذٜ عٓ إٌظش ثغغ اٌّشؤٚط ٠م١ُ اٌّجبشش اٌشئ١ظ : المثاشر الرئٍس رئٍس -2

 . رعبسع دْٚ اٌششوخ سغجبد ئسػبء ٘ذف ِٓ ٔبرج اٌشئ١ظ سئ١ظ عٍٝ ٚالاعزّبد

 طٍخ ٌُٚٙ اٌزم١١ُ ِٛلع اٌّٛظف اٌّغإ١ٌٚخ فٟ ِجبششح ٠عٍْٛ - الألغبَ سؤعبء ِٓ ِىٛٔخ ٚرىْٛ : اللجان-3

 . وج١ش ٚلذ ٠أخز اٌٍجبْ ٘زٖ رغزغشلٗ اٌزٞ اٌٛلذ ٌٚىٓ اٌزم١١ُ فٟ ٚاٌح١بد اٌعذاٌخ ٠ؼّٓ ٚ٘زا ثٗ عبثمخ ِٚعشفخ

 ٠زُ اٌزٟ اٌٛظ١فخ ثطج١عخ عٍُ عٍٝ ٠ىٛٔٛا أْ ٠ٚشزشؽ : الذاخل مه خثراء أو الثشرٌح المىارد إدارج خثراء -4

 اٌزم١١ُ فٟ اٌّطٍٛثخ ٚاٌطش٠مخ اٌزم١١ُ عٕبطش ٚششح ثبٌزم١١ُ اٌمبئ١ّٓ ِمبثٍخ فٟ ِغإ١ٌٚبرُٙ ٚرزّثً رم١١ّٙب

   . اٌزٕف١ز٠خ اٌخطٛاد ارخبر رٌه ثعذ ُِٕٙ ٠ٚطٍت . اٌم١بط ٚأعٍٛة

 

 إدارة الموارد البشرية 1436-06-28

14 



 أْ ٠مَٛ اٌّٛظف

 ٔفغٗ ثع١ٍّخ رم٠ُٛ أدائٗ

 ٠مَٛ اٌعّلاء ثزم٠ُٛ أداء اٌّٛظف١ٓ

 ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثزم٠ُٛ أداء سؤعبئُٙ

 ٠مَٛ اٌضِلاء ثزم٠ُٛ

 أداء ص١ٍُِٙ 

الارجب٘بد اٌحذ٠ثخ فٟ 

 رحذ٠ذ ِغإ١ٌٚبد اٌزم٠ُٛ

 الاتجاهات الحديثة في تحديد مسؤوليات التقويم-5
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 توقيت تقييم الأداء6.

 اٌزم١١ُ ع١ٍّخ رزُ لذ ٌٚىٓ (ع٠ٕٛخ ٔظف / ع٠ٕٛب   (دٚس٠خ فزشاد عٍٝ اٌزم١١ُ ٠زُ اٌغبٌت فٟ

  : ِثً  الأح١بْ ثعغ فٟ ثبٌذٚس٠خ ٠زظف لا ثشىً

ُاٌزجشثخ رحذ اٌّٛظف١ٓ أداء رم١١ . 

اٌّٛظف ئٔزبج١خ أخفبع عٕذ . 

٠زُ فٕٙب ، ثبلأ٘ذاف الإداسح ؽش٠مخ ٟ٘ الأداء رم١١ُ فٟ اٌّغزخذِخ اٌطش٠مخ وبٔذ ئرا 

 .ٌٍّشاجعخ عٍفب   اٌّحذدح اٌفزشاد فٟ اٌزم١١ُ

ُاٌّشؤٚط اٌّجبشش اٌشئ١ظ ٚئخجبس ع١ئ أٚ ج١ذ عًّ رمذ٠ُ ) اٌشعّٟ غ١ش اٌزم١١ 

 . ( اٌعًّ ثزم١١ّٗ
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