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 مفهوم الرقابة.1

 والتعميمـات الموضـوعة، الخطـط وفق يـتم المنظمة في  شيء كـل أن من التأكــد”
2 “وتصحيحـهـا الضعـف مـواطـن كـشف لـهدف وذلك المعتمـدة والمبادئ الصـادرة،
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 خطوات الرقاتة الإدارية.2

 المتاتعة اقتراح الحلول الثديلة تصوية الانحرافات قياس الأداء الفعلي وضع المعايير الرقاتية
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وضع المعايير. أ  

 ممموسة مادية معايير•
 كمية مقاييس•
 مالية مقاييس•

 مادية غير معايير•
 الموظفين فئة•
 المستهمكين فئة•
 الموردين فئة•
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 قياس الأداء الفعلي.  ب

 مراعاة نطاق الإشراف•
 مدى تفهم المرؤوسين لأهداف المراقبة•
2 أن يكون هناك حداً لمخطأ المسموح به•
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 تصوية الانحرافات.  ج

 نتائج سمبية نتائج إيجابية

 التنفيذ انحراف من تنتج التي وهي
 الكمية المعايير عن الفعمي

 . المقررة والوصفية

 مطابقة من تنتج التي وهي
 الكمية لممعايير الفعمي التنفيذ

 . المقررة والوصفية

 نتائج القياس الفعمي
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 اقتراح الحلول الثديلة. د

 المتاتعة. هـ

 أنواع الرقابة. 3

 الرقابة به ٌطبق الذي النظام نوع بحسب .أ

 المغلق الرقابة نظام1.

 المفتوح الرقابة نظام2.

 الأخطاء اكتشاف من الهدف بحسب .ب

 الإٌجابٌة الرقابة1.

 السلبٌة الرقابة2.
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   للرقابة الزمنً التوقٌت بحسب .ج

 للتنفٌذ السابقة الرقابة1.

 اللاحقة الرقابة2.

 بحسب نوع النشاط الذي تمارس من أجله الرقابة . د 

 الرقابة على كفاءة أداء المهام الإدارٌة 1.

 الرقابة الحسابٌة2.

 الرقابة القضائٌة3.
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 خصائص الرقاتة الفعالة. 4

 .أن تكون المعايير الرقابية والوسائل مفهومة1.

 .أن تكون الوسائل الرقابية المطبقة اقتصادية2.

مكانية تطبيقها من قبل المراقب3.  .إلمام وا 

 .تعدد وتنوع الوسائل والأدوات الرقابية4.

 .أن تكون مرنة5.

 .  مراعاة الكم والنوع6.
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