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١.  وضح  المفاهيم التالية ( 04 درجات):
· التخطيط-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· اتخاذ القرارات: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
٢.عدد مراحل عملية التخطيط واذكر أمثلة على كل مرحلة. (06 درجات)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


٣.فضلااجب بصحيح أو خطأ وعلل إجابتك. (10 درجات)
1.من متطلبات التخطيط الناجح توافر المعلومات:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.تقوم الادارة الدنيا بتنفيذ الخطط فقط، وليس وضعها:
‌--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. تتميز الاجراءات في المنظمة بانها تحدد ما ينبغي القيام به وما لا ينبغي القيام به:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
  4.يطلق على الخطط القصيرة المدى الخطط التكتيكية :
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5.تساهم المشاركة في التخطيط في تسهيل عملية التنفيذ:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6.تضع الادارة العليا الخطة الاستراتيجية دون الرجوع الى الادارة  الوسطى والدنيا :
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7.ترتبط عملية اتخاذ القرار بوظيفتي التخطيط والرقابة فقط:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.8تتميز القرارات غير المبرمجة بدرجة مخاطرة عالية:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.9تتميز القرارات المبرمجة بانها يسهل التنبؤ بنتائجها:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.10معظم القرارات غير المبرمجة يتم اتخاذها من قبل الادارة الدنيا:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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