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 يأتيمدى صحة أو خطأ كل عبارة  فيبين  .1

 .التسويق يحقق المنافع المختلفة لكل من المنتجين والعملاء 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  على أنشطة الترويج المختلفة. بالإنتاجيه مرحلة التوج فياقتصرت عمليات التسويق 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  مرحلة التوجيه بالمبيعات. فيالعمليات الإنتاجية ومشكلاتها  في المنظماتتركزت معظم مجهودات 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 يشتمل التسويق على كافة أنواع المنتجات المادية فقط 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  التسويقيالنشاط  فيتؤثر  تيالتوجد العديد من المتغيرات البيئية. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 .يمكن أن تتم عملية التبادل بين طرفين على الأكثر هما البائع والمشترى 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 أختر الإجابة الصحيحة من بين الإجابات التالية .2

 يعد التسويق الحلقة : (1

 أ  الأولى في نشاط الأعمال  

 ب  الأخيرة في نشاط الأعمال 

 ج  المهمة في نشاط الأعمال

 د  كل ما سبق 

 ن في قطاع التسويق :والسوق يعد كما يعرفه العامل (2

 الذي يتم فيه تبادل السلع والخدمات  أ  المكان 

 ب  مجموعة العملاء الموجودين في مكان

 ج  مجموعة الرغبات للمنظمات في منطقة ما 

 د  مجموعة الأفراد والمنظمات الحاليين والمرتقبين لسلع وخدمات المنظمة.

 التسويق:في العملية الإدارية في  أساسي من الخطوات التالية لا يعد أي (3

 التوجه بالمنتج أ  

 ب  تحليل السوق البيئية

 ج  الرقابة والتخطيط

 د تنفيذ الخطط التسويقية

 ماعدا:المزيج التسويقي يتضمن كل ما يلي  (4

 أ  التمويل 

 ب  إدارة المنتجات

 ج  الترويج
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 د  السعر

 عدا:التوزيع بما يلي ما  يهتم (5

 أ  الجودة 

 ب  الوسطاء والمواقع 

 ج  علاقات التوزيع

 مستويات المخزون والنقلد  

 لأنها:التوجيه بالإنتاج  التسويقيمرحلة الفكر  فيسميت المرحلة الأولى  (6

 سبق إنتاجها. التيأ  أوضحت الحاجة إلى بيع السلع 

 ب ركزت على تحسين الإنتاج.

 ج نظرا للاهتمام بوظيفة الإنتاج.   

 نتيجة للاهتمام بوظيفة البيع. د

 التسويق:يشملها  التيمن الأنشطة  (7

 تسعير وتوزيع المنتجات. –أ 

 إقامة علاقات ذات اتجاه واحد. -ب

 خلق المنافع المكانية فقط. -ج

 خلق رضاء من طرف واحد. –د 

 تشمل:أن عملية تبادل المنتجات  (8

 البائع والمشترى فقط. –أ 

 البائع والمشترى وأطراف أخرى. -ب

 تحقيق التوازن بين أطراف التبادل. -ج

 الإشباع لحاجات ورغبات أطراف التبادل.تحقيق  –د 
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 1حالة عملية رقم 

 ماكدونالدز تواجه تحديات البيئة وتحولها إلى فرص تسويقية

 

% فضةلا عةن انخفةا  3المبيعةات  فةيبدايةة التسةعينات انخفاضةا  في McDonaldsواجهت شركة  ماكدونالدز  

 % حيث أجبرت المنافسة الشركة إلى تقديم أسعار أقل .7الأرباح بنسبة 

لفقدان الشركة لجزء من حصتها التسةويقية إلةى عةدم تجةاوب  الرئيسوقد أكدت الدراسات الاستطلاعية أن السبب  

قةةد أحةةب  لةةه اهتمامةةات خاحةةة بالصةةحة   وبةةدأ  الشةةركة مةةع المتغيةةرات البيئيةةة فقةةد اغفلةةت الشةةركة أن جةةزءا  مةةن عملائهةةا

الهةةامبورجر   فةيالتعامةل مةع الشةركة خوفةةا مةن العبةوات البلاسةتيكية   ومةن نسةبة الةدهون  فةيإعةادة النظةر  فةيالمسةتهل  

مواجهة مع جمعيات حماية المستهل    وجماعةات حمايةة البيئةة   حتةى أطلةق  فيوانخفا  القيمة الغذائية   وبدأت الشركة 

 . McStrugleيها بعض الخبراء شركة عل

لا تعةرف القةرارات السةريعة   لةذا سةعت إلةى تحويةل مةا تتعةر  لةه مةن  التةيوشركة ماكدونالةدز مةن الشةركات  

مركزهةا  فةيإعةادة النظةر  فةيوقةد وضةعت الشةركة هةدفا  Opportunitiesإلى فرص جديدة  Threatsمخاطر وتهديدات 

  فقةد حةدرت الأوامةر  1987تغذية وحماية البيئة   وقد بدأت الشركة خطة التغيير عةام مجال ال فيلتكون متفرقة  التسويقي

  والحةرص  Recycledإلى الموردين لتخفيض وزن العبوات   وتقديم عبوات من مواد لا يمكن إعادة تشغيلها مرة أخةرى 

حملةة  فةيمليةون دولار  100و ورق يمكةن إعةادة تشةغيله   وقةد انفقةت الشةركة نحة أي recycled paperعلةى طبةع كلمةة 

 إعادة بناء مجموعة من مطاعمها . فيواحدة سنويا لشراء مواد يمكن إعادة تشغيلها 

قدمت الشركة دعما لجمعيةات البيئةة ونشةرت تحةت برنةامج خةاص بهةا  1990عام  Earth dayيوم الأر   فيو 

 …المواد تقوم بإعادة تشغيل  التيمؤسسة من  800أسماء وكيفية الاتصال  بنحو 

% 100الاعتمةاد وبنسةبة   فةيولم يقتصر الأمر عند هذا الحد بل قامت الشركة بالحد من اللحوم الدسةمة   وبةدأت  

على الزيوت النباتية حفاظا على ححة العملاء   وقامت بإضافة مجموعة من الأغذية الصحية لوجباتهةا ووضةعت تفاحةيل 

 المطاعم الخاحة بها . كافة فيللقيمة الغذائية لوجباتها بشكل ظاهر 

تغيير الانطبةاع   لةذا ضةاعفت خطواتهةا بةدءا مةن نهايةة عةام  فيورغم كل هذه الجهود لم تنج  شركة ماكدونالدز  

% باسةةم 91الدسةةم بنسةةبة  خةةاليعنةةدما قللةةت بشةةكل مباشةةر مةةن اسةةتخدام عبةةوات البوليسةةتر   وقةةدمت هةةامبورجر  1990

McLean Deluxe عاة حماية البيئة وقامةت الشةركة بتمويةل مجموعةة مةن البحةوئ البيئيةة   .. وأحبحت الشركة إحدى ر

 حندوق لدعم الحفاظ على البيئة . فيوالمساهمة 

% من 67الولايات المتحدة ( أن  فيالعام  الرأيوقد أوض  بحث أجراه معهد جالوب ) من أكبر مؤسسات دراسة  

 منهم يرون أن شركة ماكدونالدز من الشركات المهتمة بالبيئة بشكل مباشر . نالمستقصي

 الأسئلة :  

 .McDonaldsحدد أبرز التغيرات التي حدثت في البيئة الخارجية لشركة  .1

 ؟McDonalds كيف أثرت هذه التغييرات على المزيج التسويقي ل .2


