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 َفّٗٛ ٚأ١ُٖٝ ْعِ المعًَٛات الاداز١ٜ -2-1
 :  َداخٌ دزاض١ ْعِ المعًَٛات -1
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 :ٚيمهٔ تعسٜف نٌ َدخٌ َٔ ٖرٙ المداخٌ

 ( :  TECHNICAL APPROACH –المدخٌ ايتكني ) َدخٌ عًّٛ اتذاضب -1

بساَر  , ايصسف١ نعتاد اتذاضٛب ٜتِ ايترنٝص في دزاض١ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ع٢ً اتدٛاْب ايتك١ٝٓ 

 .ٚغبهات اتذاضٛب ٚيٓعِ تػػًٝٗا ٚصٝاْتٗا ٚحما١ٜ َٛازد المعًَٛات, اتذاضٛب 

 

 (:المدخٌ الإدازٟ) َدخٌ عًِ الإداز٠  -2

  َع ٚايتٓعِٝ الإداز٠ ع٢ً اتدٖٛسٟ ٚتأثيرٖا ايٓعِ لهرٙ ٚايتٓع١ُٝٝ الإداز١ٜ المهْٛات بتشًٌٝ ٜٗتِ

 .ٚالأدا٤ ايٓعاّ ٚبين , ايتٓع١ُٝٝ ٚايب١٦ٝ ايٓعاّ بين المتبادي١ ايتأثير علاق١ ٚتحًٌٝ فِٗ ع٢ً ايترنٝص



 ( :المدخٌ الاقتصادٟ) َدخٌ عًِ الاقتصاد  -3

ٚدزاضات اتدد٣ٚ الاقتصاد١ٜ  , ٜٗتِ بتشًٌٝ ق١ُٝ ٚتهًف١ المعًَٛات ٚنًف١ المعًَٛات ايٓاقص١

 .  لمػسٚعات ْعِ المعًَٛات

 (:المدخٌ ايطًٛنٞ ٚالادتُاعٞ) َدخٌ عًِ ايٓفظ ٚعًِ الادتُاع  -4

 الأنماط ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا ٖرٙ ٚتأثير المعًَٛات بتهٓٛيٛدٝا المستبط١ ايطًٛن١ٝ ايكطاٜا دزاض١

  ْعِ أدا٤ َطت٣ٛ ع٢ً ايطًٛن١ٝ الأنماط ٖرٙ ٚتأثير ايتٓعِٝ في ٚاتدُع١ٝ ايفسد١ٜ ايطًٛن١ٝ

 .المٓع١ُ في الإداز١ٜ المعًَٛات

  َع المجتُع١ٝ ٚايتشٛلات الادتُاع١ٝ ايكِٝ ٚتأثير اتدُاعات بأنماط المدخٌ ٜٗتِ نُا

 .المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا اضتدداّ

 



 ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في َٓعُات الاعُاٍ  -2-2

  المعًَٛات ْعِ داْب الى تطِ َتها١ًَ تٓع١ُٝٝ ب١ٝٓ َٔ دص٤ ٖٞ ٚانما فساغ في المعًَٛات ْعِ تعٌُ لا

  المهْٛات ٖرٙ ٚتتُجٌ .المطتدد١َ المعًَٛات تهٓٛيٛد١ٝ  أنماط َع سأثٚايت ايتأثير علاقات تتبادٍ َهْٛات

 :َٔ بهٌ ٚايعٓاصس

 ORGANIZATIONAL STRUCTURE ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤

  MANAGERIAL LEADERSHIP الإداز١ٜ ايكٝاد٠

 BUSINESS STRATEGIES ٍالأعُا اضتراتٝذ١ٝ

 CULTURE ORGANIZATIONAL ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١

  HUMAN RESOURCES الاْطا١ْٝ المٛازد





 الاداز١ٜالمعًَٛات ٚالمطتٜٛات ْعِ  -3-2

  سذِ اشداد نًُا اْ٘ ايكٍٛ ٜٚهٔ ، اداز١ٜ َطتٜٛات عد٠ َٔ الاعُاٍ َٓعُات في ايتٓعِٝ ب١ٝٓ تتػهٌ

  ْعِ َٔ َتٓٛع١ انماط ٚتطبٝل تطٜٛس الى اتذاد١ دعت نًُا اعُالها ٚتعكدت اْػطتٗا ٚتٓٛعت المٓع١ُ

  يًُٓعُات ايتٓع١ُٝٝ ايب١ٝٓ إ ايكٍٛ يمهٔ ٚبايتايٞ ، ٚٚظا٥فٗا تكٓٝاتٗا في المتها١ًَ الاداز١ٜ المعًَٛات

 ايتايٞ بايػهٌ َٛضح نُا الاداز١ٜ المعًَٛات ْعِ َٔ اْٛاع تكابًٗا اداز١ٜ َطتٜٛات عد٠ َٔ تتهٕٛ



 ْٛع ْعاّ المعًَٛات الادازٟ المطت٣ٛ ايتٓعُٝٞ

 الاضتراتٝذٞ

 ايتهتٝهٞ

 المعًَٛاتٞ

 ايعًُٝاتٞ

 MISْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ 

  SIS (EIS)ْعِ المعًَٛات الاضتراتٝذ١ٝ 

 KMSْعِ إداز٠ المعسف١ 

 DSSْعِ َطاْد٠ ايكسازات 

 OLAPْعِ المعاتد١ ايتش١ًًٝٝ ايفٛز١ٜ 

 OASْعِ أتمت٘ المهاتب 

 TPSْعِ َعاتد١ المعاَلات 



 THE STRATEGIC ROLE OFالاضتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ايدٚز  -2-4
MIS 

  الاضتراتٝذٞأبعاد ايدٚز 

تكًٝد١ٜ تتُجٌ بجُع ٚ تحًٌٝ ٚ تخصٜٔ ٚ َعاتد١ ايبٝاْات ٚ اضترداع  الإداز١ٜ ٚظا٥ف يٓعِ المعًَٛات 

ايكسازات غير الهٝه١ًٝ ٚ غب٘ الهٝه١ًٝ ْاٖٝو لاتخاذ المعًَٛات ٚ إعداد ايتكازٜس المفٝد٠ يلإداز٠ ٚ ايطسٚز١ٜ 

دٝ٘ ، زقاب١ ٚ ضٝطس٠ ع٢ً  عٔ دعِ ٚ إضٓاد ٚظا٥ف الإداز٠ الأخس٣ َٔ تخطٝط ايتٓعِٝ ،تٓطٝل ، تٛ

ًَٛات الإداز١ٜ  ٚ بالإضاف١ الى ٖرٙ ايٛظا٥ف الم١ُٗ المتاس١ في جمٝع أنماط ْعِ المع.الأْػط١ ٚ ايعًُٝات 

تطتٓد ع٢ً قٛاعد ايبٝاْات ٚ ايُٓاذز  فإٕ بعض ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ايرن١ٝ ٚ ذات ايب١ٝٓ ايػبه١ٝ ايتي 

 .تكّٛ بتٓفٝر أدٚاز اضتراتٝذ١ٝ يلإداز٠ ٚ المٓع١ُ 



 

تدٖٛسٟ في المجالات ٚ الأْػط١ ٜتطح ايدٚز الاضتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ َٔ خلاٍ تأثيرٖا اٚ 

 :ايس٥ٝط١ٝ ايتاي١ٝ 

 

يًُٓع١ُ َٔ خلاٍ إضفا٤  STRATEGIC VISIONفي صٝاغ١ ايسؤٜا الاضتراتٝذ١ٝ المػازن١  -1  

َٔ   قدز، ايعُل ، ٚ ايػٍُٛ ع٢ً ٖرٙ ايسؤ١ٜ ٚ المطاعد٠ في تحكٝل أع٢ً ،ايٛضٛح خصا٥ص ايبطاط١ 

 .المػازن١ ايفاع١ً في ع١ًُٝ صٝاغ١ ٚ اْطاز ايسؤ١ٜ الاضتراتٝذ١ٝ 

ٚ ذيو عٔ طسٜل تحدٜد   ORGANIZATION MISSIONع١ًُٝ صٝاغ١ زضاي١ المٓع١ُ دعِ  -2 

 .أْٛاع الأْػط١ اتدٖٛس١ٜ ٚ تكدِٜ َعًَٛات عٔ الأضٛام المطتٗدف١ 

 



يطعف في داخٌ المٓع١ُ ٚ  صٝاغ١ الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ َٔ خلاٍ تحًٌٝ عٓاصس ايك٠ٛ ٚ ا -3

ٚ َكاز١ْ ٖرٙ  ( . SWOTتحًٌٝ)١َكازْتٗا بايفسص ٚ ايتٗدٜدات اتذاي١ٝ ٚ المتٛقع١ في ايب١٦ٝ اترازدٝ

 .ٓٗا بايطبع َٛازد المعًَٛات ايج١ُٓٝ ايٓتا٥ر َع المٛازد اتدٖٛس١ٜ ٚ ايكدزات ايتٓع١ُٝٝ المٛدٛد٠ ٚ َٔ بٝ

بالإضاف١  ضتراتٝذ١ٝ المُه١ٓ ، المطاعد٠ في اختٝاز اضتراتٝذ١ٝ الأعُاٍ ايػا١ًَ َٔ بين ايبدا٥ٌ الا -4

اتٝذٞ المٛد٘ تضٛ َعاٜس٠ الأدا٤  الى الاْدَاز ايبٟٓٝٛ َع الأْػط١ اتدٖٛس١ٜ يًسقاب١ ٚ ايتكِٝٝ الاضتر

 .في قطاع ايصٓاع١المٓافط١ ايهًٞ يًُٓع١ُ ٚ َكازْت٘ بأدا٤ المٓعُات 

لمؤند٠ ٚ ذيو باعتبازٖا الأدا٠  ٚ أخيرا تعٌُ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ع٢ً تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ا -5

 .المج٢ً في تحًٌٝ َصادز المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في داخٌ المٓع١ُ ٚ خازدٗا 

 



 ْعِ المعًَٛات ٚالاضتراتٝذٝات ايتٓافط١ٝ ايعا١َ -2-5

 .َؤند٠ تٓافط١ٝ َٝص٠ يًُٓعُات تحكل إٔ يمهٔ عا١َ اضتراتٝذٝات ثلاخ ٖٓاى

  COST LEADERSHIP STRATEGY ايتهايٝف ق١ً قٝاد٠ اضتراتٝذ١ٝ•

  الاضتجُاز خلاٍ َٔ ذيو ٚ ايصٓاع١ قطاع في تهًف١ المٓتذين نأقٌ المٓع١ُ تطع ايتي الاضتراتٝذ١ٝ ٖٞ ٚ

 َتٛضط فٛم ضتهٕٛ ايتهًف١ قٝاد٠ تحكٝل تطتطٝع ايتي المٓع١ُ إ . عالم١ٝ بمعاٜير الاْتاز ٚ يًُٛازد الأَجٌ

 . ايصٓاع١ في الإتصاش

 ، الاْتاز تهايٝف تخفٝض في تطاِٖ إٔ تطتطٝع ايس٥ٝط١ٝ أنماطٗا تشتًف ع٢ً الإداز١ٜ المعًَٛات ْعِ إٕ•

 . ايبٝع بعد َا خدَات ٚ ايتٛشٜع ٚ ايٓكٌ ، ايتطٜٛل ، ايتدصٜٔ

  ٚ الإيهتر١ْٝٚ الأعُاٍ تكٓٝات تطتددّ ٚ الإْترْت غبه١ ع٢ً تطتٓد ايتي المصسف١ٝ المعًَٛات ْعِ أخرْا فإذا•

 ايتهًف١ ٚ ايٛقت ٚ اتدٗد تٛفير ببطاط١ يمهٓٗا E-BANKING الإيهتر١ْٝٚ المصازف الى ٚصٛلا المصازف

  في يًدد١َ ايفٛزٟ ايتطًِٝ ضُإ ٚ الإْترْت غبه١ اضتدداّ َصاٜا بطبب ايّٝٛ َداز ع٢ً المصسف١ٝ يًع١ًُٝ

 . اتذكٝكٞ ايٛقت

 



  DIFFERENTIATION STRATEGY ايتُٝٝص اضتراتٝذ١ٝ•

  ض٤ٛ في . ايصٓاع١ تزاٍ في اضتجٓا١ٝ٥ بخصا٥ص الاْفساد أٚ ، ايفساد٠ ، ايتُٝص عٔ ايبشح اضتراتٝذ١ٝ ٖٞ ٚ

 لمصاٜاٖا ْعسا خدَاتٗا ٚ َٓتذاتٗا سٍٛ تسبب١ ذ١ٖٝٓ صٛز٠ تهٜٛٔ الى المٓع١ُ تطع٢ الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ

 . ايصبا٥ٔ ٚ المطتفٝدٜٔ بين يًُٓع١ُ اتذط١ٓ ايصٛز٠ ٚ UNIQUE FEATURES ايفسٜد٠

  تدُٝع َتها١ًَ إيهتر١ْٝٚ َصسف١ٝ خدَات َٛقع ع٢ً َػبٛن١ َصسف١ٝ َعًَٛات ْعِ ٚدٛد إٕ•

  لإٔ ذيو المصسف يصبا٥ٔ المكد١َ المصسف١ٝ اتردَات تٛيٝف١ في تمٝص ٚ فساد٠ ٚدٛد ٜعني ايصبا٥ٔ

  د١ٗ َٔ المصسف ٚ د١ٗ َٔ يًصبا٥ٔ الماٍ ٚ اتدٗد ٚ ايٛقت ٜٛفس الإيهترْٚٞ المصسفي ايعٌُ تطٗٝلات

 . ايصدد ٖرا في أدسٜت ايتي المٝدا١ْٝ ايدزاضات جمٝع تدٍ نُا أخس٣



 FOCUS STRATEGY ايترنٝص – اضتراتٝذ١ٝ•

 بحٝح أعُاٍ ْػاط أٚ ايصٓاع١ قطاع داخٌ في تٓافطٞ تزاٍ اختٝاز أضاع ع٢ً الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ طتٓدت 

  ع٢ً ايعٌُ ٚ اتدص٤ ٖرا في ايتطٜٛكٞ المٓع١ُ ْػاط تهجٝف ٚ ايطٛم َٔ َعين دص٤ ع٢ً ايترنٝص يمهٔ

  المعًَٛات ْعِ تٛفس إٔ يمهٔ ايطٝام ٖرا في . ايطٛق١ٝ المٓع١ُ سص١ في ايتأثير َٔ َٓعِٗ ٚ الآخسٜٔ اضتبعاد

  ٚ َٓتذات تطٜٛل ٚ تصُِٝ َٔ المٓعُات يتُهين َع١ٓٝ ضٛق١ٝ قطاعات زبح١ٝ سٍٛ ثم١ٓٝ َعًَٛات الإداز١ٜ

 . المػدص١ ايطٛق١ٝ ايكطاعات ٖرٙ زغبات ٚ استٝادات َع تتٛافل خدَات

  اضتهػاف ٚ اتددٜد٠ الأعُاٍ فسص تعصٜص في الإداز١ٜ المعًَٛات ْعِ تطاِٖ تكدّ َا الى بالإضاف١•

  الأعُاٍ ب١٦ٝ في ايفسص تٓتعس لا ايهبير٠ الأعُاٍ َٓعُات إٔ الى ْػير إٔ لابد ٖٓا ٚ اتددٜد٠ ايفسص

  تععِٝ ٚ اضتجُازٖا ٚ ايفسص١ ترًل ضد١ُ َٛازد تخصص ٚ عٓٗا تبشح الأسٝإ َععِ في ٖٞ بٌ

 . ايطٛم الى ددٜد٠ بتهٓٛيٛدٝا ايدخٍٛ خلاٍ َٔ اَتلانٗا ع٢ً المترتب١ المٓافع


