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 مكونات نظم مساندة القرارات

إدارة قاعدة البٌانات(DBMS.) 

 قاعدة البٌانات(DataBase) 

قاعدة النماذج. 

قاعدة النماذج إدارة(MBMS.) 

ًإدارة الحوار البٌن(IDMS.) 
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هً حزم برامجٌة لتكوٌن قاعدة البٌانات : نظم إدارة قواعد البٌانات

ولإدارة أنشطة استرجاع وتحدٌث وتخزٌن ومعالجة البٌانات 

 .واستخلاص المعلومات والمإشرات المفٌدة فً عملٌة صنع القرارات

ٌقوم بعرض البٌانات من خلال هٌكل متعدد )نظم إدارة قواعد البٌانات

 البٌانات تظهر فٌه مزاٌا الجداول الالكترونٌة من خلال بعدٌن

 (.الأعمدة والصفوف) 

 

 

 نظام إدارة قاعدة البٌانات…
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 مكونات نظم إدارة قواعد البٌانات

 هذه المكونات عبارة عن وسٌط بٌن المستفٌد وموارد قاعدة

 :البٌانات، وبدونها لا ٌمكن التحكم بالتركٌب المنطقً للملفات

محرك نظام إدارة قواعد البٌانات. 

نظام معالجة البٌانات. 

نظام تعرٌف البٌانات. 

نظام التطبٌقات. 

نظام إدارة البٌانات. 

ونجاح نظم . نظم إدارة قواعد البٌانات تإثر على قدرات نظم مساندة القرارات

الذٌن كفاءة المديرين وعلى قدرات النظام التقنية مساندة القرارات ٌعتمد على 

 .ٌستخدمونه 
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Diagram p.60 



 قاعدة البٌانات

 عدد من قواعد البٌانات مثلهناك: 

 تخزن بٌانات تفصٌلٌة مطلوبة لدعم انشطة (: قواعد بٌانات المعاملات)قواعد البٌانات التشغٌلٌة
 .وعملٌات المنظمة

 تخزن بٌانات مستنبطة من قواعد بٌانات (: قواعد البٌانات متعددة الأبعاد)التحلٌلٌة قواعد البٌانات
 .قواعد بٌانات خارجٌةتشغٌلٌة او 

تضم حزم متنوعة من قواعد البٌانات الخاصة بؤنشطة المنظمة : قواعد بٌانات مستودع البٌانات
 .للاستخداموتعتبر مصدر مركزي للبٌانات المهٌؤة . للعملٌات الفورٌة الحالٌة اولسنوات سابقة 

الأقسام  اوأو حزم بٌانات الفروع المحلً  حزم بٌانات مجموعات العمل : قواعد البٌانات الموزعة
 .للمنظمة، وتحتوي على أجزاء من قواعد بٌانات المستفٌد وقواعد البٌانات التشغٌلٌةالتابعة 

ًقواعد بٌانات تحتوي على ملفات بٌانات مختلفة تم تكوٌنها من قبل : قواعد بٌانات المستفٌد النهائ
 .المستفٌد النهائً

تقدم خدماتها من المعلومات ٌتٌح الدخول إلى قواعد بٌانات فورٌة خارجٌة : قواعد بٌانات خارجٌة
 .مقابل رسوم محددة سلفا

ٌّة نتاج النمو الطبٌعً لاستخدام الحاسوب فً إنشاء وتخزٌن الوثائق : قواعد البٌانات النص
 .الكترونٌاَ، وتفٌد فً تخزٌن المعلومات والوثائق والصور
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 قاعدة النماذج

 لابد من وجود حزم متكاملة من النماذج المستخدمة فً صنع القرار

لكً تستطٌع نظم مساندة القرارات تقدٌم الدعم لحل مشكلات تتعلق 

 .صنع القرارات الاستثمارٌة,تحلٌل المخاطرة,بالتنبوء

 برامج النماذج الجاهزة التي تستخدم لحل مشكلات هً حزمة من

 (، و غيرهاالتخطيطية,التسويقية,المالية,الانشطة المحاسبية)متنوعة

 النموذج هو تكوٌن ذهنً مجرد أو تصوٌر عقلً لحقائق الواقع كما هً ، من

 أجل فهمها وتفسٌرها بغٌة إجراء التغٌٌر المستهدف

 تصنٌف النماذج: 
نماذج استراتٌجٌة 

نماذج تكتٌكٌة 

نماذج عملٌاتٌة 
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 مكونات النظام لإدارة قاعدة النماذج

تعدٌل النماذج، /ٌقوم بتنفٌذ وظائف إنشاء: نظام إدارة قاعدة النماذج

 .ومعالجة البٌانات

ٌحتوي على وصف تفصٌلً للنماذج الموجودة فً : قاموس النماذج

 .  قاعدة النماذج وخصائصها ووظائفها
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Diagram p.66 



 قاعدة النماذج نماذج

لو -تحلٌل ماذا. 

تحلٌل الحساسٌة. 

 تحلٌل الاستهداف 

تحلٌل الأمثلٌة. 

ًالتحلٌل الإحصائ. 
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 نظام الحوار البٌنً

-  هو الوسٌط بٌن نظم مساندة القرار والمستفٌد النهائً، أو بفرٌق

 .الإدارة

- أشهر نظام بٌنً هو الشاشة. 

- شرط الحوار البٌنً هو وجود تفاعل بٌن المستفٌد والنظام 

 تقدٌم وظائف دعم لعمل النظام وتبسٌط استخدامه من قبل المستفٌد. 

ٌعتبر أداة اتصال دٌنامٌكٌة فعالة لدعم عمل النظام. 
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 مكونات نظام إدارة الحوار البٌنً

،(فؤرة/لوحة مفاتٌح) الوحدات التركٌبٌة للمدخلات..... 

برنامج دعم الخدمة. 

النظام الفرعً لإدارة النماذج. 

عرض /أشكال بٌانٌة/شاشة. )الوحدات التركٌبٌة للمخرجات

 ...(مباشر
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  GDSSنظم مساندة القرارات الجماعٌة 

 ًٌوجد اختلاف جوهري بٌنها وبٌن نظم مساندة القرارات ٌتمثل ف

البرمجٌات والعتاد والتسهٌلات والإجراءات والبٌانات وكذلك نمط 

 .التركٌب الهندسً ونوع الوظائف وطرٌقة الدعم
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 أهمٌتها

 تساهم فً الحفاظ على وقت متخذ القرار من خلال اختصار

 .الأوقات المحددة للاجتماعات 

 مصممة بهدف مساندة المجموعة التً تتخذ القرار. 

  تساهم فً رفع مستوى كفاءة القرار. 
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   DSS ،(GDSS)) )الفرق بٌن 

 نظم مساندة القرارات  المعٌار

( (DSS 

نظم مساندة القرارات 

 (GDSS)الجماعٌة 

 القرارات الجماعٌة القرارات الفردٌة التركٌز

 

 رفع الفعالٌة رفع الفعالٌة الهدف

 

 مهم وأساسً مهم استخدام الشبكات

 عالً متوسط الارتباط بالاتصالات
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 أنواع نظم مساندة القرارات الجماعٌة 

 غرفة القرار. 

 شبكة القرار المحلٌة. 

 المإتمرات المبرقة. 

 اتخاذ القرار عن بعد. 

 ........وفٌما ٌلً نتناولها بالتفصٌل 
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 غرفة القرار

 ٌجلس متخذي القرار على مقاعد موضوعة حول طاولة مثبتة على

شكل حذاء الحصان ومواجهٌن لشاشة كبٌرة ، كل منهم متصل 

بنهاٌة طرفٌة لإدخال رأٌه كما أنه ٌستطٌع رإٌة الشاشة الكبٌرة 

 .التً توضح ملخص لجمٌع المدخلات من جمٌع المشتركٌن 

مكونات النظام فً حٌز مادي واحد على شكل حرف : غرفة القرار

Uوٌخصص لكل فرد جهاز متصل مع الأجهزة الأخرى ،. 
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 شبكة القرار المحلٌة

 هنا المشاركٌن متباعدٌن ولكن داخل منطقة جغرافٌة محدودة

ٌستطٌعون المشاركة بآرائهم من مكاتبهم حٌث ٌرتبطون بمعالج 

 مركزي ٌقوم بتخزٌن النتائج

 امتداد النظام على شبكة محلٌةLAN  :ٌعطً مرونة أكبر. 
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 المإتمرات المبرقة

 متخذي القرار متباعدٌن ومن خلال هذه المإتمرات ٌتمكنون من

 .  مشاهدة وسماع بعضهم البعض 

  مناسب للشركات الكبٌرة التً : ربط غرف قرارات متعددة ببعض

 .تضم عدداً كبٌراً من الفروع أو الشركات الفرعٌة
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 اتخاذ القرار عن بعد

 وهو ٌركز على الاتصالات غٌر المنقطعة والمستمرة بٌن

مجموعة من متخذي القرار فً المنظمات المتباعدة جغرافٌاً 

دون الحاجة لعقد الاجتماعات حٌث ٌستطٌع متخذ القرار إرسال 

رأٌه للمركز الرئٌسً لقاعدة البٌانات وٌقوم المشاركٌن معه 

 .بتبادل الآراء وأخٌرا ٌتخذ القرار بالإجماع 

 من نوع شبكة الاتصال : شبكة القرار واسعة الانتشار  

WAN ٌكون فٌها أعضاء المجموعة فً أماكن غٌر غرف

 القرارات
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 مساندة القرارات الجماعٌة برامجٌات 

ًٌساعد فً جمع الافكار بطرٌقة غٌر :  الإلكترونً العصف الذهن

 روتٌنٌة؟

 وحدة برامجٌة تستخدم لتنشٌط العملٌة الذهنٌة فً تولٌد :خلق الأفكار

 الافكار المبتكرة للمشاركٌن فً طرح الحلول غٌر المطروقه

 وحدة برامجٌة تساعد اعضاء الفرٌق على استخدام :تقٌٌم البدائل

 التكنٌك للمفاضلة بٌن البدائل او الحلول المطروحة

 عندما ٌطلب قائد الفرٌق التصوٌت على الحل المقترح:دعم التصوٌت 
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 من محتوٌات نظم مساندة القرارات الجماعٌة

ٌعزز دور منسق النظام خصوصا فً المشاكل : نظام إدارة الحوار

 .المعقدة

 قواعد تعرٌف ورقابة تساعد فً تحدٌد : إجراءات تفعٌل المجموعة

 .وضبط قواعد  النقاش والتصوٌت

نظم إدارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموزعة. 

 ًكما قد تحتوي نظم مساندة القرارات الجماعٌة على نظام فرع

 .لدعم التفاوض
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نظم مساندة القرارات الجماعٌة وعملٌة اتخاذ 

 القرار الجماعً

 فً صنع القرار ( العملٌاتً)أكثر البحوث تدعم استخدام النموذج

 .بسبب الدٌنامٌكٌة المعقدة لعملٌة صنع القرار الجماعً

 القرار الجماعً ٌعتبر قرار استراتٌجً ٌخضع لظروف عدم

لذلك فإن نظم مساندة القرارات الجماعٌة تستخدم لدعم  التؤكد،

بالدرجة الأولى،وذلك ما ( غٌر الهٌكلٌة)القرارات الاستراتٌجٌة 

 .ٌمٌزها عن نظم مساندة القرارات الأخرى
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 أنماط تكنولوجيا نظم مساندة القرارات 

(3  أنماط )تختلف فٌما بٌنها على أساس 

 حجم ودرجة تعقٌد النظام 

مستوى الدعم الذي ٌقدمه النظام 

تنوع وظائف النظام 

مجالات استخدام النظام وحدوده. 
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 الأنماط

 (:السريعة)نظم مساندة القرارات ذات التوجه المحدود 1.

جٌدة للمدراء الذٌن لم ٌستخدموا نظم مساندة القرارات من قبل. 

 تقدم الدعم للأنواع الرئٌسٌة للقرارات  الإدارٌة سواء كانت جدٌدة أو لها

 .صله بخبرات المدٌرٌن فً السابق

تدعم القرارات المستعجلة. 
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 الأنماط

 (:التنظيمية)نظم مساندة القرارات المؤسساتية 2.

 تتصف باتساع نطاق المشاكل التً تعالجها، وبدرجة عالٌة من التعقٌد

وتصمم هذه النظم على أساس . والتنوع فً الجانب التقنً والتنظٌمً

 .احتٌاجات صانعً القرار، وتحلٌل العملٌة الذهنٌة فً اتخاذ القرار
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 الأنماط

 :مولدات نظم مساندة القرارات3.

 واجراءاتتشكل حزمة متكاملة من البرمجٌات والعتاد تعمل وفق قواعد 

محددة بطرٌقة تتٌح للمستفٌد تطوٌر وبناء بعض أنماط نظم مساندة 

 (.نظم مساندة القرارات المحدودة أو المتخصصة: مثل) القرارات 

 تتكون مولدات نظم مساندة القرارات من: 

- وظٌفته السٌطرة التنفٌذٌة ومعالجة الملفات: نظام فرعً تنفٌذي. 

 وتحدٌث الملفات انشاءوظٌفته : نظام فرعً لملفات البٌانات. 

 وظٌفته إنشاء وتحدٌث الأوامر: نظام فرعً لملفات الأوامر. 

  الادارٌةوظٌفته إصدار التقارٌر : نظام فرعً لملفات التقارٌر. 

 ومن البرامج المستخدمة فً هذه المولدات،برامج الجداول الممتدة ونظم إدارة
 .قواعد البٌانات وحزم النماذج
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الخصائص التً ٌجب توفرها فً أنماط تكنولوجٌا 

 نظم مساندة القرارات

ًالسهولة والصداقة للمستفٌد النهائ. 

صانعً القرارات/القدرة على تلبٌة احتٌاجات صانع. 

تقدٌم الدعم العام والخاص للمدٌرٌن. 

 ًتوفٌر قدرات تساعد فً إسناد السلوك الاٌجابً الفردي والجماع

مثل تفعٌل النشاط الذهنً وتعزٌز التفاعل المبدع بٌن أعضاء 

 .الفرٌق الواحد
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