
 الفصل الخامس

 تطوير ىظه المعلومات الادارية



 مقدمة

  َتها١ًَ حص١َ اضتدداّ ٜتطًب َايٞ زاع اضتجُازٟ َػسٚع غ٤ٞ نٌ قبٌ ٖٛ الإدازٟ المعًَٛات ْعاّ•

 .المػسٚعات إداز٠ ٚجدٚي١ برطٝط ٚأضايٝب ايٓعِ ٚتصُِٝ بذًٌٝ تكٓٝات َٔ َٚتٓٛع١

  َترابط١ أضاض١ٝ بمساحٌ تمس دٚز٠ ٖٚٞ ,ابسٞ ايها٥ٔ حٝا٠ بدٚز٠ غب١ٗٝ طبٝع١ٝ حٝا٠ دٚز٠ يًٓعاّ•

 اضتهُاٍ ٜتِ حت٢ ٖٚهرا تًٝٗا ايتي المسح١ً َدخلات ٖٞ َسح١ً نٌ بطسجات إ حٝح َٚتداخ١ً

 .ايٓعاّ تطٜٛس دٚز٠

  ٖرٙ يتطٜٛس المٓٗج١ٝ ٚالمداخٌ المعًَٛات ْعِ ٚتصُِٝ بذًٌٝ ٚتكٓٝات َفاِٖٝ ايفصٌ ٖرا ٜتٓاٍٚ ضٛف•

 .ايٓعِ
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 فِٗ عٔ ايبخح بٗدف ٚذيو ابسايٞ المعًَٛات ْعاّ ٚبدص١٥ يتفهٝو َٓٗج١ٝ ع١ًُٝ ٖٞ ايٓعِ بذًٌٝ•

 .نهٌ ايٓعاّ ٜٓجصٙ َا في ٚادٚازٖا ,ايٓعاّ في المهْٛات ٖرٙ تعٌُ نٝف ,ايٓعاّ َٚهْٛات لأجصا٤

 ج١ٗ َٔ ايٓعاّ في المٛجٛد٠ ٚايطعف ايك٠ٛ ْكاط يحدد إ ايٓعِ لمحًٌ يمهٔ ايع١ًُٝ ٖرٙ ضٝام ٚضُٔ•

 في المطتفٝدٕٚ ٜتٛقع٘ بما المدسجات ٖرٙ َٚكاز١ْ بطسجات َٔ ايٓعاّ ٜكدَ٘ َا ٜعين إ ٜطتطٝع نُا

 اْتاج٘ ٜكّٛ َا بين الأحٝإ َععِ في يحصٌ نُا فج٠ٛ تبرش ضٛف ٖٚٓا .يًُعًَٛات احتٝاجاتِٗ ض٤ٛ

 المعًَٛات بفج٠ٛ ٜعسف َا بذدٜد أٟ .ايٓعاّ َٔ المطتفٝدٕٚ ٜتٛقع٘ اٚ ٜسٜدٙ َٚا ابسايٞ ايٓعاّ

INFORMATION GAP 

 



  ع١ًُٝ بعد تأتٞ ايتي ايٓعا١َٝ ايع١ًُٝ فتعني  SYSTEMS DESIGN ايٓعِ تصُِٝ اَا•

 يًٓعاّ المٓطكٞ ايتصُِٝ بذٌٜٛ ٜتِ حٝح ايتخًٌٝ بطسجات ع٢ً ٚتعتُد بٌ ,ايتخًٌٝ

 .ع١ًُٝ ٚبساَج نماذج الى ايعٌُ ٚأضايٝب الإجسا٤ات َٚٛاصفات

 تػهٌٝ ٚإعاد٠ َادٟ طبٝعٞ تصُِٝ الى يًٓعاّ المٓطكٞ ايتصُِٝ ْكٌ ,اخس بمع٢ٓ•

 .َتهاٌَ ٚاحد نٌ في ٚالمهْٛات الأجصا٤ ٚتسنٝب
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 بمٗاّ ٜكّٛ الأحٝإ َععِ في ٖٚٛ ايٓعِ ٚتصُِٝ بذًٌٝ ع١ًُٝ ٚتٓفٝر برطٝط ٜتٛلى ايرٟ ايػدص ٖٛ•

 .ايدزاض١ َٛضٛع يًُػه١ً ايعُٝل ٚالادزاى ٚالمٗاز٠ المعسف١ تتطًب ٚإْطا١ْٝ ٚتك١ٝٓ بذ١ًًٝٝ

 المطتفٝدٜٔ احتٝاجات ٚبذدٜد المػهلات بذًٌٝ في جٗدٙ نٌ ايٓعِ بضًٌ ٜبرٍ ايرٟ ايٛقت ففٞ•

 يٓعاّ ٚالمطتددَين المطتفٝدٜٔ بين ٚابشلافات ايتعازضات بحٌ أٜطا ٜكّٛ المكترح١ ابسًٍٛ ٚتٛصٝف

 .المعًَٛات

 َعكد٠ َٚٗاّ أْػط١ َٔ ٜتطًب٘ لما ايصعٛب١ غا١ٜ في ٖٛ ايٓعِ بضًٌ عٌُ إ ايكٍٛ ايبدٜٗٞ َٔ يريو•

 .المٓع١ُ في أضاضٞ تػٝير ٚيتدطٝط جدٜد ْعاّ بشًل َٚتٓٛع١
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 المعًَٛات ْٚعِ عاّ بٛج٘ المعًَٛات ْعِ ٚتطٜٛس ٚتصُِٝ يتخًٌٝ المٓٗج١ٝ ايطسم ٚاِٖ اقدّ َٔ ٖٚٞ•

 أضاض١ٝ َساحٌ َٔ ٜتهٕٛ َٓعِ ٖٝهًٞ طابع ذات المٓٗج١ٝ ايطسٜك١ ٖرٙ .ابشصٛص ٚج٘ ع٢ً الإداز١ٜ

 .َٚتها١ًَ َترابط١

  ايػهٌ في ٚاضح ٖٛ نُا WATERFALL ايتدفكٞ بايُٓٛذج ايٓعِ حٝا٠ تطٜٛس دٚز٠ تمجٌٝ ٚيمهٔ•

 .ايتايٞ



بذدٜد المػه١ً 

 ٚدزاض١ ابزد٣ٚ

 بذًٌٝ ايٓعِ

 تصُِٝ ايٓعِ

 ايتطبٝل

 ايتكِٝٝ

 لدورة تطوير حياة اليظاو water fallنموذج 



 تحديد المشكلة ودراسة الجدوى -1

 :المػه١ً بذدٜد -1-1

 حًٍٛ ٚتكدِٜ ًَخ١ َٛضٛع١ٝ بساج١ تًب١ٝ تطٜٛسٙ ٜأتٞ ٚانما ,فساغ َٔ الإدازٟ المعًَٛات ْعاّ ٜعٗس لا•

 .المدتًف١ الاعُاٍ لمػهلات

  ايتٓافطٞ المٛقع تساجع ,ٚابشدَات المٓتج جٛد٠ تدٖٛز ,الإْتاج١ٝ بطعف علاق١ ذات جٖٛس١ٜ َػهلات•

  ٚالابتهاز المبادز٠ ٚقدزات ايهًٞ الأدا٤ في ضعف اٚ المطتٗدف١ ٚالأضٛام ايصٓاع١ ٖٝهٌ في يًُٓع١ُ

 .المػهلات َٔ ذيو غير الى

 .الإداز١ٜ المعًَٛات يٓعِ بايطسٚز٠ بذتاج لا جٖٛس١ٜ َػهلات فٝٗا تٛجد لا ايتي المٓع١ُ ,باختصاز•



 :ابزد٣ٚ دزاض١ -1-2

 اّ ٚتك١ٝٓ ٚتٓع١ُٝٝ اقتصاد١ٜ جد٣ٚ ابزدٜد المعًَٛات يٓعاّ نإ اذا َا بذدٜد ابزد٣ٚ دزاض١ تتٓاٍٚ•

 .الإداز١ٜ المعًَٛات ْعِ في الاضتجُاز َػسٚع بخصٛص يلإداز٠ تٛصٝات٘ ابزد٣ٚ دزاض١ فسٜل ٜٚكدّ .لا

  ٚالمٓافع بالمصاٜا َٚكازْتٗا يًٓعاّ الاجماي١ٝ ايتهايٝف بذدٜد في اضتجٓا١ٝ٥ بصٛز٠ ابزد٣ٚ دزاض١ تٗتِ•

 .يًٓعاّ الاقتصاد١ٜ ابزد٣ٚ بذدٜد أٟ ,ٚايبعٝد ايكسٜب المطتكبٌ في المٓعٛز٠ ٚغير المٓعٛز٠

  ٚنريو لها المٓع١ُ حاج١ ٚدزج١ ايٓعاّ ضٝٛفسٖا ايتي ايتك١ٝٓ ٚايكدزات الإَهاْٝات بمعسف١ تٗتِ نُا•

 .المعًَٛات يٓعاّ ايتك١ٝٓ ابزد٣ٚ أٟ ,أصلا المٛجٛد٠ ايتػػ١ًٝٝ ايطاق١ َع َلا٥ُتٗا دزج١

 



 ايتٓعِٝ بين ايتٛافل دزج١ َعسف١ خلاٍ َٔ المعًَٛات يٓعاّ ايتٓع١ُٝٝ ابزد٣ٚ بتخًٌٝ ابزد٣ٚ ٚتتهاٌَ•

  ايٓعاّ ٜٛفسٖا ايتي ايكدزات بذًٌٝ الى بالإضاف١ ٚفاع١ًٝ بهفا٠٤ المعًَٛات ْعاّ تػػٌٝ َٚطتًصَات

 .ايتٓافط١ٝ المٝص٠ بذكٝل ع٢ً ٜطاعدٖا ٚبما يًُٓع١ُ ابزدٜد

 المٓافع تهٕٛ إ يطُإ الاقتصادٟ ايبعد :ٖٞ أضاض١ٝ ابعاد ثلاث١ ابزد٣ٚ دزاض١ تأخر ,باختصاز•

  قدزات٘ ٚاضتٝعاب ايٓعاّ تػػٌٝ إَها١ْٝ َٔ يًتأند ايتٓعُٝٞ ٚايبعد ,ايتهايٝف َٔ انبر المتٛقع١

  ٚقاب١ً زاق١ٝ َعًَٛات١ٝ تهٓٛيٛجٝا ٚجٛد يطُإ ايتك١ٝٓ ٚابزد٣ٚ ,المعًَٛات ٚإْتاج المعابز١ ع٢ً ايهبير٠

 .ايطسٚز٠ عٓد ٚايتخدٜح يًتطٛز



 تحليل اليظه -2

  ٚبذدٜد ,المطتفٝدٜٔ احتٝاجات بتخًٌٝ تبدأ ايتي المتها١ًَ الأْػط١ َٔ حص١َ ايٓعِ بذًٌٝ َسح١ً تتطُٔ

 ايٓعِ تصُِٝ َسح١ً َٔ ٜٚٓتج ,غطا٥ٗا في ٜعٌُ ايتي ٚايكٝٛد ٚحدٚدٙ َٚٛاصفات٘ ابزدٜد ايٓعاّ أٖداف

 :ٖٚٞ ايٓعاّ َٚتطًبات بمهْٛات َٓطكٞ ٚصف

 .احتٝاجاتِٗ ض٤ٛ في يًُطتفٝدٜٔ ٚتكديمٗا بإْتاجٗا ايٓعاّ ٜكّٛ ايتي المدسجات•

 .المدسجات ع٢ً يًخصٍٛ تٓفر إ يجب ايتي ٚالأْػط١ ايعًُٝات•

 .المدسجات ع٢ً ابسصٍٛ أجٌ َٔ ايطسٚز١ٜ ايٓعاّ َدخلات•

 .ايٓعاّ يعٌُ ايطسٚز١ٜ المٛازد•

 .ايٓعاّ عٌُ ٚقٛاعد الإجسا٤ات•



 :ًٜٞ َا ْرنس ايٓعِ بذًٌٝ َسح١ً َٓٗا تتهٕٛ ايتي الأْػط١ بين َٚٔ

 .المعًَٛات َٔ المطتفٝدٜٔ احتٝاجات بذًٌٝ•

 .المطتفٝدٜٔ ٚأَاٍ تٛقعات بذدٜد•

 .ٚتٛقعاتِٗ المطتفٝدٜٔ احتٝاجات بين المعًَٛات فج٠ٛ بذًٌٝ•

 .ٚالمدخلات ٚايعًُٝات يًُدسجات َٓطكٞ ٚصف•

 .ايبٝاْات يكاعد٠ َٓطكٞ ٚصف•



 تصنيه اليظه -3

 LOGICAL المٓطكٞ ايتصُِٝ برص الأٚلى :ز٥ٝطٝتين حصَتين َٔ ايٓعِ تصُِٝ ع١ًُٝ تتهٕٛ

DESIGN (المادٟ ) ايطبٝعٞ ايتصُِٝ ٚايجا١ْٝ PHYSICAL DESIGN 

 ٚتتهٕٛ ,عًُٝا ٚتٓفٝرٙ تػهًٝ٘ قبٌ يًٓعاّ المٓطك١ٝ ٚالمفاِٖٝ ايتصٛزات ٚضع المٓطكٞ بايتصُِٝ ْكصد

 :ايتاي١ٝ الأْػط١ َٔ المٓطكٞ ايتصُِٝ َسح١ً

  ,الإخساج ٚضا٥ط ,ايتٛقٝت ,ابسجِ ,ايػهٌ ,المحت٣ٛ بذدٜد َٓٗا ١َُٗ عٛاٌَ ض٤ٛ في المدسجات تصُِٝ•

 .المحت٣ٛ ٚتٓطٝل

 .ايٓعاّ تطبٝكات بعض في الادخاٍ أْػط١ تٛقٝت ٚجدٚي١ الادخاٍ ٚضا٥ط ٚبذدٜد المدخلات تصُِٝ•



 .ايٓعاّ بتٓفٝرٖا ضٝكّٛ ايتي ايعًُٝات خٛازشَٝات ٚٚضع ايعًُٝات تصُِٝ•

 .ايبٝاْات يكاعد٠ ٚالمادٟ المٓطكٞ ايتصُِٝ•

 .ايٓعاّ في المطتدد١َ ايبراَج ٚتعسٜف بذدٜد•

 .ايٓعاّ في المطتدد١َ ٚالأجٗص٠ ايعتاد َٛاصفات ٚضع•

 .ايٓعاّ داخٌ ايعٌُ إجسا٤ات ٚتصُِٝ تٛصٝف•



 ٚايتصُِٝ ٚالمدخلات يًُدسجات المادٟ ايتصُِٝ أْػط١ اضتهُاٍ المادٟ ايتصُِٝ ع١ًُٝ تطُٔ بُٝٓا•

 تصُِٝ الى بالإضاف١ يًٓعاّ المٓاضب ايبٝاْات قٛاعد إداز٠ ْعاّ اختباز خلاٍ َٔ ايبٝاْات يكعد٠ المادٟ

 .ايػسض لهرا المطتدد١َ ايبراَج ٚاختباز المعابز١ عًُٝات

 ضبٌٝ ع٢ً َٓٗا ْرنس ايٓعِ ٚتصُِٝ بذًٌٝ ع١ًُٝ في المؤثس٠ ايعٛاٌَ َٔ حص١َ تٛجد ذيو ع٢ً علا٠ٚ

 :ابسصس لا المجاٍ

 .ٚايعًُٝات ايبٝاْات نمرج١ تكٓٝات اضتدداّ في ايفسٜل بظاح1.

 .المٓع١ُ داخٌ في الاعُاٍ يب١٦ٝ َٚلا٥ُت٘ ايٓعاّ بطاط2١.

 .ايٓٗا٥ٞ يًُطتفٝد ايٓعاّ صداق١ ٚدزج١ ٚايتػػٌٝ الاضتدداّ ضٗٛي3١.

 .َٚٗاَ٘ يٛظا٥ف٘ المعًَٛات ْعاّ ابظاش في ٚايتٓع١ُٝٝ ايتػػ١ًٝٝ ٚايفاع١ًٝ ايهفا4٠٤.

 .المعًَٛات ْعاّ بٗا ٜتُٝص إٔ يجب ايتي ٚايتخهِ ٚابسُا١ٜ الأَا5ٕ.



 التطبيق -4

  ٚتدزٜب ايتطبٝل خط١ ٚضع بٓػاط تبدأ ايتي المتها١ًَ ايفسع١ٝ الأْػط١ َٔ حص١َ ايتطبٝل َسح١ً تطِ•

 ٚغبه١ الأجٗص٠ ْٚصب ايبربص١ أْػط١ اضتهُاٍ الى المعًَٛات ْعاّ في ٚايعاًَين المطتفٝدٜٔ

 .ايٓعاّ ٚتػػٌٝ ايبراَج ٚبذٌُٝ ابساضٛب

 ٚاضتهُاٍ لها غاٌَ ديٌٝ ٚتصُِٝ ايتفص١ًٝٝ الإجسا٤ات بإعداد ابشاص١ الأْػط١ تتطُٔ نُا•

 .ابزدٜد المعًَٛات ْعاّ يعٌُ ايطسٚز١ٜ ايتػٝير إجسا٤ات

 اختباز ,المهْٛات اختباز :ٖٞ َطتٜٛات أزبع١ خلاٍ َٔ ابزدٜد المعًَٛات ْعاّ اختباز أٜطا ٚتتطُٔ•

 .يًٓعاّ ايهًٞ الأدا٤ ٚاختباز ,ايفسع١ٝ ايٓعِ اختباز ,ايٛظا٥ف



 استراتيجيات التخول

 اضتراتٝج١ٝ اختٝاز خلالها َٔ ٜتِ ٚايتي ايتخٌٜٛ أْػط١ اضتهُاٍ الى ابساج١ تعٗس ايتطبٝل َسح١ً ٚفي

 المعًَٛات ْعاّ الى الاْتكاٍ إجسا٤ات نٌ ايفتر٠ ٖرٙ في ٚتطتهٌُ .ٚالمٓع١ُ يًٓعاّ الملا١ُ٥ ايتخٍٛ

 .ابزدٜد

 :َٔ ايتخٍٛ اضتراتٝجٝات ٚتتهٕٛ

 ايٓعاّ ٜٚٛضع ٚاحد٠ دفع١ ايكدِٜ المعًَٛات ْعاّ عٔ ايتدًٞ ٜتِ :ايفٛزٟ ايتخٍٛ اضتراتٝج١ٝ•

   .بضدد ٚقت ٚفي َباغس٠ ايتػػٌٝ َٛضع ابزدٜد

  عٓدَا اٚ ,َتعدد٠ َساحٌ الى ابزدٜد المعًَٛات ْعاّ بدص١٥ في نبير٠ صعٛب١ ٚجٛد حاي١ في ٚتطتددّ

 .المعًَٛات ْعاّ ٚتصُِٝ تطٜٛس بابداٙ المطتفٝدٜٔ قبٌ َٔ غدٜد٠ ضػٛط تٛجد



  َعابز١ عًُٝات تتِ أٟ ,ايكدِٜ بايٓعاّ ايعٌُ اضتُساز َع ابزدٜد ايٓعاّ تػػٌٝ ٜتِ :المٛاشٟ ايتػػٌٝ•

 الى ابزدٜد ايٓعاّ تطبٝل َطت٣ٛ ٜصٌ إ الى ٚاحد ٚقت في ٚايكدِٜ ابزدٜد ايٓعاّ قبٌ َٔ ايبٝاْات

 .المطتٗدف١ ٚايفاع١ًٝ ايهفا٠٤ َعاٜير

 تصُِٝ أْػط١ اضتهُاٍ ٜتِ إ الى تدزيج١ٝ بصٛز٠ ابزدٜد ايٓعاّ إحلاٍ تعني  :ايتدزيجٞ الاحلاٍ•

 ٜطتُس حين في ابزدٜد المعًَٛات ْعاّ ٚظا٥ف َٔ بضدد٠ حص١َ ابظاش ٜعني ٖرا .ابزدٜد ايٓعاّ ٚتػػٌٝ

 .الأخس٣ ايٛظا٥ف ابظاش ٜتٛلى ايرٟ ايكدِٜ المعًَٛات بٓعاّ ايعٌُ



 التقييه -5

  بدا١ٜ َٓر المٓػٛد٠ الأٖداف ٚفل المٓع١ُ في يًعٌُ المعًَٛات ْعاّ اْطلام قاعد٠ ٖٞ ايتكِٝٝ َسح١ً تعتبر•

  إداز٠ الى ايتطٜٛس فسٜل َٔ ايٓعاّ إداز٠ َطؤٚي١ٝ تٓتكٌ بذدٜدا المسح١ً ٖرٙ ٚفي .ايٓعاّ تطٜٛس حٝا٠ دٚز٠

 .ٚايتكِٝٝ ايٓٗا٥ٞ ايتػػٌٝ َٗاّ َباغس٠ بصٛز٠ تتٛلى ضٛف ايتي ايٓعاّ

 ٚايبعض الاجٌ قصير المباغس ايتكِٝٝ لأغساض َفٝد بعطٗا المعًَٛات ْعِ يتكِٝٝ عدٜد٠ أضايٝب ٜٚٛجد•

 .ايطٌٜٛ المد٣ ع٢ً ايٓعاّ يتكِٝٝ َفٝد الاخس

  .المٓعٛز٠ ٚالمٓافع (المٓعٛز٠) ايفع١ًٝ ايتهايٝف بين َكاز١ْ اجسا٤ ع٢ً ٜطتٓد الاجٌ قصير المباغس ايتكِٝٝ•

 :ايتايٞ ابزدٍٚ في ٚاضح ٖٛ نُا



 benefitsالمٓعٛز٠  المٓافع costsايتهايٝف ايفع١ًٝ 

 شٜاد٠ الإْتاج١ٝ عتاد ايٓعاّ تهًف١

 بذطين جٛد٠ المٓتجات ٚابشدَات تهًف١ بساَج ايٓعاّ

 برفٝض ايتهايٝف ايتػػ١ًٝٝ عتاد غبه١ ابساضبات تهًف١

 برفٝض ْفكات ايعٌُ الإدازٟ ْعِ ايتػػٌٝ ٚبساَج ايػبه١ تهًف١

 بذطين الأدا٤ ايهًٞ يًُٓع١ُ تهًف١ تأضٝظ الأجٗص٠ ٚصٝاْتٗا

 ايطسع١ في حٌ المػهلات تهًف١ تدزٜب الافساد

 ايسضا المتصاٜد يًصبا٥ٔ تهًف١ تػػٌٝ الافساد



 :َٚٓٗا ايٓعاّ تػػٌٝ بد٤ َٔ ْطبٝا ط١ًٜٛ فتر٠ بعد الا بذدٜدٖا المحتٌُ غير فُٔ المٓعٛز٠ غير المٓافع اَا

 .ايػا١ًَ الاعُاٍ اضتراتٝج١ٝ ٚتطبٝل صٝاغ١ عًُٝات في ْٛعٞ تطٛز•

 .الاضتراتٝج١ٝ ايكسازات في ْٛعٞ بذطين•

 .المؤند٠ ايتٓافط١ٝ المٝص٠ انتطاب•

 .ايػا١ًَ ابزٛد٠ إداز٠ َداخٌ تطبٝل بظاح•

 .المعسف١ إداز٠ ٚبساَج يًُػسٚعات فعاٍ تطبٝل•

 .ٚالابتهاز ايسٜاد٠ ثكاف١ اْبجام•



 اضتدداّ ايُٓرج١ في تطٜٛس ْعِ المعًَٛات -5-4

 المٓٗج١ٝ لهرٙ ابزٖٛس١ٜ المٝص٠ فإ ٚبايتايٞ .ايٓٗا٥ٞ المعًَٛات ْعاّ عٔ أٚي١ٝ صٛز٠ تهٜٛٔ في ايُٓرج١ تفٝد

 ايٓعِ حٝا٠ تطٜٛس دٚز٠ َٓٗج١ٝ عهظ ع٢ً فاع١ً بصٛز٠ المطتفٝدٜٔ لإغساى ايفسص١ اتاحتٗا في ٖٞ

 َبهس٠ َسح١ً في ٚيهٔ المطتفٝدٜٔ احتٝاجات بذًٌٝ في ط١ًٜٛ فتر٠ ايتطٜٛس فسٜل ٜكطٞ حٝح ايتكًٝد١ٜ

 .ايٓعاّ تطٜٛس حٝا٠ دٚز٠ بدا١ٜ َٔ



 ٗٛز ايُٓرج١ظَبرز ات  -5-4-1

 .عٓدَا لا ٜطتطٝع َصُِ ايٓعِ بذدٜد احتٝاجات المطتفٝدٜٔ بدق1١.

طتطٝع إٔ تعبر عٔ ايطابع ايٛصف ايطسدٟ ٚتكٓٝات نمرج١ ايعًُٝات َجٌ خسا٥ط تدفل ايبٝاْات لا ت2.

 .ايدٜٓاَٝهٞ لأْػط١ الاعُاٍ

سٜل ايتطٜٛس نبيرا َٚتٓٛعا  المػهلات الإْطا١ْٝ ايصعب١ في الاتصاٍ ٚبٓا٤ ايعلاقات عٓدَا ٜهٕٛ ف3.

 .فب َعازف ٚخبرات َٚٗازات افسادٙ

 .طٍٛ ايٛقت المدصص يتطٜٛس ايٓعِ بٓا٤ا ع٢ً َداخٌ ايتطٜٛس ايتكًٝد4١ٜ.

 .ضتدداّ َداخٌ َٓٗج١ٝ تكًٝد١ٜايتهًف١ ايباٖع١ المترتب١ ع٢ً تطٜٛس ٚبٓا٤ ْعِ المعًَٛات َٔ خلاٍ ا5.



 ايُٓرج١ ٚيػات ابزٌٝ ايسابع -5-4-2

ٝٓات َٔ ايكسٕ الماضٞ ٚذيو بتأثير لم تأخر ايُٓرج١ دفع١ ق١ٜٛ في ايعٌُ ٚالاْتػاز الا َع َٓتصف ايجُاْ

 :عٛاٌَ جٖٛس١ٜ ١َُٗ َٓٗا

 .َٓٗج١ٝ ايُٓرج١ظٗٛز ٚتطٛز ْعِ ابساضٛب ايػدصٞ ايتي نإ لها انبر الأثس ع٢ً تطبٝل 1.

ٚنا١ٝٓ٥ ايتٛج٘ ٚصدٜك١  , َس١ٝ٥, زاق١ٝ المطت٣ٛ, ظٗٛز يػات ابزٌٝ ايسابع ٖٚٞ يػات غير إجسا2١ٝ٥.

 .يًُطتفٝد ايٓٗا٥ٞ

ٛيٛجٞ بعٛ دعِ المطتفٝد ابسٛضب١ َٔ خلاٍ المطتفٝد ايٓٗا٥ٞ حٝح تتج٘ نٌ جٗٛد الابتهاز ايته3ٓ.

 .ايٓٗا٥ٞ َٔ دٕٚ ابساج١ الى تعًِ ايبربص١ ٚعًّٛ ابساضب المتدصص١



 َساحٌ ايُٓرج١ -5-4-3

 :يمهٔ تًدٝص المساحٌ الأضاض١ٝ ايتي تمس بٗا َٓٗج١ٝ ايُٓرج١ بما ًٜٞ

 .تعٝين الاحتٝاجات ابزٖٛس١ٜ يًُطتفٝدٜٔ َٔ المعًَٛات1.

ايبربص١ , يػات ابزٌٝ ايسابع, CASEتطٜٛس نمٛذج اٚيٞ يٓعاّ المعًَٛات بفتر٠ ٚجٝص٠ ٚباضتدداّ أدٚات 2.

 .ْٚعِ إداز٠ قٛاعد ايبٝاْات, المس١ٝ٥

 .تطبٝل ايُٓٛذج الاٚيٞ يٓعاّ المعًَٛات ٚاضتدداَ٘ َٔ قبٌ المطتفٝد3ٜٔ.

 .َساجع١ ٚتطٜٛس ايُٓٛذج َٔ خلاٍ تطجٌٝ َلاحعات المطتفٝد4ٜٔ.

تتهسز ٖرٙ ايع١ًُٝ الى إ ٜتِ ايٛصٍٛ الى َا ٜعسف بايسضا ايتاّ , ٚإعاد٠ ايٓعس في عٓاصس المطتفٝدٜٔ

 .يًُطتفٝدٜٔ



 بذدٜد الاحتٝاجات ابزٖٛس١ٜ يًُطتفٝدٜٔ

 تطٜٛس نمٛذج اٚيٞ يٓعاّ المعًَٛات

 تطبٝل ايُٓٛذج الاٚيٞ

 ٌٖ

المطتفٝد 

 زاضٞ؟

المساجع١ ٚإعاد٠ 

 ايٓعس

اعتُاد ايُٓٛذج بصف١ 

 ْٗا١ٝ٥

 ايتػر١ٜ ايعهط١ٝ
 ْعِ

 لا



 َصاٜا ايُٓرج١

َع َس١ْٚ ٚاقتصاد في تكدّ ايُٓرج١ فسص ٚاضخ١ في تطٜٛس ٚبٓا٤ ْعِ المعًَٛات بطسع١ عاي١ٝ 1.

 .ايتهًف١

ت ابساضٛب ايػدصٞ ْطتطٝع َٔ خلاٍ ايُٓرج١ اضتدداّ يػات ابزٌٝ ايسابع ٚاَهاْٝات ٚقدزا2.

 .ْاٖٝو عٔ إَها١ْٝ الاضتفاد٠ َٔ بساَج ايتطبٝكات الم١ُٗ الأخس٣

,  بالمكاز١ْ َع ايطسم الأخس٣ طسٜك١ ايُٓرج١ بعٝد٠ عٔ ايتعكٝد ٚلا بذتاج الى عٌُ ٜدٟٚ زٚتٝني ضد3ِ.

 .قبٌ المطتفٝد ايٓٗا٥ٞٚتطتطٝع إ بدعٌ َٔ ايٓعِ انجس بطاط١ ٚانجس ضٗٛي١ في الاضتدداّ َٔ 

 .المعًَٛات تػجٝع المطتفٝد ايٓٗا٥ٞ ع٢ً اخر شَاّ الأَٛز ٚالمباغس٠ بتخطين ْعا4ّ.

 .تطاعد ع٢ً تكًٌٝ تهايٝف تصُِٝ ٚتطٜٛس ْعِ المعًَٛات5.



 عٝٛب ايُٓرج١

 .لا تفٝد ايُٓرج١ نُٓٗج١ٝ في تصُِٝ ٚتطٜٛس ْعِ المعًَٛات1.

 .لا تعتبر ايُٓرج١ بدٜلا يًُداخٌ الأخس2٣.

 .دز حكٝكٞ في المٛازد ٚايٛقتفي بعض الأحٝإ قد تؤدٟ ايتعدٜلات ايهجير٠ ع٢ً ايٓعاّ ابزدٜد الى 3ٖ.



 تطٜٛس ْعِ المعًَٛات َٔ خلاٍ حصّ بساَج ايتطبٝكات -5-5

ٓعِ بالإضاف١ الى اْٗا تطاعد  تطاعد حصّ بساَج ايتطبٝكات في اختصاز أْػط١ بذًٌٝ ٚتصُِٝ ٚتػػٌٝ اي

ٌ ٚايتػفير ٚايبربص١ ٚتصُِٝ  نجيرا في تٛفير جٗٛد َط١ٝٓ ٚأَٛاٍ تٛج٘ يلاضتجُاز في بصالات ايتخًٝ

اَا  نُا إ َععِ أْػط١ ايتصُِٝ المعكد٠ ٚالمتٓٛع١ يمهٔ إ تهٕٛ جاٖص٠ تم. قٛاعد ايبٝاْات ٚغيرٖا

 .ساَج ايتطبٝكات ايعا١َ ٚابشاص١ٚذيو بطبب المٛثٛق١ٝ ٚابزٛد٠ ايتك١ٝٓ ايعاي١ٝ ايتي تتُٝص بٗا بعض ب

َٔ  . َٔ خلاٍ بساَج ايتطبٝكات َٔ ْاح١ٝ أخس٣ تٛجد عٝٛب تسافل أضًٛب تطٜٛس ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ

ٛب تٓفٝرٖا مما ٜتطًب اجسا٤ ٖرٙ ايعٝٛب ٖٛ إٔ حصّ بساَج ايتطبٝكات قد لا تػٌُ نٌ ايٛظا٥ف المطً

 .بذٜٛلات اٚ تطٜٛسات عًٝٗا حت٢ تهٕٛ َكبٛي١ َٔ قبٌ المطتفٝدٜٔ



 حصّ بساَج ايتطبٝكات عٓد  ٚتٛجد بصُٛع١ َٔ المعاٜير ايتي يجب َعسفتٗا ٚاضتدداَٗا يًُفاض١ً بين

 :َٔ أُٖٗا, الاختٝاز ٚايػسا٤

ٚتتطح خصا٥ص ٖرا المعٝاز , ٜٚتٓاٍٚ عدد ْٚٛع ايٛظا٥ف ايتي ٜكّٛ بتٓفٝرٖا بسْاَج ايتطبٝل: ايٛظٝف1١ٝ.

 :ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ طسح الأض١ً٦ ايتاي١ٝ

 .َاٖٞ ايٛظا٥ف المطًٛب١ ايتي ٜطتطٝع ايبرْاَج َٔ تٓفٝرٖا1.

 َا عدد ْٚٛع ٚحجِ ايٛظا٥ف ايتي يمهٔ تطٜٛسٖا في ايبرْاَج؟2.

 َاٖٞ ايتهايٝف الإضاف١ٝ المترتب١ ع٢ً اجسا٤ ايتعدٜلات ايطسٚز١ٜ؟3.

 نٝف ٜطتطٝع ايبرْاَج َطاعد٠ الإداز٠ في تًب١ٝ احتٝاجاتٗا؟4.



عض أٚ َععِ َهْٛات بساَج  ٜكصد بٗرا المعٝاز ٚجٛد أٚ عدّ ٚجٛد َداخٌ تك١ٝٓ يتػٝير أٚ تعدٌٜ ب: َعٝاز المس١ْٚ. 2

 :َاًٜٞنُا تعني المس١ْٚ . ايتطبٝل بما ٜٓطجِ ٚحاجات المطتفٝدٜٔ

 .الى أٟ دزج١ يمهٔ تعدٌٜ ٚتػٝير بساَج ايتطبٝل .1 

 ٌٖ تٛجد َكَٛات تك١ٝٓ يتطٜٛس ايبرْاَج في المطتكبٌ؟.  2 

 ف الإداز٠ َٔ أْػط١ الاعُاٍ؟ٌٖ تتٛفس يد٣ ايبرْاَج المس١ْٚ ايهاف١ٝ يتػط١ٝ َطاح١ ٚاضع١ َٔ ٚظا٥. 3 

 



نًُا ناْت ابسص١َ بطٝط١ َٚباغس٠ ٚض١ًٗ ايتعًِ ٚايتدزٜب نًُا : َعٝاز ايصداق١ يًُطتفٝد ايٓٗا٥ٞ. 3

 .  حككت بدزج١ انبر َعٝاز ايصداق١ يًُطتفٝد ايٓٗا٥ٞ

 الى أٟ َطت٣ٛ ٜطتطٝع المطتفٝد َٔ اضتدداّ ايبرْاَج بهفا٠٤؟. 1 

 َا دزج١ ضٗٛي١ ٚبطاط١ ايبرْاَج؟. 2 

 ٌٖ يحتٟٛ ايبرْاَج ع٢ً ٚاج١ٗ صدٜك١ يًُطتفٝد ايٓٗا٥ٞ؟. 3 

 ٌٖ تٛجد تطٗٝلات المطاعد٠ َٛجٛد٠ بصٛز٠ َفص١ً ٚٚاضخ١ في ايبرْاَج؟. 4 



عا٥د المباغس ٜتطُٔ ٖرا المعٝاز َكاز١ْ نٌ عٓاصس ايفا٥د٠ المتخكك١ بما في ذيو اي: َعٝاز ايعا٥د ٚايتهًف١. 4

 :ٚغير المباغس َع اجمايٞ ايتهايٝف المٓعٛز٠ ٚغير المٓعٛز٠

 .َٔ ايتهايٝف الاجماي١ٝ إٔ تهٕٛ ايك١ُٝ الاجماي١ٝ ايتي ٜطاِٖ بإْتاجٗا ْعاّ المعًَٛات انبر. 1 

د المتخكل المًُٛع ٚغير  إ ٜتِ احتطاب ايتهايٝف المٓعٛز٠ ٚغير المٓعٛز٠ َٚكازْتٗا َع ايعا٥. 2 

 .المًُٛع

 .بذًٌٝ علاق١ ْعاّ المعًَٛات بالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًُٓع١ُ. 3 



ٚايتهاٌَ بين ٖرٙ   عٓد غسا٤ حصّ ٚبساَج ايتطبٝكات لابد َٔ الاْتباٙ الى عٓصس المٛافك١: َعٝاز عتاد ٚبساَج ايٓعاّ. 5

 .ابسصّ َٚا ٖٛ َتاح يد٣ المٓع١ُ َٔ عتاد ٚبسبصٝات ْٚعِ تػػٌٝ

 ٌٖ تتٛافل ابسص١َ ايبرابص١ٝ َع ْعاّ ايتػػٌٝ؟. 1 

( عتاد ابساضٛب ٚايػبهات)ٌٖ يمهٔ الاضتفاد٠ َٔ نٌ ٚظا٥ف ابسص١َ َع ٚجٛد ْفظ ْعِ المهْٛات . 2 

 ؟

 ١ٝٓ يلأجٗص٠؟ٌٖ تتطًب ابسص١َ ايبرابص١ٝ تطٜٛس ٚبذدٜح في المٛاصفات ايف١ٝٓ ٚايتك. 3 

اضٛب َٔ أجٌ تًب١ٝ َتطًبات َاٖٞ ايتهايٝف المترتب١ ع٢ً اجسا٤ ايتعدٜلات ايطسٚز١ٜ ع٢ً عتاد ابس. 4 

 ابسص١َ ايبرابص١ٝ؟

 


