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الدكتور عمر بن م�ساعد ال�شريوفي

كلمة عميد عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر



مقدمة 
ت�ستند الجامعة في تحقيق �أهدافها �إلى ثلاثة محاور �أ�سا�سية: البحث العلمي، التعليم، خدمة المجتمع. لذا حر�صت الجامعات 
– على ت�أ�سي�س جهات علمية فنية تتولى تحقيق تلك المحاور الأ�سا�سية التي �أن�شئت الجامعات من �أجلها.  – القديمة والحديثة 
وانطلاقً���ا من الر�ؤية ال�سابقة ل���دور الجامعات ووظيفتها المجتمعية تم ت�أ�سي�س عمادة خدم���ة المجتمع والتعليم الم�ستمر بجامعة 
المجمعة، مما يعك�س قناعة قيادة الجامعة ب�أهمية مواكبة تطوير العمل المجتمعي وت�أ�صيله منذ انطلاقتها الأولى، و�أهمية �إر�ساء 

التكامل بين مهام ووظائف الجامعة الأ�سا�سية التي ت�سعى لتحقيقها.

وما تعي�شه الجامعة على وجه العموم وعمادة خدمة المجتمع على وجه الخ�صو�ص اليوم من �أعمال ت�أ�سي�سية ت�ستهلك معظم 
الوق���ت والجه���د لهي لحظات تاريخي���ة ن�أمل جميعًا وبتكات���ف الجهود �أن تك���ون في القريب العاجل ذكري���ات جميلة نعي�شها في 
الم�ستقب���ل �شاكري���ن ومقدرين لكل من بذل و�أخل�ص في ت�أ�سي�س جهد �أو م�شروع �أو برنامج �أو فكرة �ساهمت في بناء �صرح تعليمي 

نفخر به جميعاً.

ويت�ضمن مجال عمل عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر ن�شاطين �أ�سا�سيين وهما: �أن�شطة خدمية لمجتمع محافظة المجمعة 
تهدف �إلى توظيف �إمكانات الجامعة ومواردها الب�شرية والمادية في تقديم خدمات مجتمعية متنوعة لكافة فئات المجتمع، والنوع 
الث���اني م���ن الأن�شطة هي �أن�شطة تعليمي���ة تنطلق من اهتم���ام وزارة التعليم العالي بالتو�سع في ن�ش���ر التعليم الجامعي في جميع 
مناط���ق المملك���ة, وزيادة فر�ص قبول الطلاب والطالبات في تخ�ص�صات حيوية متوافق���ة مع خطط التنمية ومواكبة لاحتياجات 

�سوق العمل بالمنطقة.

وت�سعى عمادة خدمة المجتمع والتعليم والم�ستمر – كغيرها من كليات الجامعة وعماداتها الم�ساندة - �إلى تحقيق ر�ؤية ور�سالة 
الجامع���ة التي ترتكز على قناعة قيادتها ومن�سوبيها ب�أنه���ا جامعة طموحة تهدف �إلى تحقيق التميز ف�ضلًا عن تحقيق �أهدافها 

التي تر�سمها الخطط الا�ستراتيجية للتعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية. 

مقدمة
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وم���ع تزايد �أعداد  ذوي الاحتياج���ات الخا�صة في العالم ب�شكل ملحوظ وكبير خا�صة في الآونة الأخيرة من ع�صرنا الحديث 
وبع���د ح���دوث الكثير من التغيرات الديموغرافية في الحياة وتف�شي العوامل ال�صحية الم�سببة للإعاقة، برز هنا الاهتمام الكبير 
بفئات ذوي الاحتياجات الخا�صة على كافة الم�ستويات، وقد حر�ص المجتمع الدولي والمنظمات العالمية ومنظمات حقوق الإن�سان 
في الربع الأخير من القرن الما�ضي على �أن ي�أخذ  كل فرد من ذوي الاحتياجات الخا�صة ن�صيبه من الرعاية والاهتمام والحقوق 

والواجبات، ف�أ�صدرت الأمم المتحدة �إعلان حقوق المعوّقين عام 1975، كما �أنها �أعلنت العام الدولي للمعاقين عام 1981م.

وللأ�س���ف ال�شديد لا تزال بع�ض المجتمعات متغيب���ة عن ذلك ال�شطر الح�ضاري الذي يوفر لهذه ال�شريحة من �أبناءنا فر�ص 
التكي���ف والاندم���اج حتى تمكنهم للتعاي�ش مع �أقرانهم الأ�صحاء قدر الإمكان ب�أ�سلوب ح�ضاري و�إن�ساني مهذب وراقي. وفي هذا 
ال�ص���دد يمكنن���ا �أن نعت�ب�ر �أن المجتمع هو العاجز لأن���ه لم ي�ستطع توفير عناي���ة و خدمات له�ؤلاء الأفراد م���ن ذوي الاحتياجات 

الخا�صة و�أنه هو الذي �أعاقهم. 

انطلاق���ا م���ن ر�سالة العم���ادة في توثيق ال�صلة ب�ي�ن الجامعة وكافة فئ���ات المجتمع من خلال تقديم خدم���ات عالية الجودة 
للمجتم���ع الجامعي والمجتمع المحلي من خلال الا�ستفادة الق�ص���وى من كافة الإمكانات، قامت العمادة بمبادرة مجتمعية تتمثل 
في توف�ي�ر الدع���م الب�شري والمعن���وي والتكنولوجي للفئات المختلفة م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة )ب�صريً���ا– �سمعيًا-حركيًا( 
وكبار ال�سن من من�سوبي زوار ومراجعي الجامعة في كافة فروعها ومبانيها. ونود �أن ن�شير هنا �أن هذه المبادرة ترمي الى تقديم 

الخدمات المجتمعية وتخفيف ما يعانيه ه�ؤلاء الأفراد من �صعوبة تنقل بين �أق�سام الجامعة الاكاديمية والإدارية.
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فكرة المبادرة: 
تق���وم فك���رة المبادرة عل���ى �أ�سا�س توف�ي�ر جميع �أ�شكال الدع���م الب�ش���ري والمعنوي والتكنولوج���ي للفئ���ات المختلفة من ذوي 
الاحتياج���ات الخا�صة )ب�صريًا– �سمعيًا-حركيًا( وكبار ال�سن من من�سوب���ي زوار ومراجعي الجامعة في كافة فروعها ومبانيها 

الأكاديمية والإدارية.

الهدف من المبادرة:
تهدف عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر بجامعة المجمعة من هذه المبادرة �إلى تحقيق ما يلي:

التخفيف من معاناة �أفراد مجتمع محافظة المجمعة من ذوي الاحتياجات الخا�صة )ب�صريًا– �سمعيًا-حركيًا( وكبار ال�سن .11
من خلال توفير كافة الامكانيات التي ت�ساعدهم في تنقلاتهم في مباني الجامعة الأكاديمية والإدارية ب�سهولة وي�سر. 

�إبراز دور عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر الرئي�س في الخدمة المجتمعية. .22
ال�سعي نحو تحقيق ر�ضا الم�ستفيد من الخدمات المقدمة..33
الو�صول �إلى تعميم فكرة المبادرة على م�ستوى جامعات المملكة العربية ال�سعودية. .44
 

الجهات المنوطة بتنفيذ المبادرة:
عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر بجامعة المجمعة. .11
�شركة للتجهيزات والمتطلبات اللازمة لتنفيذ المبادرة كجهة راعية وداعمة للم�شروع..22
وحدة الأمن وال�سلامة في الجامعة كجهة م�شرفة ومتابعة..33
�شركة ال�صيانة والت�شغيل كجهة م�ساندة في التنفيذ..44

*الفكرة 
*الهدف

*الجهات 
المنوطة 
بالتنفيذ
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المراحل الإجرائية لتنفيذ المبادرة:
�أولًا: ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(:

ًذوي الاحتياجات 
الخاصة حركيا

المراحل الإجرائية
لتنفيذ المبادرة

المرحلة الأولى:
 مرحلة الإعداد والتخطيط وتوفير متطلبات المبادرة وتت�ضمن الخطوات الإجرائية الأتية:

ح�صر عدد المداخل الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(  في جميع مباني فروع الجامعة..11
توفير ادوات واجهزة م�ساعدة للذين يعجزون عن الحركة والتنقل والذين لا ي�ستطيعون الوقوف �أو من تت�صف .22

م�شيتهم بعدم الثبات كالاتي:
أ كرا�س���ي العج�ل�ات: و�أكثر كرا�سي العجلات �شيوعًا هي الكرا�س���ي الم�صنوعة من المعدن المغطى بالكروم 	.

و�أم���ا المقع���د والظهر فغالبًا م���ا ي�صنعان من الجل���د �أو البلا�ستي���ك. وللكر�سي �أربع عج�ل�ات، عجلتان 
كبيرت���ان من الخلف تتحركان بمقب�ض ي���دوي منف�صل يم�سك ال�شخ�ص به لتحري���ك الكر�سي و�أخريان 
�صغيرت���ان م���ن الأمام تتح���ركان بحرية ومهمتهم���ا ت�سهيل حرك���ة الكر�سي. ويوج���د في الكر�سي متك�آن 
للذراعين و�آخران للقدمين وكوابح يدوية و�أجزاء �أخرى. ويتم ت�صميم الكر�سي المتحرك على نحو يراعي 

الحاجات الفردية لل�شخ�ص. 
ب كرا�س���ي عج�ل�ات بمح���ركات كهربائي���ة )Motorized Wheelchairs( لم�ساع���دة الأ�شخا����ص الذي���ن لا 	.

ي�ستطيع���ون دف���ع �أنف�سه���م والذي���ن لا يرغبون في طل���ب الم�ساعدة م���ن الآخرين لكيلا يزي���د اح�سا�سهم 
بالإعاقة. 

ج توف�ي�ر ع���دد الكرا�سي ذات العجلات وذات المح���ركات بعدد المداخل، مع الأخ���ذ في الاعتبار توفير عدد 	.
احتياطي لظروف ال�ضغط التي قد تحدث مع انت�شار الخدمة وزيادة زوار ومراجعي الجامعة. 

د توف�ي�ر �سيارات ليموزين خا�صة )كهربائية( ومجهزة برافعات هيدروليكية وكرا�سي كهربائية ومتحركة 	.
تنا�سب و�ضع المعاقين حركيًا تفيد في التنقل والتحرك من بوابة الجامعة وبين المباني الجامعية المتباعدة 

و�إي�صاله �إلى �أي مكان داخل مباني الجامعة. 

لى:
لأو

ة ا
حل

المر
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طباعة �شعار العمادة مع �شعار الجهة الداعمة على الادوات والأجهزة الم�ساعدة. .33
التن�سيق مع  جهة داعمة وراعية للم�شروع والتوا�صل معها لتوفير متطلبات تنفيذ المبادرة..44
التن�سيق مع �إدارة الأمن وال�سلامة في الجامعة للإتفاق على �آلية الا�شراف والمتابعة..55
القي���ام بحمل���ة اعلانية للتعريف بالمبادرة ون�شرها من خلال موقع بوابة الجامعة ومن خلال لوحات اعلانية في جميع مباني .66

الجامعة يو�ضح طبيعة الخدمة وامكانية الا�ستفادة منها.
�إمكاني���ة �إن�ش���اء وحدة ت�سمى )خدمة الم�ستفي���د( في جميع الكليات والعم���ادات الم�ساندة والإدارات، يت���م من خلالها تقديم .77

الخدمة للم�ستفيد. 
�إمكانية طرح الخدمة الكترونيًا على موقع بوابة الجامعة ويتم تعبئة الا�ستمارة من قبل الزائر قبل موعد الزيارة..88
تجهي���ز الطرق���ات والأر�صفة والمب���اني والم�صاعد وغيرها من المرافق داخ���ل الجامعة بكافة مبانيه���ا التعليمية والإدارية بما .99

ي�ساع���د ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)حركيً���ا(  من التحرك والتنقل داخ���ل الجامعة بحرية و�سهول���ة. و�سيتم هنا في مرحلة 
التخطيط تـو�ضيـح المتطـلبـات الأ�سـا�سيـة لت�سـهيـل وت�ـأمين �سـلامـة حركـة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا( وجعـلـه يـتنـقـل 
معتمـ���داً عل���ى نـفـ�سـه دون الحـاجـة لم�سـاعدة الآخـريـن قدر الإمكـان وذلك داخـ���ل وخارج مـبـاني الجامعة. ويمكن �أخذ هذه 

المتطلبات في الاعتبار �أثناء الت�صميم والتنفيذ للمرافق والمن�شاءات الجامعية الجديدة �أو تعديل القائمة كلما �أمكن ذلك.

ًذوي الاحتياجات 
الخاصة حركيا

المراحل الإجرائية
لتنفيذ المبادرة
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المـتطـلبــات الت�صميمية المطلوبة داخـل المبـــانــي التعليمية والإدارية داخل الجامعية:
عن���د ت�صمي���م المبـاني الجامعية يج���ب تلافي العوائـق التي تـعرقـ���ل حـركـة ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة  ليتمكـن من �سهـولـة 
التحـ���رك بـالكـر�سي �أو غـيره م���ن و�سـائـل الم�سـاعـدة في الـفـراغـات الـداخـليـة. والبيان���ات التالية دعمتها الدرا�سات التطبيقية 

التي اهتمت برعاية ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(  وموثقة بكتابات المتخ�ص�صين في مجال هند�سة العمارة.

الممـرات والحــوائــط: 
يجـب �أن لايـقـل عـر�ض الممـرات عن 1.5م حتى يـتمكـن ذوي الاحتياجات الخا�صة من الحـركـة والإ�سـتدارة �أو مرور �شخ�ص ��

�آخر �أو احد من ذوي الاحتياجات الخا�صة بعربـة �آخـرى.
يجب �أن تجهـز الحـوائـط بم�سـانـد �أيـدي )دربـزيـن( على جـانبي الحـوائـط ب�ـإرتـفـاع مابين 85 �سم و95 �سم ويف�ضل �أن يكون ��

دائري بقـطـرما بين 40 مم و50 مم، ويـراعـى �أن تكون بـدايتهـا ونهـايـتهـا منحنية وتبعد عن الحائط مابين 40 مم و50م.
 يفـ�ـضل حمـايـة �أ�سـفـل الحـوائـط بمـ�ـصد يمنـع �إحـتكـاك عـجـلات الـعربـة بـالحـوائـط .��
يـفـ�ـضل حمـايـة الـزوايـا بم�ـصدات غـير حـادة وتـوفـر الأمـان عنـد الإ�ـصطـدام. ��

دورات المـيــــاه:
دورات الميـ���اه م���ن �أهـم الم�ستـلزمـات الت���ي يحتاجها  ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة، لـذا يجـب �أن تتـوفـر بهـ���ا فـراغـات كـافيـة ��

لـحركته و�أن تجهز بالقطع ال�صحية وو�سائل الم�ساعدة المنا�سبة.
يجب �أن ت�سمـح �أبعـاد الحمـام بدخول الكر�سي المتحرك و�إغلاق الباب والإنـتقـال ب�سهولة للكر�سي.��
يج���ب �أن تفت���ح �أبواب الحمام للخارج �إلا �إذا كانت �أبعاد الحمام كافي���ة لفتحه للداخل و�أن يتم تزويده بقفل يمكن فتحه من ��

الخارج في حالة الطواري.
يف�ض���ل تخ�صي�ص حمامات منف�صلة وخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا( في جميع مباني الجامعة ويجهز كل منها ��

بكر�سي ومغ�سلة ومرو�ش وم�سـانـد وتو�ضع لوحة تدل عليه.
 �أو يمكن �أن يخ�ص�ص حمام واحد على الأقل بالحمامات العادية الموجودة بمباني الجامعة لذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(   ��

ويجهز بكر�سي ومغ�سلة وم�ساند وتو�ضع لوحة تدل عليه. 

ًذوي الاحتياجات 
الخاصة حركيا

المراحل الإجرائية
لتنفيذ المبادرة
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كـر�سـ���ي الحم���ام يكون �إرتـفـاع���ه مابين45 �سم و50 �سم وتو�ض���ع م�ساند ب�إرتفاع مابين 85�سم و95�س���م خلف الكر�سي وعلى ��
جوانب���ه �إم���ا عل���ى الأر�ض �أوعلى الج���دار ويكون الم�سند البعي���د عن الجدار متحرك وتك���ون الم�سافة ب�ي�ن منت�صف الكر�سي 

والجدار المجهز بم�ساند مابين 45 �سم و 50 �سم ويو�ضع خلاط بذراع واحد وبلي بدون �شطاف .
 المغـ�سل���ة يك���ون �إرتفاعها العلوي 80�سم وتبعد عن الجدار المجاور بم�سافة لاتقل عن 15�سم وتكون بدون عمود �أو رف وتجهز ��

بمـر�آة �إرتفاع �أ�سفلها عن الأر�ض لا يزيدعن 90�سم ويف�ضل �إ�ستخدام مر�آة مائلة ويكون الخـلاط بذراع واحد طـــويــل.

الأبــواب: 
يجب �أن لا يـقـل عـر�ض البـاب ال�ـصافي الذي يمر من خلاله المعاق عن 100 �سم. ��
يجب تـوفـر فـراغ كـافـي قبـل الـبـاب للحـركـة ولـفتـح وغـلـق البـاب لايقل عن 120�سم �أو 150�سم .��
يج���ب �أن يكون مقـب�ض البـاب بـ���ذراع ولا ي�ستخدم الكروي ويرتفع عن الأر�ض مابين 90�سم و100�سم ويمكن �إ�ضافة مم�سك ��

�آخر لت�سهيل �إغلاق الباب .
يلزم و�ضع زجاج للر�ؤية للأبواب في الممرات العامة على �إرتفاع لايزيد عن 100�سم من الأر�ض.��
 يجب �إ�ستخـدام �أبـواب خـفيـفـة يمكن فتحها بجهد ب�سيط و�إ�سـتـخـدام فـاتـح كـهـربــائـي هو الأف�ضل.��
يف�ضل و�ضع لـوح حمـايـة معدني �أ�سـفـل الـبـاب ب�إرتفاع مابين 30�سم و40�سم.��
 �أبـواب الحمـامات والغرف ال�ضيقة يجب �أن تـفـتح للـخـارج .��
الأبواب المنزلقة �أو القابلة للطي لا ت�سخدم �إلاعند ال�ضرورة في الأماكن ال�ضيقة ب�شرط �أن لاتكون الحركة عليها كبيرة.��
 يجب عـدم �إ�ستخـدام الـغـالقـات الهيـدروليكـية )الـدفـا�ش(  .��
لا تف�ض���ل الأب���واب الزجاجي���ة الكامل���ة و�إن كان ولا بد فيتم حماي���ة �أ�سفلها وو�ضع علام���ة وا�ضحة ب�إرتف���اع مابين 140�سم ��

و160�سم.
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المنـحـدرات:  
تـ�سـتخـ���دم المنحـ���درات للتنقل بين م�سـتويـات مخـتلـفـة بـدلًا من الـدرج �سـواء لإرتـفـاعات ب�سيطـة �أو للـتنـقـل من دور �إلى دور ��

بـالمبنـى �إذا كان يخ�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة وخا�صة في حالة الطواري .
يجـ���ب �أن لا يـزيـ���د الميـ���ول عـن 1: 16 ) 6.25 % ( )�أي كـ���ل 1 �سـم �إرتـفـاع يحـتـاج �إلى 16�سم طـ���ول من المنحـدر( مع و�ضع ��

�إ�ستراحة بطول 120�سم وكل 8م.
عر�ض المنحدر لايقل عن 150�سم ��
 �أر�ضيـة المنحـدر يـلـزم �أن تكـون �صلبة بخـ�شونـة منـا�سبـة )جـرانـيـت محـروق كمـثــال( ولاي�ستخدم الموكيت .��
يجب تزويد المنحدر بم�ساند جانبة ب�إرتفاع مابين 85�سم و95�سم.��
 يجب و�ضع علامات تحذيرية خ�شنة وملونة في بداية ونهاية المنحدر.��
 يمكن �إ�ستخدام المنحدرات الكهربائية للحركة الكثيفة بميول لا تزيد عن 1:12 وبعر�ض لايزيد عن 100�سم. ��

الأر�ضيـــات:  
يجب �أن تكون �أ�سطح الأر�ضيات ثابتة وغير قابلة للإنزلاق .��
 يـف�ـضل الـبـلاط )�سـيراميـك، رخــام( عن المـوكـيـت وخا�صة ذي الألياف العالية �أو التي يتم و�ضع لباد �أ�سفلها .��
 �أر�ضيات الحمامات يجب �أن لا تكون من النوع القابل للإنزلاق عندما يكون رطبا.��
 يجب �أن لاتزيد الفـوا�ـصل بين الـبلاط عن 4مم .��
 �سطح البلاط يجب �أن يكون م�ستويا تمامًا وخالي من �أية بروزات.��
 تخ�صي�ص جزء م�ستوي �أمامي �أو خلفي في �أر�ضية قاعات المحا�ضرات.��
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الدرج:  
يجـب �أن يكـون الـدرج �سهـل الإ�سـتخـدام للأ�شخـا�ص م�سـتـخـدمـي العـكـازات �أو من لـديـهـم �ـصعـوبـة بـالحـركــة.  ��
 يجب عدم �إ�ستخدام الدرج الدائري �أو الذي يحتوي على درجات في الإ�ستراحات.��
 �إرتـفـاع الـدرج لايـزيـد عن 17�سم ولا يـقـل الـعـر�ض عـن 30 �سم ودرجاته مت�ساوية.��
 حـواف الـدرج يجب �أن تكون م�سـتديـرة وليـ�ست حـادة.��
 يجب و�ضع علامات تحذيرية عند بداية ونهاية الدرج . ��
 يمكـن عمـل كـر�سي متحـرك على الـدرج ) يحمـل ذوي الاحتياجات الخا�صة �أو كـر�سيــه(  .��

المـ�صــاعــد:
المـ�ـصاعـ���د هـامـة جـداً في المبـاني الأكاديمية والإداري���ة بالجامعة لتي�سير حركـة ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(، وهـي 
�أفـ�ـضل مـن البدائل الأخرى ولكـن يـلـزم �أن تـراعـى الجامعة في ت�صميم الم�صاعد الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(  

الأبعاد الـتـاليــة:
لا يـقـل عمــق الم�ـصعـد عن 130�سـم ولا يـقـل عـر�ضه عـن 100�سم ولا تـقـل فـتحـة الـبــاب عن 90�سـم. ��
 مـفـاتـيـح الـت�ـشغيــل والإ�ستدعاء قـريـبـــة المتناول ب�إرتفاع مابين 90�سم و120�سم. ��
يلزم تزويد �أبواب الم�صعد بفاتح �أتوماتيكى �ضوئي وميكانيكي.��
 فترة كون الباب مفتوحاً يجب �أن لا تقل عن 7 ثواني.��
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المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
توزي���ع الكرا�س���ي المتحركة الكهربائي���ة وذات العجلات على المداخل .11

الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا( على كل مبنى بالتن�سيق 
م���ع �إدارة الأمن وال�سلامة به���ذا المبنى. على �أن يختار الزائر �أى نوع 
م���ن الكرا�سي يريد �سواء كانت ذات العج�ل�ات اليدوية والتي تحتاج 
غالبً���ا الى م�ساعد يدفع الكر�سي �أو الكرا�سي الكهربائية والتي غالبًا 

ما يعتمد فيها ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا(  على نف�سه.
و�ض���ع الكرا�س���ي بنوعيها في م���كان بارز عند مداخ���ل م�سارات ذوي .22

الاحتياجات الخا�صة حركيًا.
و�ض���ع ال�سيارات الليموزي���ن الخا�صة والمجهزة برافع���ات هيدروليكية وكرا�سي كهربائي���ة ومتحركة في مركن .33

)parking( خا����ص بجان���ب البواب���ة الرئي�سية للجامعة لحم���ل ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)حركيًا(  بين 
المباني الجامعية المتباعدة و�إي�صاله �إلى �أي مكان داخل ربوع الجامعة.                    

تكليف �شركة ال�صيانة والت�شغيل بمرافقة ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا( مع بداية الزيارة وحتى نهايتها. .44
تكلي���ف وح���دة الأمن وال�سلامة ب���كل مبنى بالجامع���ة بالإ�شراف والمتابع���ة والت�أكد من قي���ام �شركة ال�صيانة .55

والت�شغيل بدورها على الوجه الأكمل وتذليل كافة ال�صعوبات التي تواجهها.
تخ�صي�ص جزء خا�ص من الموقع الإلكتروني لجامعة المجمعة على الانترنت بهذه الخدمة، حيث يقوم الم�ستفيد .66

م���ن الدخول على الخدمة لي�سجل بيانات���ه ال�شخ�صية )الا�سم والنوع والعمر والم�سك���ن والهاتف...الخ(، ونوع 
الحاجة الخا�صة وطريقة الدعم التي يرغبها )�سواء كانت كر�سي بعجلات يدوية �أم كر�سي كهربائي(، وتاريخ 
و�سبب زيارة �أو مراجعة الجامعة، وذلك حتى يت�سنى للجامعة توفير متطلبات الزيارة وذلك من خلال موظف 

مخت�ص بمراجعة �أي ت�سجيل للبيانات على هذه الخدمة الإلكترونية. 
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المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
يكل���ف بع�ض العاملين م���ن �إدارة المتابعة بعم���ادة خدمة المجتم���ع والتعليم الم�ستمر بجامع���ة المجمعة بتوزيع ��

»بطاق���ة تقيي���م الخدمة« عل���ى �أي  من ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)حركيًا(  تقدم له الخدم���ة �أثناء زيارته 
للجامعة. 

نقوم من خلال بطاقة التقييم هذه ب�س�ؤال ذوي الاحتياجات الخا�صة)حركيًا( الذي زار الجامعة عن نقاط ��
القوة التي تميز هذه الخدمة و�أوجه الق�صور �أو ال�صعوبات والم�شكلات التي واجهته �أثناء الزيارة ومقترحات 
التح�س�ي�ن من وجه���ة نظره حتى يت�سنى للعمادة تلافيها ومحاولة علاجها حت���ى ت�صل بهذه الخدمة لأف�ضل 

�صورة ممكنة. ثة
ثال

ة ال
حل

المر
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ثانيًا: ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً(:

لى
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المر
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المرحلة الأولى: مرحلة الإعداد والتخطيط وتوفير متطلبات المبادرة وتت�ضمن الخطوات الإجرائية الأتية:
التن�سي���ق م���ع  جه���ة داعم���ة وراعية للم�ش���روع والتوا�ص���ل معها لتوف�ي�ر متطلبات تنفي���ذ المب���ادرة الخا�صة ب���ذوي الاحتياجات .11

الخا�صة)ب�صرياً( من من�سوبي ومراجعي وزوار الجامعة والتي تتمثل فيما يلي:
توف�ي�ر الأجه���زة والو�سائ���ل الم�ساعدة ل���ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صرياً( من من�سوب���ي وزوار الجامعة م���ن معينات التنقل .22

الإلكترونية: Electronic Mobility Devices  داخل مباني الجامعة والتي تتمثل فيما يلي:
جه���از را�س���ل لإ�ستطلاع الطريق )Russell Path sounder( وهو جهاز ي�صدر حزمة من الأ�شعة فوق ال�صوتية ف�إذا ��

ارتطمت بحاجز �إرتدت �إلى الجهاز فتتحول الكترونياً �إلى �صوت م�سموع.
الدليل ال�صوتي )Sonic guide( ويعمل بطريقة م�شابهة لجهاز را�سل ولكنه يزوّد ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( ��

بمعلومات عن الحاجز �أو بعده وخ�صائ�ص �سطحه.
جه���از م���وات الح�س���ي )Mowat Sensor( والذي ي�صدر �صوتاً ف���وق �سمعي ف�إذا ارتطمت الموج���ات ال�صوتية ب�شيء ��

ارتدت �إلى م�ستقبل الجهاز فتحول ال�صوت الكترونياً �إلى ذبذبات لم�سية.
��                                                              )Laser Cane( ع�صا الليزر

وه���ي عب���ارة عن ع�صا �إلكترونية ت�شبه �إلى حد م���ا الع�صا العادية �أو الع�صا البي�ضاء �إلا �أن ما يميزها هو وجود جهاز 
لي���زر. وتر�سل ث�ل�اث حزم من الأ�شعة تحت الحم���راء تتجه احداها للأم���ام والثانية للأعلى والثالث���ة للأ�سفل، ف�إذا 
ارتطم���ت ب�شيء فهي ت�صدر ذبذبات لم�سية يح�سّها ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صرياً( بيده، كما �أن لها العديد من 

المميزات مثل:  
ت�ساع���د على اكت�ش���اف ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صرياً( الطرق ب�ص���ورة �أف�ضل من الع�ص���ا العادية..11
ت�ستخدم دون م�ساعدة �أي جهاز �أخر..22
تقوم ب�إ�صدار �أ�صوات تحذيرية لل�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً(..33
ت�ساعد ذوي الاحتياجات الخا�صة )ب�صرياً( على تقدير الم�سافات وفقاً للأ�صوات التي ت�صدر عن الجهاز..44
م�صدر الطاقة في الع�صا قابل لإعادة ال�شحن..55
يمكن ا�ستخدامها كع�صا عادية في حالة تعطيل جهاز الليزر..66
تمكن ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( من تحديد العوائق التي يتعر�ض لها. .77
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11 .:)Vocale Guide( المر�شد ال�صوتي
وه���و عب���ارة عن جهاز �إلكتروني ي�ساع���د على تحديد العوائق التي يمك���ن �أن تواجه ذوي 
الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( عن بعد ويتم تركيبها في اليد �أو على ال�صدر �أو على الر�أ�س.  

22 .:)Compass( البو�صلة
هي عبارة عن جهاز ي�ستخدم لتحديد الاتجاهات لتمكين ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( 

من معرفة الممرات ومواقع الأبنية.

33 �إ�ستراتيجية المر�شد المب�صر:.
وت�شمل قيام �شخ�ص مب�صر ب�إر�شاد وقيادة ال�شخ�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً(، وهذه الا�ستراتيجية متبعة ب�شكل 

�شائع في المجتمعات العربية.  
و�ض���ع جهاز ناطق ليخ�ب�ر ذوي الاحتياجات الخا�صة )ب�صرياً( عن مكان �سيره وتحدي���د طريقه تماماً في جميع �أنحاء .11

الجامعة ليكون بمثابة خريطة تو�ضيحية له مدعومة بال�صوت.
كتاب���ة �أ�سم���اء الكليات بالخط الب���ارز بجانب المب�صر م���ع مراعاة �أن تك���ون �أماكن الم�شاة في طرق���ات الجامعة وا�سعة .22

وعري�ضة وكذلك الأر�صفة لت�ساعد ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً(.
ـو�ض���ع م���ا ير�شد �أي م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صري���اً( �إلى المكان الذي يريد الذهاب �إلي���ه في الجامعة؛ بحيث .33

يو�ض���ع عل���ى كل اتجاه علامة مميزة عن الاتجاه الآخر لت�سهيل حركته مث���ل جهاز ناطق �أر�ضي حينما يط�أ عليه �أي من 
ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( بقدمه ينطق با�سم المكان �أو المبنى المقابل �أو الذي عن يمينه �أو ي�ساره �أو خلفه ولا 

�أظن �إن هذا م�ستحيل في ظل و�سائل التقنية الحديثة التي نعي�شها الآن وو�سائل التقنية التي يجب �أن تطوع لخدمتهم.
عمل خارطة للطرق والكليات والادارات داخل الجامعة بطريقة برايل )الخط البارز( مع الر�سوم التو�ضيحية..44
تزويد البوابات في جميع الكليات ومباني الجامعة بلوحات �إر�شادية مكتوبة بخط برايل تو�ضح الاتجاهات داخل المبنى .55

مع و�ضع مفاتيح التنقل بالم�صاعد بالخط البارز �أو ال�صوت الناطق.
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توف�ي�ر الخدمات المكتبية ل���ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صري���اً( من زوار ومراجعي وط�ل�اب الجامعة والتي .66
تتمثل فيما يلي: 

11 برام���ج ال�صوت الا�صطناع���ي »Synthèse vocale« والذي يمكن ال�شخ����ص من ذوي الاحتياجات .
الخا�صة)ب�صرياً( من الا�ستماع �إلى قراءة ن�ص مكتوب بلغات مختلفة.

22 الخا�صة)ب�صرياً(: . الاحتياجات  برنامج �شركة �صخر العربية “ نظام �إب�صار“ لذوي 
ه���و من �أبرز تقني���ات القراءة المنطوقة للن�ص المكت���وب والتي ت�ستخدم في المكتب���ات ومراكز المعلومات 
العام���ة والمتخ�ص�ص���ة والأكاديمية، وهو برنامج يعتمد عل���ى محرك نطق الن�صو����ص العربية والإنجليزية 
والق���ارئ الآلي، يعم���ل �إب�ص���ار على م�ساع���دة ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صرياً( على ق���راءة الكتب �أو 
الم�ستن���دات المطبوع���ة �أو الملف���ات الإلكترونية ب���دون م�ساعدة من �أح���د، كما ي�ساعدهم كذل���ك على كتابة 
ن�صو����ص عربية �أو �إنجليزية بكف���اءة عالية بالإ�ضافة �إلى حفظ هذه الن�صو����ص وطباعتها بطريقة برايل، 
وي�ساع���د هذا الحل المتكامل ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( عل���ى ا�ستخدام  الإنترنت وقراءة المواقع 
���ا لهم، كما ي�سم���ح �إب�صار لذوي  العربي���ة والإنجليزي���ة وذل���ك با�ستخدام طريقة �سهل���ة �صممت خ�صي�صً
الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صري���اً( ب�إمكانية �إر�س���ال وا�ستقبال وكتابة وقراءة البري���د الإلكتروني مما ي�سهل 
ات�صالهم بالعالم الخارجي. ويت�ضمن �إب�صار نظاماً تعليمياً لتدريب المبتدئين على ا�ستخدام لوحة المفاتيح. 
فه���و ير�شد المت���درب خطوة بخطوة �إلى �أن يتق���ن ا�ستخدام لوحة المفاتيح لا�ستخدامه���ا في التحكم الكامل 
بنظام �إب�صار عبارة عن قارئ �شا�شة قوي؛ يحول محتويات ال�شا�شة �إلى �صوت ب�شري عالي الجودة ليمكن 

الم�ستخدم من التعامل مع كل برامج الحا�سب بالعربية والإنجليزية ك�أي م�ستخدم محترف.
33 برنامج هال لذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً(:.

يعت�ب�ر ا�ستخدام الحا�سب ل���دى ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( من �أه���م و�سائل التعليم الحديثة 
نظ���راً ل�سهول���ة التحكم ب�إدخال المعلومات من خ�ل�ال:  - لوحة المفاتيح. - �آلة كاتب���ة برايل.  - ميكروفون.  

و�إخراج المعلومات عن طريق: طابعة برايل - مكبرات �صوتية
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44 جهاز »الأوراق الم�سموعة بالعين ال�صوتية” وهو جهاز لا يتعدى حجمه الهاتف المتحرك، يمكن �أي من ذوي الاحتياجات .
الخا�صة)ب�صري���اً( �أو �ضعي���ف الب�ص���ر م���ن قراءة الوثائ���ق والر�سائل الخا�ص���ة والن�صو�ص، وهو ما يع���رف با�سم “ 
»Audible Paper with Voice eye ولع���ل ه���ذا ال »Voice eye« بم�سماه التج���اري الم�سمى وحده يوحي 
بطبيع���ة �أو وظيف���ة هذا الجهاز، حيث يمكن الم�ستخ���دم من قراءة الن�صو�ص المكتوبة من خ�ل�ال تحويلها �إلى �أ�صوات 
م�سموع���ة. يمت���از الجهاز بمي���زات �إ�ضافية مثل قراءة الأل���وان و�إمكانية حفظ عدد معين م���ن ال�صفحات في الذاكرة 
الداخلي���ة، والتحك���م ب�سرعة ال�صوت الخ���ارج من الجهاز، و�إمكانية نقل المادة المخزن���ة �إلى جهاز الحا�سوب وميزات 
�أخ���رى، �إ�ضاف���ة �إلى ميزة تكبير الن�ص المطبوع و�إظهاره على �شا�شة الحا�سوب بالحجم الكبير لتمكين �ضعاف الب�صر 

من القراءة العادية للمادة.
55 .BARD/CARBA :جهاز الكمبيوتر الم�صغر ي�سمى با�سم

يعم���ل هذا الجهاز وفق خم�سة �أنواع من البرامج، وذلك ح�سب ق���درات م�ستخدم هذا الجهاز بو�صلة تليفزيون عادي 
يهدف �إلى تحويل الذبذبات �أو الكلمات المكتوبة �إلى لغة منطوقة م�سموعة.

66 القراءة المنطوقة للن�ص المكتوب: .
وهذه التقنية ت�سمى في بع�ض البرامج بـ “ قارئ الم�ستندات “ مثل ماهو متواجد في برنامج )�إب�صار(.

77 .:JAWS  برنامج
وه���ذه التقني���ة يتم بها قراءة الن�صو����ص العربية والإنجليزية العادي���ة �أو التي تحتوي على فق���رات �أو �أعمدة، كما �أن 
بتلك التقنية ر�سائل �صوتية ت�صاحب ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( �أثناء ا�ستخدامه للحا�سب وتقوم 
بتوجيه���ه في كل مراح���ل البرنام���ج وتر�شده لما يحب عليه عمل���ه في كل خطوة، كما �أنها تتعامل م���ع الن�صو�ص �سواء كانت 

المكتوبة على الحا�سب من خلال لوحة المفاتيح �أو من خلال الن�صو�ص التي تم �سحبها �ضوئيًا.
88 .Braille System :نظام بريل

هو نظام توا�صل لم�سي يتيح الفر�صة للأفراد ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( للقراءة والكتابة وفق نظام �شيفرات 
لم�سية نافرة على ورق مقوى، وفي القراءة اللم�سية ي�ضع الفرد ا�صابعه فوق النقاط البارزة التي تمثل حرفاً فتدخل المعلومة 
الملمو�س���ة عبر الم�ستقب�ل�ات الح�سية في الجزء العلوي من الأ�صابع. وللكتابة بطريقة بري���ل ي�ستخدم المعاق ب�صريًا اداتين 

يدويتين وت�سمى الأولى ب�آلة بيركنز بريل للكتابة �آلة بيركنز للطباعة.
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99 .Braillewriter :آلة برايل للكتابة�
ه���ي �آلة كتابة ميكانيكية تحتوي على �ستة مفاتيح تمثل نقاط بريل 
ال�ست. والآل���ة م�صممة على نحو ي�سمح بت�شغيلها عن طريق ا�ستخدام 
الأ�صاب���ع الثلاث���ة الو�سطى من كل ي���د، وي�ستخدم الإبهام���ان لت�شغيل 
مفت���اح الف���راغ. والمفاتيح ال�ست���ة في الآلة مرتبة بدق���ة ثلاثة منها �إلى 

يمين مفتاح الفراغ والثلاثة الأخرى �إلى ي�ساره.

1010 �آلة برايل الكاتبة )البيركنز(                                                           
تعتبر طابعة بيركنز من �أكثر الآلات انت�شاراً بين المعاقين ب�صريًا على م�ستوى العالم

1111 Kurzweil Reading Machine   :آلة كروزويل للقراءة�
 )Kurzweil Personal Reader( تعت�ب�ر �آل���ة كورزويل للقراءة �أو ما ي�سمى بقارىء كورزويل ال�شخ�ص���ي
م���ن التقني���ات المتطورة جداً ويمك���ن للأ�شخا�ص م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صري���اً( الا�ستعانة بها في 
الق���راءة. وهي عبارة عن جهاز كمبيوتر يتعرف عل���ى الرموز الب�صرية من خلال كاميرا خا�صة، تقوم بم�سح 
�سريع لمحتوى الورقة، ويقوم الجهاز بقراءته ب�صوت م�سموع عبر جهاز تحليل خا�ص. وي�ستطيع م�ستخدم هذه 

الآلة التحكم ب�سرعة الكلام ال�صادر عنها �أو نبرة ال�صوت، وحتى تهجئة الكلمة حرفا حرفاً.

1212 جهاز الاوبتكون للقراءة:                                                              
ه���و جهاز �إلك�ت�روني تقوم فكرته عل���ى تحويل الكلم���ة المطبوعة 

بالخط العادي �إلى بديل لم�سي بخط برايل.
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1313 جهاز الفير�سا برايل                                                       
هو جهاز يعم���ل بطريقة م�شابهة لطريقة الكمبيوتر من حيث 

تخزين المعلومات و تبويبها وتنظيمها بطريقة برايل. 

1414                                                                  voice stick   جهاز الع�صا ال�صوتية
وه���و جه���از يخ���دم الكفيف، يتك���ون هذا 
الجه���از م���ن �أزرار للت�شغي���ل مكت���وب بنظام 
برايل و هو خفيف و مجهز ليخدم للمكفوفين 

خا�صة في الا�ستماع للكتب. 

1515 الآلة الحا�سبة الناطقة
ويفي���د هذا الجهاز ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)ب�صرياً( في اج���راء العمليات الح�سابية عن 

طريق ا�ستخدام الازرار الناطقة.
11 التن�سيق مع �إدارة الأمن وال�سلامة في الجامعة للإتفاق على �آلية الا�شراف والمتابعة..
22 القيام بحملة اعلانية للتعريف بالمبادرة ون�شرها من خلال موقع بوابة الجامعة ومن خلال .

بنرات اعلانية في جميع مباني الجامعة يو�ضح طبيعة الخدمة وامكانية الا�ستفادة منها.
33 �إمكاني���ة �إن�شاء وحدة ت�سمى )خدم���ة الم�ستفيد( في جميع الكليات والعمادات الم�ساندة والإدارات، يتم من خلالها .

تقديم الخدمة للم�ستفيد. 
44 �إمكانية طرح الخدمة الكترونيًا على موقع بوابة الجامعة ويتم تعبئة الا�ستمارة من قبل الزائر قبل موعد الزيارة..
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المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
يت���م توف�ي�ر جميع المتطلبات ال�سالف ذكره���ا في المرحلة ال�سابقة )مرحلة التخطي���ط وتوفير المتطلبات اللازمة 
لتنفي���ذ المبادرة الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( من من�سوب���ي ومراجعي وزوار الجامعة( عبر وحدة 
»خدم���ة الم�ستفي���د« الموجودة بكل مبن���ى بالجامعة وو�ضع هذه المتطلبات في حيز التنفي���ذ. ونتبع هنا نف�س الخطوات 

التي ذكرت �آنفًا في مرحلة التنفيذ الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)حركياً( من قبيل ما يلي:  
11 تكلي���ف �شركة ال�صيانة والت�شغيل بمرافقة �أي �شخ�ص م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( مع بداية .

الزيارة وحتى نهايتها. 
22 تكلي���ف وحدة الأمن وال�سلامة بكل مبنى بالجامعة بالا�شراف والمتابع���ة والت�أكد من قيام �شركة ال�صيانة .

والت�شغيل بدورها على الوجه الأكمل وتذليل كافة ال�صعوبات التي تواجهها.
33 تخ�صي����ص ج���زء خا�ص من الموقع الإلك�ت�روني لجامعة المجمعة على الانترنت به���ذه الخدمة، حيث يقوم .

الم�ستفيد من من�سوبي ومراجعي وزوار الجامعة من الدخول على الخدمة لي�سجل بياناته ال�شخ�صية )الا�سم 
والن���وع والعمر والم�سكن والهاتف...ال���خ(، ونوع الحاجة الخا�صة وطريقة الدعم الت���ي يرغبها )بالن�سبة 
لذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( فيما يخ�ص التحرك والتنقل بين مباني الجامعة �أم خدمات مكتبية 
داخ���ل الجامعة(، وتاريخ و�سبب زيارة �أو مراجعة الجامعة، وذلك حت���ى يت�سنى للجامعة توفير متطلبات 
الزي���ارة وذلك من خ�ل�ال الموظف المخت�ص بمراجعة �أي ت�سجيل للبيانات عل���ى هذه الخدمة الإلكترونية. 

المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
يكل���ف بع�ض العاملون م���ن �إدارة المتابعة بعمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستم���ر بجامعة المجمعة بتوزيع 	•

»بطاق���ة تقييم الخدمة« عل���ى �أي من ذوي الاحتياجات الخا�صة)ب�صرياً( تق���دم له الخدمة �أثناء زيارته 
للجامعة. 

نق���وم م���ن خلال بطاقة التقيي���م هذه ب�س�ؤال المع���اق ب�صريًا م���ن من�سوبي ومراجع���ي وزوار الجامعة عن 	•
نق���اط القوة التي تميز هذه الخدمة و�أوجه الق�صور �أو ال�صعوب���ات والم�شكلات التي واجهته �أثناء الزيارة 
ومقترح���ات التح�س�ي�ن من وجه���ة نظره حتى يت�سنى للعم���ادة تلافيها ومحاولة علاجه���ا حتى ت�صل بهذه 

الخدمة لأف�ضل �صورة ممكنة.
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المرحل��ة الأولى: مرحل��ة الإع��داد والتخطي��ط وتوفري� متطلب��ات المب��ادرة وتت�ضمن الخط��وات الإجرائية 
الأتية:

التن�سي���ق م���ع  جهة داعم���ة وراعية للم�ش���روع والتوا�صل معها لتوف�ي�ر متطلبات تنفي���ذ المبادرة الخا�صة ب���ذوي الاحتياجات .11
الخا�صة)�سمعياً(.

توف�ي�ر لوحات �إر�شادية ل���ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً(.لمواقع المباني الأكاديمي���ة والإدارية والمالية بالجامعة في كامل .22
فروعه���ا والتعرف عليها، وذلك با�ستخدام الكتابة والإ�شارة والو�صف، ويمكن تحقيق ذلك من خلال ر�سم خريطة تف�صيلية 
للجامع���ة وم���دون عليه���ا ا�سماء المباني الأكاديمي���ة والإدارية والمالية بالجامع���ة في كامل فروعها م�صحوب���ة بنماذج من لغة 

الا�شارة.
يتم توفير لوحة كبيرة الم�ساحة تعتبر كلوحة يكتب عليها وتو�ضع �صور المباني الاكاديمية والإدارية والمالية بالجامعة في كامل .33

فروعها وبجوار كل مبنى ا�سمه ورقم هاتفه.
عمل لوحة كبيرة تو�ضح عليها معلومات عن ال�سلامة وكيفية التعامل مع المخاطر بكافة �أ�شكالها، و�أن�شطة محددة ت�ؤكد على .44

المهارات المرتبطة بال�سلامة، ويتم تقديمها من خلال نماذج لغوية مكتوبة وم�صحوبة بلغة الا�شارة.
تخ�صي����ص �أحد المتخ�ص�صين في مه���ارات الات�صال والتوا�صل  بلغة الإ�شارة ليقوم بدور المترجم والمعرف لل�شخ�ص من ذوي .55

الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعي���اً(. للات�ص���ال به في بع�ض الح���الات والمواقف الت���ي ت�ستدعي ذلك، ويتم تزوي���د  �أي من ذوي 
الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً(.با�سم المتخ�ص�ص، وعنوانه ورقم هاتفه.

ايج���اد مترج���م بلغ���ة الإ�ش���ارة والأبجدي���ة الإ�صبعي���ة في المحا�ض���رات والم�ؤتم���رات لإي�صال المعلوم���ات ل���ذوي الاحتياجات .66
الخا�صة)�سمعياً(..

و�ض���ع تنبيه���ات �صوتية مرئية للتنبيه بالمخاطر ب�شت���ى �أ�شكالها لت�ساعد ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعياً( على الت�صرف .77
ب�شكل يحفظ �أمنهم و�سلامتهم.

ن�ش���ر �شا�ش���ات العر�ض المرئية والم�سموعة والمقر�ؤة في جميع �أنحاء الجامعة ومبانيه���ا وو�ضع الكتابة على ال�شا�شة بجانب لغة .88
الإ�شارة لي�ستفيد منها جميع ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً(.

توفير متخ�ص�ص في لغة الإ�شارة ليقوم بدور الو�سيط في عملية التوا�صل وبترجمة ما يريده ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً(  .99
من الم�سئول بالجامعة.
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1010 توف�ي�ر الأجهزة والو�سائ���ل الم�ساعدة لذوي الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعياً( من من�سوب���ي زوار ومراجعي 
الجامعة والتي يمكن �أن تتمثل فيما يلي:

•	 Teletypewriter  :الآلة الكاتبة المبرقة
هي عبارة عن جهاز الكتروني يعمل بنظام التوا�صل عن بعد ي�سمح لل�شخ�ص من ذوي الاحتياجات 
الخا�صة)�سمعياً( بالتوا�صل عبر الهاتف مع الا�شخا�ص الاخرين، وبه �آلة كاتبة خا�صة تقوم بتحويل 
الر�سال���ة التي يكتبها ال�شخ����ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعي���اً( �إلى ا�شارات كهربائية، 
وم���ن خلال جه���از و�سيط يربط الال���ة الكاتب���ة بالهاتف يتم تحويل ه���ذه الا�ش���ارات الكهربائية 
�إلى �أ�ص���وات ذات ترددات مختلف���ة يتم نقلها عبر الهاتف. ويقوم الهات���ف الم�ستقبل بتحويل هذه 
الأ�ص���وات ثانية �إلى ح���روف مطبوعة. وتتوفر الآن اجهزة اكثر تعقيدا تعمل بم�ساعدة الكمبيوتر.

•	Telecommunication Devices :أجهزة الات�صال عن بعد�
وت�ساعد �أجهزة الات�صال عن بعد ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( على التوا�صل 
ع�ب�ر الهاتف مع الا�شخا�ص الاخرين، من خلال �آلة كاتبة خا�صة مربوطة بالهاتف تطبع الر�سالة 
ال�صوتي���ة على �شا�شة خا�صة. وي�ستطيع ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( �إر�سال 
المكالم���ة الهاتفية كتابيً���ا �أي�ضاً ب�شرط ان يكون هات���ف ال�شخ�ص الم�ستقبل مو�ص���ولا بالآلة الكاتبة 
الخا�ص���ة. وت�ستخ���دم بع�ض �أجهزة الات�ص���ال الحديثة الحا�سوب لتحوي���ل الر�سالة المطبوعة �إلى 
 Telephone Relay( ر�سال���ة منطوقة. ويطلق على هذه الاجهزة ا�سم اجه���زة التحويل الهاتفي

 .)Devices

•	FM Transmission :أجهزة الإر�سال بالذبذبات المعدلة�
ته���دف هذه الاجه���زة �إلى تح�سين قدرة الاف���راد م���ن ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعياً( على 
ال�سمع بو�ضوح وبخا�صة في المواقف ال�صفية، لأن الم�سافة، وال�صدى، وال�ضو�ضاء تعيق غالبًا قدرة 
ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( على فهم الا�شارات ال�صوتية بو�ضوح بالاعتماد 
على المعينات ال�سمعية. وت�ستطيع �أجهزة الإر�سال بالذبذبات المعدلة التغلب على هذه الم�شكلات في 
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الاو�ضاع ال�صفية. وعند ا�ستخدام هذه الأجهزة، يتكلم المعلم عبر ميكرفون وي�ستقبل الطالب ال�صوت بم�ستقبل 
عل���ى �أذني���ه �أو بالمعين���ة ال�سمعية. ولا ت�ستخ���دم الا�سلاك المو�صلة في ه���ذه الحالات مما يتي���ح للمعلم والطلاب 
الحرك���ة بحرية في غرفة ال�صف. وي�ستخدم احيانا جهاز مع���دل ي�سمى بالدائرة ال�سمعية )Audio Loop( وبه 
ينتقل ال�صوت من م�صدره مبا�شرة �إلى اذن الطالب عبر ا�سلاك مو�صلة �أو با�ستخدام الموجات ال�صوتية المنقولة 

.)Radio-Frequency Amplification( الاذاعية )FM( عبر ترددات

توف�ي�ر �أجهزة �صوتي���ة متحركة لتح�سين الق���درات ال�سمعية لجميع الط�ل�اب في ال�صف و�أجه���زة �سمعية فردية 	•
ي�ستخ���دم فيه���ا كل طالب �سماع���ة �أذن وم�ستقب�ل�ا �سمعيًا. وتطلق الادبي���ات المتخ�ص�صة على اجه���زة الار�سال 
بالذبذب���ات المعدلة ا�سم���اء �أخرى مثل اجهزة التدريب ال�سمعي���ة )Auditory Trainers( �أو وحدات التدريب 

.)Auditory Training Units( ال�سمعية

•	  Vibrotactile Devices :الأجهزة الاهتزازية اللم�سية
يتكون الجهاز الاهتزازي اللم�سي من ميكرفون وم�ستقبل / محلل �صوتي �إلكتروني ي�ضعه ال�شخ�ص المعاق �سمعيًا 
عل���ى ر�سغ���ه. ويهدف هذا الجه���از �إلى م�ساعدة ال�شخ�ص م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعي���اً(  على وعي 
الا�صوات البيئية وذلك بتحويل الا�صوات �إلى اهتزازات يتعلم ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( 
ا ان تح�سن قدرة ال�شخ����ص على قراءة ال�شفاه  كيفي���ة تف�سيره���ا بالخبرة والتدريب. ويمكن له���ذه الاجهزة اي�ضً

وقدرته على الكلام.

•	Telephone Relay Devices :أجهزة التحويل الهاتفي�

•	Telephone Amplifiers :أجهزة ت�ضخيم �صوت الهاتف�

•	Assistive Listening Devices (ALDS)S :الأجهزة الم�ساعدة على ال�سمع
وهي �أدوات الكترونية تمكن الا�شخا�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( من ا�ستخدام قدراتهم ال�سمعية 
المتبقي���ة ب�شكل �أف�ض���ل. وت�شمل هذه الأجهزة ال�سماع���ات الطبية و�أجهزة الإر�سال ال�صوت���ي الخا�صة والأجهزة 

الإلكترونية التي توظف حا�ستي الب�صر واللم�س.
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•	Alerting Devices :الأجهزة المنبهة
تعم���ل هذه الأجهزة على م�ساعدة ال�شخ�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( على زيادة 
الوع���ي بحدث معين �أو �صوت هام في البيئة. وتحقق هذه الأجهزة الأهداف المرجوة منها وذلك 
بب���ث ا�شارات �ضوئية متقطعة �أو �أ�صوات عالية �أو اهتزازات للإ�شارة �إلى �صوت جر�س الباب �أو 
انذار الحريق �أو �صوت جر�س الهاتف. وتتوفر ع�شرات الأجهزة المنبهة في الوقت الراهن �إلا ان 
تكلفتها العالية تحرم �أعداداً كبيرة من الا�شخا�ص من ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( من 
الح�ص���ول عليها، ويمكن للجامعة توفير ه���ذه الأجهزة لي�سفيد منها المعاق �سمعيًا عند وقوع �أي 

مكروه �أو التعر�ض لأى خطر.
1111 التن�سيق مع �إدارة الأمن وال�سلامة في الجامعة للإتفاق على �آلية الا�شراف والمتابعة.
1212 القي���ام بحمل���ة اعلانية للتعريف بالمب���ادرة ون�شرها من خلال موقع بوابة الجامع���ة ومن خلال لوحات 

اعلانية في جميع مباني الجامعة يو�ضح طبيعة الخدمة وامكانية الا�ستفادة منها.
1313 �إمكانية �إن�شاء وحدة ت�سمى )خدمة الم�ستفيد( في جميع الكليات والعمادات الم�ساندة والإدارات، يتم من 

خلالها تقديم الخدمة للم�ستفيد. 
1414 �إمكاني���ة طرح الخدم���ة الكترونيًا على موقع بواب���ة الجامعة ويتم تعبئة الا�ستمارة م���ن قبل الزائر قبل 

موعد الزيارة.
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المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
يت���م توفير جميع المتطلبات ال�سال���ف ذكرها في المرحلة ال�سابقة )مرحلة التخطي���ط وتوفير المتطلبات اللازمة 
لتنفي���ذ المب���ادرة الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( من من�سوب���ي ومراجعي وزوار الجامعة( عبر وحدة 
»خدم���ة الم�ستفيد« الموج���ودة بكل مبنى بالجامعة وو�ضع هذه المتطلبات في حي���ز التنفيذ. ونتبع هنا نف�س الخطوات 

التي ذكرت فيما قبل في مرحلة التنفيذ الخا�صة بالمعاقين حركيًا من قبيل ما يلي:  
11 تكليف �شركة ال�صيانة والت�شغيل بمرافقة ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( مع بداية الزيارة وحتى نهايتها. .
22 تكلي���ف وحدة الأم���ن وال�سلامة بكل مبنى بالجامع���ة بالا�شراف والمتابعة والت�أكد من قي���ام �شركة ال�صيانة .

والت�شغيل بدورها على الوجه الأكمل وتذليل كافة ال�صعوبات التي تواجهها.
33 تخ�صي����ص جزء خا�ص م���ن الموقع الإلك�ت�روني لجامعة المجمعة عل���ى الانترنت بهذه الخدم���ة، حيث يقوم .

الم�ستفيد من من�سوبي ومراجعي وزوار الجامعة من الدخول على الخدمة لي�سجل بياناته ال�شخ�صية )الا�سم 
والنوع والعمر والم�سكن والهاتف...الخ(، ونوع الحاجة الخا�صة وطريقة الدعم التي يرغبها )بالن�سبة لذوي 
الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعياً( فيما يخ�ص الأجهزة والمعينات ال�سمعي���ة وخبير الإ�شارات وكافة ما يرغبه 
ويفي���ده في عملي���ات التوا�صل مع كاف���ة الأ�شخا�ص داخل رب���وع الجامعة(، وتاريخ و�سبب زي���ارة �أو مراجعة 
الجامع���ة، وذلك حتى يت�سنى للجامعة توفير متطلبات الزي���ارة وذلك من خلال الموظف المخت�ص بمراجعة 

�أي ت�سجيل للبيانات على هذه الخدمة الإلكترونية. 

المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
يكلف بع�ض العاملون من �إدارة المتابعة بعمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر بجامعة المجمعة بتوزيع »بطاقة ��

تقيي���م الخدم���ة« على �أي من ذوي الاحتياج���ات الخا�صة)�سمعياً( تقدم له الخدمة �أثن���اء زيارته للجامعة. 
نق���وم من خلال بطاقة التقييم هذه ب�س�ؤال ال�شخ�ص م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة)�سمعياً( من من�سوبي ��

ومراجع���ي وزوار الجامعة عن نقاط القوة التي تميز هذه الخدمة و�أوجه الق�صور �أو ال�صعوبات والم�شكلات 
الت���ي واجهت���ه �أثناء الزيارة ومقترح���ات التح�سين من وجهة نظ���ره حتى يت�سنى للعم���ادة تلافيها ومحاولة 

علاجها حتى ت�صل بهذه الخدمة لأف�ضل �صورة ممكنة.
الموازنة المقترحة للمبادرة 
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يمك���ن ط���رح موازنة مقترحة للمباردة ب�ش���كل مبدئي وللجهة التنفيذية في الجامعة ب�سط المو�ض���وع ب�شكل �أو�سع مع الجهات 
ذات العلاقة. 

 بع���د الوق���وف على ا�سعار  الو�سائ���ل الم�ستخدمة في المبادرة من خلال �س�ؤال �أهل الخبرة وال�ش���ركات المنتجة تبين لنا  تكلفة 
تعتبر تقريبية وهي على النحو التالي: 

المجموعالاحتياج   �سعر الوحدة ال�صنف 
2105010500ع�صا الليزر

4305021500المر�شد ال�صوتي
170508500بو�صلة خا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة 

3205016000�آلة كاتبة برايل
3005015000�آلة كروزويل للقراءة 

2805014000جهاز الاوبتكون للقراءة
2405012000جهاز الفير�سا برايل

190509500جهاز الع�صا ال�صوتية
2505012500الآلة الحا�سبة الناطقة

3500100350000الكر�سي الكهربائي المتحرك
34020068000الكر�سي المتحرك العادي

1800002360000�سيارة مزودة برافعه هيدروكلوريك 
897500مجموع التكلفة الاجمالية للمبادرة

 ح�سب ما تحدده الجهة التنفيذية في الجامعة 
�إ�ضافة �إلى ما تحتاجه المعايير الت�صميمية للجامعة من تعديل �أو �إ�ضافة

الموازنة
المقترحة
للمبادرة
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�إعداد 
د. عادل بن عاي�ض المغذوي 

وكيل عمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر 
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