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ــد  ــا محم ــلين نبين ــاء والمرس ــرف الانبي ــى أش ــام عل ــاة والس ــن والص ــد لله رب العالمي الحم

ــه وســلم وبعــد : ــه وصحب ــى آل وعل

لقــد حرصــت الجامعــة منــذ تأسيســها علــى تبنــي رؤيــة واضحــة لمســيرتها لتحقيــق رســالتها 

الســامية التــي أنشــأت مــن أجلهــا كأحــد جامعــات هــذا الوطــن المبــارك .

ــم المؤسســية  ــت الجامعــة ملتزمــة بعــدد مــن القي ــك كانــت ولازال ــق ذل وفــي ســبيل تحقي

ــاملة  ــتراتيجية ش ــط اس ــق خط ــع وف ــة المجتم ــراث وثقاف ــارت وت ــم وحض ــن قي ــة م المنبثق

وطموحــة أبتــداءً مــن الخطــة الاســتراتيجية الأولــى ووصــولًا إلــى الخطــة الاســتراتيجية 

ــة . الثالث

وتأتــي الخطــة الاســتراتيجية للمركــز الإعامــي والتــي اعتمــدت فــي صياغتهــا علــى الخطــة 

ــع  ــا جمي ــع له ــي يتطل ــة والت ــالة الجامع ــة ورس ــق رؤي ــة لتحق ــة للجامع ــتراتيجية الثالث الاس

ــي  ــة 2030 الت ــة المملك ــن رؤي ــك م ــتلهمين ذل ــي مس ــع المحل ــة والمجتم ــوبي الجامع منس

أقرهــا خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز- حفظــه الله -  ويقودهــا 

صاحــب الســمو الملكــي ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان - حفظــه الله - وتنفيــذاً  

للأولويــات النوعيــة لمــا تقدمــه الجامعــة مــن برامــج تعليميــة ومشــاريع بحثيــة ومبــادرات 

ــة . ــن وخارج ــل الوط ــة داخ ــراكات مجتمعي وش
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ــادة  ــت الري ــي حقق ــات الت ــاف الجامع ــي مص ــة ف ــة المجمع ــت جامع ــأتها أصبح ــذ نش من

بجــودة الخدمــات التــي تقــوم بتقديمهــا ، ســواءً الأكاديميــة أو الخدميــة بكافــة أنواعهــا ، 

واليــوم نحــن نعمــل كأســرة واحــدة فــي جامعــة تحــرص علــى خلــق الترابــط الوثيــق مــع 

المتعامليــن معهــا ، محققيــن بذلــك أهــم أهــداف الجامعــة .   

ونحــن فــي المركــز الإعامــي ومنــذ اليــوم الأول لإنشــاء المركــز نعمــل علــى توفيــر بيئــة 

العمــل المناســبة للعمــل بــروح الفريــق فــي جميــع نشــاطاتنا وخدماتنــا التــي نقدمهــا ، 

ــة ، كمــا أن فريــق العمــل فــي المركــز يســعى  لنتمكــن مــن تأديــة العمــل بجــودة عالي

ــي ،  ــع الخارج ــة والمجتم ــن الجامع ــي بي ــل الإعام ــز التواص ــى تعزي ــة إل ــر ثابت بمعايي

والمتمثــل فــي المؤسســات الإعاميــة بكافــة أنواعهــا ) الصحفيــة والإذاعيــة والتلفزيونية 

ــات التــي يتــم  ــه فــي تغطيــة كافــة الأنشــطة والفعالي ــة ( ، إلــى جانــب عمل والإلكتروني

تنظيمهــا مــن قِبــل الــوكالات والكليــات والعمــادات والإدارات المختلفــة داخــل الجامعــة 

ــدع فــي  ــكل مب ــة ل ــة وتحفيزي ــة تدريبي ــر بيئ ــم  بتوفي ، وفــي الوقــت نفســه نحــن نهت

المجــال الإعامــي لجميــع منســوبي الجامعــة تحقيقــاً لرؤيــة ورســالة المركــز ، ولتبقــى 

جامعــة المجمعــة رائــدة فــي العلــم والتعليــم .
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الخطة التشغيلية
المصطلحات :

المركــز الإعامــي: هــي الجهــة الرســمية المســؤولة عــن التواصــل بيــن الجامعــة 

والقطاعــات المختلفــة داخــل المملكــة وخارجهــا, والتعريــف برســالة الجامعــة الاكاديميــة 

والبحثيــة والاجتماعيــة وابــراز جهــود الجامعــة ونشــاطاتها وفعالياتهــا , وصناعــة صــورة 

ــة عنهــا. ــة إيجابي نمطي

الخطــة الاســتراتيجية: خطــة عمــل شــاملة طويلــة الأجــل تهــدف المؤسســة مــن خالهــا 

إلــى تحقيــق أهــداف محــددة موضوعــة اســتراتيجية.

ــة  ــراءات المتعلق ــطة والإج ــة الأنش ــن كاف ــة تتضم ــط تفصيلي ــغيلية: خط ــة التش الخط

بتنفيــذ مبــادرات الخطــة الاســتراتيجية, والتوقيتــات الزمنيــة بشــكل محــدد, بالإضافــة 

ــذ. ــة المســؤولة عــن التنفي ــى الجهــات والمراكــز الوظيفي إل

المبادرات: مهام أو مشروعات محددة الوقت تعد لازمة لإنجاز الأهداف.

مؤشــرات الأداء: مجموعــة مــن المقاييــس الكميــة والنوعيــة تســتخدم لقيــاس الأداء 

ــر. ــو المعايي ــدم نح ــب التق ــي تراق ــا الت ــق عليه المتف

المقارنــة المرجعيــة: عمليــة منظمــة ومســتمرة لتقييــم أداء المركــز أو أحــد جوانــب الأداء 

مــن خــال المقارنــة بنمــوذج ســواء فــي الداخــل أو الخــارج للتعــرف علــى أســباب العجــز 

والعمــل علــى معالجتهــا والوصــول إلــى الأداء الأفضــل.
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نبذه عن المركز

تــم إنشــاء المركــز الإعامــي بقــرار مــن ســعادة رئيــس الجامعــة بتاريــخ 1443/11/1هـ 

لإيمانــه بــدور اســتقالية الإعــام وأهميتــه ويعــد المركــز الإعامــي مــن أهــم الإدارات 

فــي جامعــة المجمعــة, وذلــك يعــود إلــى أهميــة الادوار المســندة إليهــا مــن قبــل إدارة 

ــة التنمــوي ومســؤوليتها فــي  ــة عــن دور الجامع ــم صــورة إيجابي ــك لتقدي ــة وذل الجامع

بنــاء جيــل الشــباب المؤهليــن فــي شــتى المجــالات , ويكــون حلقــة وصــل إعاميــة بيــن 

الجامعــة والقطاعــات المختلفــة داخــل المملكــة وخارجهــا , كمــا يهــدف إلــى التعريــف بدور 

ــرأي  ــاس ال ــة لقي ــات علمي ــام بدراس ــر القي ــة عب ــة والبحثي ــالتها الأكاديمي ــة ورس الجامع

العــام وتحديــد احتياجــات المجتمــع.

ــر  ــا مدي ــى إدارته ــة, ويتول ــس الجامع ــاً برئي ــي تنظيمي ــز الإعام ــط إدارة المرك وترتب

عــام يتولــى الإشــراف علــى جميــع الإدارات والوحــدات التابعــة , والتنســيق مــع  العمــادات 

ــات. ــال كافــة الأنشــطة والأحــداث والمناســبات والفعالي ــات حي ــوكالات والكلي وال

ومنــذ عــام  1443 هـــ , قــام المركــز علــى تحقيــق نقلــة نوعيــة منــذ النشــأة مــن خــال 

ــة  ــاء وتنمي ــي بن ــاهمة ف ــي, والمس ــي والخارج ــا الداخل ــة ومحيطه ــن الجامع ــط بي الرب

ــث. المجتمــع العــام والخــاص والثال
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مهام المركز

1- التوثيق الإعامي لجميع أنشطة الجامعة .

2- إبراز الجامعة إعامياً .

3- التنسيق والإعداد مع الجهات الإعامية التي ترغب في إجراء المقابات الإعامية .

4- تنظيم المؤتمرات الصحفية للإارة العليا .

5- الرد على الاستفسارات الصحفية بعد عرضها على الجهات المختصة .

6- تزويد المجتمع ومراكز النشر والبحث بالإحصاءات الدقيقة والمعلومات الموثوقة عن الجامعة .

7- إدارة ملف الأخبار في بوابة الجامعة .

8- تنفيــذ المهــام الفنيــة و توفيــر المعــدات الازمــة للفعاليــات والمؤتمــرات والمناســبات والأشــراف علــى 

المحتــوى الفنــي .

9- إدارة مواقع التواصل الاجتماعية التابعة للجامعة .

10- الإشراف على إنتاج المطبوعات الإعامية بمختلف القطاعات بالجامعة .

11- إدارة القنوات التلفزيونية والإذاعية للجامعة .

12- إدارة الوسائل الإعانية التابعة لجامعة. 

13- وضع الخطط والبرامج الاتصالية التي تهدف إلى تحقيق أهداف المركز .

14- إعداد الملف الصحفي اليومي إلكترونياً وإصدار التقارير الإعامية الدورية )شهري-سنوي( .

15- تكوين قاعدة معلومات وبيانات عن إنجازات الجامعة وعن الوسائل الإعامية المختلفة .

16- إعداد نشرة تتضمن الفعاليات والنشاطات والإنجازات و توزيعها داخل الجامعة وخارجها .

ــة  ــة والدولي ــة والوطني ــات العلمي ــة فــي المؤتمــرات والمعــارض والفعالي ــذ المشــاركة الإعامي 17- تنفي

التــي تشــارك فيهــا الجامعــة .

18- تزويــد إدارات الجامعــة وكلياتهــا وجميــع قطاعاتهــا بمــا ينشــر إعامياً عن سياســة الجامعــة التعليمية 

ونشــاطاتها مــن خــال الملفــات الصحفيــة والتقاريــر الإعامية و موقــع المركز الإعامــي الإلكتروني .
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الخدمات التي يقدمها المركز الإعامي

يسعى المركز الإعامي إلى تقديم عدد من الخدمات المتميزة ومنها:

1- الاستشارات الإعامية .

2- قياس الرأي العام .

3- تدريب وتطوير المهارات الإعامية .

4- التسويق والدعاية والإعان .

5- صناعة الأفام .

6- إدارة الفعاليات الإعامية .

م

احصائيات المركز الإعامي

الإجماليالإناثالذكورالبيان

10515الموظفون السعوديون1

101الموظفون غير السعوديين2

202موظفو العقود الاستشارية والخدمات3

8513موظفو القطاع العام4
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الهيكل التنظيمي
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الخطة الاستراتيجية

ركائز اعداد الخطة الاستراتيجة

• رؤية المملكة 2030

• برنامج التحول الوطني 2020

• الخطة الاستراتيجية الثالثة لجامعة المجمعة 2025-2020.

• استراتيجية وزارة التعليم و استراتيجية وزارة الإعام.

• المقارنة المرجعية .

الاهداف

الاستراتيجية 

للمركز 

الإعامي

الأهداف الاستراتيجة للجامعة

12345
الالتزام 

بالحوكمة 
الشاملة

الارتقاء
بمكانة
الجامعة

تحقيق التنافسية 
في مخرجات البرامج 

التعلمية

تعزيز
انتاج

المعرفة

تحسين
جودة

الخدمات

التأكيد على رؤية و رسالة وأهداف 
الجامعة 

السعـــي لتعزيز الصـــورة  الذهنية 
الإيجابية عن الجامعة للمجتمع

التصدي للشائعات والأخبار الكاذبة 
التي قد تنشر  عن الجامعة

في  الجـــــودة  أنظمـــة  تطبيـــق 
النشاطات الإعامية للمركز

وسائل  مع  الوثيقة  العاقات  بناء 
الاعام لتحقيق استراتيجات الجامعة

تنميــــة المــــوارد الماليــــة

1

2

3

4

5

6
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منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

اعتمــد المركــز المنهجيــة التــي تــم اتباعهــا فــي بنــاء الخطــة الاســتراتيجة الثالثــة 

لجامعــة المجمعــة فــي بنــاء هــذه الخطــة وذلــك وفــق العديــد مــن المراحــل المنهجيــة 

وفــق نمــوذج تخطيطــي محــدد الخطــوات واضــح المعالــم, ارتكــز علــى التحليــل العلمــي 

ــة  ــتراتيجية الثالث ــة الاس ــة الخط ــة, ودراس ــة والخارجي ــي الداخلي ــز الإعام ــة المرك لبيئ

ــق  ــض الوثائ ــى بع ــة إل ــة , بالإضاف ــذه الخط ــداد ه ــي إع ــي ف ــل أساس ــة كمدخ للجامع

ــز,  ــة بالمرك ــات الخاص ــاذج والبيان ــل النم ــة 2030 وتحلي ــة المملك ــل رؤي ــية مث الأساس

ــرة فــي وضــع  ــة المؤث ــة والعالمي ــات الوطني ــة, والتوجه ــات الجامع ــك دراســة توجه كذل

الخطــة الاســتراتيجية بالإضافــة إلــى دراســة الخطــط الاســتراتيجية والتنفيذيــة لبعــض 

ــرة. ــات المناظ الجه

ــي  ــي تراع ــر والت ــة فايف ــر منهجي ــتراتيجية عب ــة الاس ــداد الخط ــق إع ــكيل فري ــم تش ت

ــوع فــي التخصصــات والاســتعانة بمجموعــة  الإلمــام بالتخطيــط الاســتراتيجي مــع التن

مــن الخبــراء فــي التخطيــط الاســتراتيجي , حيــث قــام فريــق العمــل بدراســة الوثائــق 

ــادات  ــع قي ــاءات م ــات واللق ــن الاجتمع ــد م ــد العدي ــى عق ــة إل ــاذج بالإضاف ــل النم وتحلي

الجامعــة ومديــري الإدرات للتوافــق حــول المنهجيــة ومراحــل العمــل, وتشــخيص واقــع 

ــات. ــرز عناصــر القــوة والتحدي ــى أب المركــز والوقــوف عل

وقــد تــم إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للمركــز باســتخدام نمــوذج الموائمــة أو المحــاذاة 

ــداث  ــم إح ــث يدع ــة, حي ــتراتيجية للجامع ــة الاس ــداد الخط ــي اع ــه ف ــم اتباع ــذي ت وال

التوافــق بيــن رســالة المركــز والمــوارد المتاحــة التــي تجلعــه قــادرا علــى الأداء بفعاليــة 

مــن خــال التركيــز علــى مكامــن القــوة وتميزهــا بعــاج جوانــب التحســين والتوصيــات 

ــة . التطويري

 )SWOT( 1- منهجية التحليل الرباعي

2- المنهجية التشاركية.

.)BSC( 3- منهجية بطاقة الأداء المتوازن

4- المقارنة المرجعية. 
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مراحل إعداد الخطة الاستراتيجة

فعلــت منهجيــة التصحيــح الذاتــي عبــر تبنــي فلســفة »المنظمــة المتعلمــة« ومــن ذلــك 

تقييــم أداء المركــز وتنفيــذه للخطــة وتحليــل أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن 

باســتخدام مصفوفتــي تقييــم العوامــل الداخليــة )IFE( والعوامل الخارجيــة )EFE( ولبناء 

هيكلــة اســتراتيجة مائمــة لطبيعــة المركــز والأطــر التنظيميــة والتشــريعية والماليــة, 

حيــث تــم مــن خــال مراحــل اعــداد الخطــة الاســتراتيجية إجــراء المقارنــات المرجعيــة مع 

مجموعــة مــن المراكــز الإعاميــة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي , ودراســة توجهــات 

الجامعــة والتوجهــات الوطنيــة والعالميــة وتحليــل البيانــات وإجــراء المقابــات الشــخصية 

مــع قيــادات الجامعــة, وإجــراء مقابــات شــخصية مــع قيــادات المجتمــع المختلفــة, وعقــد 

ورش عمــل متنوعــة , وإعــداد بطاقــة الأداء المتــوازن )BSC( وتأكيــدا للشــراكة وإيمانــاً 

بمنهجيــة الإشــراك لكافــة الأطــراف ذات الصلــة عرضــت المســودة علــى القيــادات 

والمســؤولين ومنســوبي المركــز الأعامــي بالجامعــة والأطــراف الخارجيــة فــي مراحــل 

متعاقبــة وفــق مســتويات الإنضــاج الاســتراتيجي باســتخدام أكثــر مــن أداة وصــولًا إلــى 

ــذ  ــة وأخ ــس الجامع ــعادة رئي ــى س ــى عل ــا عل ــتراتيجية , لعرضه ــة لاس ــة النهائي الصيغ

توجيهاتــه حيالهــا.

المرحلة السادسةالمرحلة الخامسةالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

التخطيط وتشكيل 
فريق العمل

دراسة وثائق 
التخطيط 

الاستراتيجي
تشخيص واقع 

المركز
أعداد الخطة 
الاستراتيجية

مراحل الخطة 
الاستراتيجية

اعتماد الخطة 
الاستراتيجية
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الجدول الزمني لإعداد الخطة الاستراتيجية

1
2

3

4
5
6

7
8
9

10
11
12

13
14

15
16
17
18

19
20

21
22
23
24
25
26

الأنشطةالمرحلةم
الفترة الزمنية بالأشهر

123456

المرحلة الأولى
التخطيط وتشكيل فريق العمل

المرحلة الثانية
دراسة وثائق التخطيط الاستراتيجي

المرحلة الثالثة
تشخيص الواقع

المرحلة الرابعة
إعداد الخطة الاستراتيجية

المرحلة الخامسة
مراجعة الخطة الاستراتيجية

المرحلة السادسة
اعتماد الخطة الاستراتيجية

وضع الخطة 

بناء فريق العمل

دراسة رؤية المملكة 2030

دراسة الخطة الاستراتيجية الثالثة للجامعة

دراسة الأدلة ولوائح العمل بالمركز

عقد لقاءات مع القيادات والخبراء

عقد لقاءات مع قيادات الجامعة

عقد لقاءات مع مدراء الإدارات

دراسة وتحليل نماذج تحليل واقع المركز

تحليل بيانات وأنشطة وإنجازات المركز منذ التأسيس

SWOT,IFE,EFE تصميم نموذج لتحليل الوضع الراهن باستخدام

تحديد المراكز المتقدمة لإجراء المقانرة المرجعية

تجميع البيانات وتحليلها

إعداد مصفوفة الأهداف الاستراتيجية
إعــداد مصفوفة الأهداف التفصيلية باستخدام بطاقةالأداء المتـــوازن 

BSC

إعداد المبادرات وفق أهداف الخطة الاستراتيجية

إعداد مؤشرات قياس الأداء

إعداد الصورة الاولية للخطة الاستراتيجية

عرض الخطة الاستراتجية على خبراء التخطيط الاستراتيجي لمراجعتها

عرض الخطة الاستراتيجية على قيادات الجامعة
إجراء التعديات الازمة في ضوء آراء قيادات الجامعة وخبراء التخطيط 

الاستراتيجي

إعداد الصورة النهائية للخطة الاستراتيجية وإخراجها

تقديم الخطة الاستراتيجية على مكتب رئيس الجامعة

اضافة توجيهات وتعديات الرئيس

اعتماد الخطة الاستراتيجية من الرئيس

إعان الخطة الاستراتيجية للمركز
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تشخيص الوضع الراهن

 )BSC( 1- بطاقة الأداء المتوازن

صياغة الخطة التنفيذية )Action Plan( باستخدام بطاقة الاداء المتوازن:

التحليــل الاســتراتيجي للواقــع : ســيتم تشــخيص واقــع المركــز باســتخدام الصــورة 

العوامــل  تقييــم  باســتخدام مصفوفتــي  ولــك   )swot( الرباعــي  للتحليــل  المطــورة 

:)EFE( والخارجيــة   )IFE( الداخليــة 

وفــي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج التحليــل الاســتراتيجي , يمكــن تحديــد أهــم عناصــر 

ــه المؤسســي العــام  ــى أدائ ــر عل ــي تؤث ــة للمركــز, والت ــة الداخلي القــوة والضعــف بالبيئ

وتطــوره, بالإضافــة إلــى أفضــل الفــرص المتاحــة وأكثــر التحديــات تأثيــرا علــى وضــع 

المركــز المســتقبلي , ونظــراً لأن أســلوب التحلــي الرباعــي SWOT  غيــر موضوعــي 

وتقديــري فلقــد اســتخدم فريــق العمــل آليــة لتطويــر أســلوب SWOT باســتخدام 

ــج  ــى نتائ ــول إل ــة )EFE( للوص ــة )IFE( والخارجي ــل الداخلي ــم العوام ــي تقيي مصفوفت

علميــة وتقديريــة تكشــف لنــا بدقــة علــى مســتوى أداء المركــز وذلــك علــى النحــو التالي:

حساب النقاط المرجحة وتحديد المستوى

الدلالــــــــــةالمستوى

=1

=2

=3

=4

=5

أداء ضعيف للمؤسسة وقدرة ضعيفة لاستجابة خارجيا

الأداء اقل من المتوسط للمؤسسة داخليا وخارجيا

الاداء المتوسط للمؤسسة داخليا وخارجيا

أداء متميز للمؤسسة داخليا وخارجيا

أداء متفرد للمؤسسة داخليا وقدرة عالية لاستجابة واستيعاب 
التغير خارجيا للوصول لمستوى التنافسية

حيث إن المجموع الكلي للنقاط المرجحة سوف يتراوح ما بين )5-1(.
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)IFE( 2- مصفوفة تقييم العوامل الداخلية

جدول مصفوفة تقييم العوامل الداخلية

الأوزان م
المرجحة

1

القوة

القيمةالوزنالعوامل الاستراتيجة

2

3

4

5

6

7

8

9

10

الضعف

الإنجازات التاريخية التي حققتها الجامعة 
والمحفوظة بالأرشيف لدى المركز الإعامي

الرأس المال البشري  في المركز الإعامي في 
تقديم الخدمات الاستشارية الأعامية والتدريبية

أتمتة العمليات المالية والإدارية مما يعزز 
الحوكمة والمحاسبية 

الاتفاقيات والشراكات المتنوعة لدى
المركز الاعامي

توفر السياسات الإدارية والمالية والقواعد 
التنظيمية وإجراءتها

ندرة الكفاءات النسائية القيادية مقارنة 
بالعنصر الرجالي

نقص الكوادر البشرية المتخصصة في
المجالات الإعامية

ضعف الإمكانيات المادية والتجهيزات 

عدم الحصول على شهادة الأيزو

ضعف التنسيق بين الوكالات والعمادات والإدارات 
مع المركز الإعامي

0,2051

0,154,6

0,134,51

0,124,48

0,105,4

0,105,5

0,055,5

0,055,15

0,055,15

0,055,1

14مجموع الأوزان المرجحة
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)EFE( 3- مصفوفة تقييم العوامل الخارجية

جدول مصفوفة تقييم العوامل الخارجية

الأوزان م
المرجحة

1

الفرص

القيمةالوزنالعوامل الاستراتيجة

2

3

4

5

6

7

8

9

10

التهديدات

ثراء مضامين رؤية المملكة 2030 وتنوع 
الفرص المتاحة

برامج التحول الوطني 2020 الذي يتطلب تنفيذ 
الكثير من الدراسات الإستشارية الإعامية

التوجه الوطني نحو اقتصاد المعرفة ودعم 
الابداع والأبتكار

توفر مجالات العمل في الاستشارات والتدريب 
والخدمات الإعامية

حاجة العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة 
والقطاع الثالث في المجتمع المحلي إلى بيوت خبرة 

في إعداد دراسات اعامية

التغير في التشريعات والسياسات بما يخلق 
تحديات جديدة

زيادة التنافسية في جذب الفرص الاستثمارية

ندرة الكفاءات المحترفة لبعض تخصصات 
الإعامية وارتفاع قيمة أجورها

الظروف القاهرة

كثرة المتغيرات والتسارع التكنولوجي في 
الادوات الإعامية

0,2051

0,154,6

0,134,51

0,124,48

0,105,4

0,105,5

0,055,5

0,055,15

0,055,15

0,055,1

14مجموع الأوزان المرجحة

ياحظ من خال هذا التحليل أن مستوى المركز يساوي 4  وهو أداء متميز  ونأمل برؤية 
مستقبلية طموحة أن يصل مستوى الأداء إلى 5  للوصول إلى مستوى التنافسية
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الصياغة الاستراتجية

الرؤية :

الريــادة  فــي إدارة المحتــوى الإعامــي بشــكل يحقــق المنافســة علــى المســتوى المحلــي 

والإقليمــي والعالمــي.

الرسالة :

يســعى المركــز إلــى تعزيــز التواصــل الإعامــي بيــن الجامعــة والمجتمــع , معتمــدا علــى 

أحــدث الوســائل والتقنيــات الإعاميــة الحديثــة للمســاهمة فــي ابــراز صــورة الجامعــة في 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.

القيم :

1- الالتزام

2- المصداقية.

3- المشاركة

4- سرعة الإنجاز

5- الاستدامة

6- الابتكار

7- التعاون

الأهداف الاستراتيجية :

ــال  ــن خ ــرها م ــى نش ــل عل ــة, والعم ــداف الجامع ــالة وأه ــة ورس ــى رؤي ــد عل 1- التأكي

ــة. ــام المختلف ــائل الإع وس

2- السعي لتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عن الجامعة للمجتمع.

3- التصدي للشائعات والأخبار الكاذبة التي قد تنشر  عن الجامعة.

4- تطبيق أنظمة ومعايير الجودة في النشاطات الإعامية للمركز الإعامي.

5- بناء العاقات الوثيقة مع وسائل الاعام لتحقيق استراتيجات الجامعة.

6- الاستثمار الأمثل للرأس المال البشري . 
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الاهداف التفصيلية للخطة الاستراتيجية

جدول الاهداف التفصيلية للخطة الاستراتيجية

الأهداف التفصيليةالهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي )الأول(
الجامعة,  وأهداف  ورسالة  رؤية  على  التأكيد 
الإعام  وسائل  خال  من  نشرها  على  والعمل 

المختلفة.

الهدف الاستراتيجي )الثاني(
عن  الإيجابية  الذهنية  الصورة  لتعزيز  السعي 

الجامعة للمجتمع.

1- تصميم برامج متنوعة موجهه للإعام الخارجي  

على  التواصل  وسائل  في  الإعامي  الحضور  تعزيز   -2
الانترنت على مدار الساعة

3- تنفيذ زيارات ميدانية  وإقامة الندوات التعريفية للمساهمة 
في تشكيل الصورة الإيجابية للجامعة

4- القيام بحمات اعامية توعوية بدور الجامعة التنموي

5- قياس مستوى الرأي العام  ودراسة  اتجاهات الجمهور نحو 
الجامعة

الهدف الاستراتيجي )الثالث(
قد  التي  الكاذبة  والأخبار  للشائعات  التصدي 

تنشر  عن الجامعة.

6- خلق اتجاه إيجابي نحو التأكد  من مصادر الأخبار  وتطوير 
التفكير النقدي في المجتمع

في  وتأثيرها  الشائعات  بخطورة   الوعي   مستوى  رفع   -7
استقرار وأمن المجتمع 

الهدف الاستراتيجي )الرابع(
النشاطات  في  الجودة  ومعايير  أنظمة  تطبيق 

الإعامية للمركز الإعامي.

8- تطوير الهيكل التنظيمي للمركز واستكمال بناءه الإداري

9- تفعيل نظام ضمان الجودة الداخلي للمركز

الهدف الاستراتيجي )الخامس(
بناء العاقات الوثيقة مع وسائل الاعام لتحقيق 

استراتيجات الجامعة.

الجهات  مع  الاعامي  والتعاون  الشراكات  جسور  مد   -10
الاعامية المتخصصة 

11- تزويد وسائل الإعام المختلفة بالأخبار  عن الجامعة

الهدف الاستراتيجي )السادس(
الاستثمار الأمثل للرأس المال البشري . 

12- رفع كفاءة التنافس التسويقي لزيادة الإيرادات والأرباح

13- تطوير قدرات ومهارات الموظفين في المركز والإرتقاء 
بأدائهم

14- استقطاب الكوادر المتميزة من الخبراء والاستشارين 
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مصفوفة تحليل الخيارات الاستراتيجية

جدول مصفوفة تحليل الخيارات الاستراتيجية

عوامل داخلية
جوانب القوةعوامل خارجية

الفرص المتاحة

مظاهر الضعف

استراتيجة النمو والتوسع

• ابتكـــار مجموعــــة مـــن البرامــــج 
والمشروعات الإبداعية

• المشاركة في العديد من المشروعات 
الجديدة

استراتيجية الثبات والاستقرار

كمؤسسة  المركز  وضع  على  العمل   •
اعتماد للبرامج التدريبية الإعامية

الإلكترونـــي  التسويـــق  استخـــدام   •
واستثمـــار برامج التواصل الاجتماعي 

بشكل فعال

التحديات
)التهديدات(

استراتيجية التطوير والتحسين

• استقطاب مجموعــــة مـــن المدربين 
المحترفين داخل المملكة وخارجها

• اعـــداد مبادرات عمـــل تسويقيــــة 
الوسائــــل  من  العديـــد  واستخـــدام 

التسويقية المتطورة

استراتيجية الانكماش والاندفاع

• زيادة ميزانية التسويق والدعاية.

لمركز  الإعامي  المركز  تحويل   •
استشاري استثماري

الخيار الاستراتيجي المناسب للمركز الإعامي:

ــارات  ــل الخي ــو أفض ــب, وه ــتراتيجي المرك ــار الاس ــو الخي ــز ه ــب للمرك ــار المناس الاختي

الاســتراتيجية لأنــه يتيــح للمركــز الاســتفادة مــن كل ميــزة مــن مميــزات البدائــل 

الاســتراتيجية. والخيــارات 
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