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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 : التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 .( ساعات 3الساعات المعتمدة: ) . 1

 

 . نوع المقرر 2

 متطلب مسار ☐ متطلب تخصص         ☒ متطلب كلية        ☐ متطلب جامعة  ☐ -أ

 اختياري        ☒ إجباري        -ب

 ( ثالثال )المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: 3

 . الوصف العام للمقرر 4

يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب بنظرية إدارة الجودة الشاملة وبآخر تطوراتها في منظمات الأعمال من خلال معرفة  

والمقارنة   العاملين،  واندماج  وتمكين  العميل،  على  والتركيز  الموردين،  مع  والعلاقة  المستمر،  التحسين  من:  كل  وفهم 

داخل   الجودة  إدارة  بموقع  الطالب  تعريف  عن  ناهيك  الجودة.  ومنظمات  وجوائز  الجودة،  تكاليف  وكذلك  المرجعية، 

وزيادة   الطالب  معارف  صقل  بُغية  ذلك  ويأتي  للجودة،  الإحصائي  والضبط  التطبيقية  الأدوات  على  والتركيز  المنظمة، 

 مهارته بالشكل الذي يعزز انطلاقه في الحياة العملية. 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 

 لا يوجد

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(  -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 .يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالب بنظرية إدارة الجودة الشاملة وبآخر تطوراتها في المنظمات
 

 : . نمط التعليم2

 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

 %100 45 تعليم اعتيادي 1

   التعليم الإلكتروني  2

   التعليم المدمج   3
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 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

 التعليم الاعتيادي   •

 التعليم الإلكتروني  •

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  :الساعات التدريسية. 3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   واجبات واعداد بحوث  )تذكر( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها: 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

ةةةةةةةةةد مرت ةةةةةةةةةةزات إدارة ا  ةةةةةةةةةةودة  ةةةةةةةةةة ت ة معرفة

الشةةةةةةةةةةةةةاملة مسةةةةةةةةةةةةة  التحسةةةةةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةةةةةتمر  

والعلاقةةةةةةةة مةةةةةةةت المةةةةةةةوردي   وال ر يةةةةةةة  ع ةةةةةةة  

 العمي   وتم ين واندماج العاملين.

 1ع

 -المناقشة –المحاضرات 

 العصف الذ نى 
 الاختبارات

 التكليفات ) الواجبات(

1.2 

معرفةةةةةةةةةةةةة تكةةةةةةةةةةةةاليف ا  ةةةةةةةةةةةةودة و ةةةةةةةةةةةةر  

ترشةةةةةةةةةةيد ا  و  يفيةةةةةةةةةةة تطبيةةةةةةةةةة  إدارة 

 ا  ودة الشاملة في المنظمات.

 2ع

 -المناقشة –المحاضرات 

 العصف الذ نى 
 الاختبارات

 التكليفات )الواجبات( 

…     

 المهارات  2.0

2.1 

الإلمةةةةةةةةةةةةاز بةةةةةةةةةةةة بر  جةةةةةةةةةةةةوا ز ومنظمةةةةةةةةةةةةةات 

ا  ةةةةةةةةةةودة الشةةةةةةةةةةاملة ومعرفةةةةةةةةةةة موقةةةةةةةةةةت 

إدارة ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةودة داخةةةةةةةةةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 وعلاقتها مت الإدارات الأخرى.

 2ز

  -المناقشة –المحاضرات 

ح    -العصف الذ نى

 المش لات 

 الاختبارات

 التكليفات )الواجبات( 

2.2 
اسةتخداز لليةات الطةبلإ الإحصةا   

 في مجال ا  ودة.
  -المناقشة –المحاضرات  3م

ح    -العصف الذ نى

 -الاختبارات دراسة ا حالة

 التكليفات )الواجبات( 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المش لات 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

إرسةةةةاا ةقافةةةةة ا  ةةةةودة لةةةةدى الطالةةةةب 

عةةةةةةةز  انطلاقتةةةةةةة  فةةةةةةةي  بالشةةةةةةك  الةةةةةةةذي  ف

 ا حياة العملية.

 تقديد عروض وبحوث  1  
 تقييد العرض والالقاا 

 تقييد المشاريت البحسية

 : ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية 

 3 مفهوز وا مية ادارة ا  ودة الشاملة 1

 3 مؤشرات الانتاجية وتطور ا 2

 3 المنظمة الدولية للموصفات 3

 6 تصميد النظاز المتكام  للسيطرة ع   النوعية 4

 6 خرا لإ السيطرة  5

 6 اقتصاديات ا  ودة الشاملة 6

 6 التحسين المستمر 7

 6 الشرا ة مت الموا نين 8

 6 القيادة ودور ا في ادارة ا  ودة الشاملة 9

 45 الم موع 

 

 : د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

من إجمالي درجة  

 التقييم 

 % 20 السادس  الاختبار الشهري الاول  1

 % 20 ا حادي عشر الاختبار الشهري السان  2

 %10 مستمر التكليفات والمشاركات 3
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 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

من إجمالي درجة  

 التقييم 

 %50 السادس عشر  الاختبار النها   4

 ...    

 (قديمي  مشروع جماعي  ورقة عم  وغيره تنشطة التقييد )اختبار تحريري  شفهي  عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
 ادارة ا  ةةةةةةودة الشةةةةةةاملة انطلاقةةةةةةة الصةةةةةةناعة اليابانيةةةةةةة فةةةةةةي الاسةةةةةةوا   محمةةةةةد ال  ينةةةةةيد. 

 2019  العالمية

   الاكاديميون للنشر والتو يت2012ادارة ا  ودة الشاملة  د. احمد يوسف دودي    المراجع المساندة

 الم تبة الرقمية السعودية. المصادر الإلكترونية 

  أخرى 

افق والتجهيزات  2  : التعليمية والبحثية المطلوبة. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر
 )القاعات الدراسية  المختبرات  قاعات العرض  قاعات المحاكاة ... إ خ( 

  الب  50 الب وتخرى سعة  30قاعات تدريس سعة 

 قاعات تفاعلية

 التجهيزات التقنية 
 )جها  عرض البيانات  السبورة الذ ية  البرمجيات(

 جها   مبيوتر محمول 

 Data showجها  عرض بيانات

 .سبورة ال  رونية

 تقلاز سبورة  .

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
 لا يوجد  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 قيادات البرنامج -الطلاب فاعلية التدريس 

اسةةةةةةةةةةتبيان معةةةةةةةةةةد خصيصةةةةةةةةةةا لقيةةةةةةةةةةاس جةةةةةةةةةةودة 

اس راتيجيات التدريس والتقويد م  القسد 

بالإضةةافة لتقيةةيد خبةةرة الطالةةب و المقةةرر مةة  

 النظاز الاكاديمي.

   نة القياس والتقويد/ قيادات البرنامج -الطلاب فاعلية طرق تقييم الطلاب 
اسةةةةةةتطلاع اراا -الملاحظةةةةةةة والمتادعةةةةةةة الدوريةةةةةةة 

 الطلاب م  خلال بوابة النظاز الأكاديمي.
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 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 تعطاا  يئة التدريس -الطلاب  مصادر التعلم 

مباشةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةةةةةلال الملاحظةةةةةةةةةةةةةة والمتادعةةةةةةةةةةةةةة 

غير مباشر م  خلال استطلاع اراا  -الدورية

 الطلاب و تعطاا  يئة التدريس

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
تعطةةةةةةةةاا  يئةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريس/   نةةةةةةةةة القيةةةةةةةةاس والتقةةةةةةةةويد/ 

 قيادات البرنامج/ المراجت النظير 

تشةةةةةةةةة ي    ةةةةةةةةةان لدراسةةةةةةةةةة تطةةةةةةةةةوير توصةةةةةةةةةيف 

نمةةةةةةاسج قيةةةةةاس مباشةةةةةةر -المقةةةةةررات الدراسةةةةةية 

)ا سةةةةةةةةةةةةةةة ( نمةةةةةةةةةةةةةةةةاسج قيةةةةةةةةةةةةةةةةاس غيةةةةةةةةةةةةةةةةر مباشةةةةةةةةةةةةةةةةر 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتطلاعات رتى ا خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريجين و جهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 التوظيف

   أخرى 

 .)الطلبة  تعطاا  يئة التدريس  قيادات البرنامج  المراجت النظير  تخرى )يتد تحديد ا(المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر( ر  التقييد 

 اعتماد التوصيف: ز. 

  مجلس القسد جهة الاعتماد 

 الرادعة عشرة  رقم الجلسة 

  ز2024-11-26 تاريخ الجلسة 

 


