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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 : التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 (ساعات  3الساعات المعتمدة: ). 1

 . نوع المقرر 2

 متطلب مسار  ☐ متطلب تخصص           * متطلب كلية          ☐ متطلب جامعة   ☐ -أ 

 اختياري          * إجباري   ☐ -ب

 (الثالث)المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر:  3

 . الوصف العام للمقرر 4

من أهم    يعالج هذا المقرر النظريات والأساليب في حقل سلوك المستهلك مع التركيز على التحليل المتعدد المناهج لجوانب هذا السلوك.

المواضيع التي يتناولها المقرر: التطبيقات المتعلقة بالخلفية الاجتماعية والحضارية والنفسية لسلوك المستهلك وعلاقته باستراتيجية  

    كما سيتم مناقشة وتحليل النماذج المختلفة لسلوك المستهلك.التسويق. 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر   -5

 ECO610الإقتصاد الإداري   

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا توجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

   والنظريات الرئيسية في مجال سلوك المستهلك و تحليل النماذج المختلفة لها.يهدف هذا المقرر الى توضيح المفاهيم 

 :. نمط التعليم2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 ساعة 45 تعليم اعتيادي 1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  :الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 ساعة 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تذكر( أخرى  5
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 % 100 ساعة 45 الإجمالي  

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم الرمز 
 رمز

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج 

استراتيجيات  

 التدريس 
 طرق التقييم 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

 والنظريةةةات المعرفةةةة بةةةالمفةةةاهيم  

الخةةاصةةةةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةةةلو  المتقةةدمةةة  

 المستهلك

 1ع
  -المناقشة -المحاضرة

 العصف الذهنى

تقييم   –الاختبارات 

اختبارات  –المشاركات 

 دورية

 

اتة ةةةةةةا   عةلةةى  الةتةةعةةرف    مةرالةةةةةةل 

 1ع قرار الشراء
  -المناقشة -المحاضرة

 العصف الذهنى

تقييم   –الاختبارات 

اختبارات  –المشاركات 

 دورية

1.2 

عةةةلةةةى   و  الاتةةةجةةةةةةاهةةةةةةات  الةةةتةةةعةةةرف 

المؤثرة على الحةةةديثةةةة  العوامةةةل  

 .المستهلكسلو  

  -المناقشة -المحاضرة 2ع

 العصف الذهنى

تقييم   –الاختبارات 

اختبارات  –المشاركات 

 دورية

 المهارات 2.0

2.1 

يصةةةةةةةةةةةةمم الخطط ال سةةةةةةةةةةةةويقيةة  

 1م التي تؤثر على قرار المستهلك

لل  -المحاضرات

دراسة    -المشكلات

 الحالة

 -الدوريةالاختبارات 

  -الاختبارات القصيرة

 الحالةدراسة 

2.2 

الةخةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةبةيةةةةةةانةةةةةةات  يةحةلةةةةةةل 

بالمسةةةتهلك ويسةةةت دمها  ي لل  

 المشكلات ال سويقية

 

 2م

لل  -المحاضرات

التفكير  -المشكلات

العصف   -النقدي

 الذهني 

 -الاختبارات الدورية

  -الاختبارات القصيرة

 الواجبات

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

الةةةةةةةقةةةةةةةيةةةةةةةم   و  الةةةةةةة ةةةةةةةزاهةةةةةةةة  تةةةةةةةمةةةةةةةثةةةةةةةل 

و الاخةةلاقةةيةةةةةةات   الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة 

   بسلو  المستهلكالخاصة 

 1ق
  –الحالات الدراسية  

 عرض تقديمى 

تقييم  -تقييم لل الحالات

 المشروع البحثى 

3.2 

التعاون و المشةةةةةةةةةاركة بفاعلية و  

تةةةةحةةةةمةةةةةةل  و  الةةةةقةةةةيةةةةةةادة  دور  تةةةةولةةةةى 

  المسئولية ضمن فرق العمل

 2ق
لل  -التعلم التعاوني

 المشكلات 

المناقشات  -الملالظة

 الصفية 

 : ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

 3 تعريف سلوك المستهلك  1

 3 سلوك المستهلك كأساس العمل التسويقي المتكامل 2
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 6 أتخاذ القرار الشرائي   3

 3 الولاء للمنتجات  4

 6 المستهلك أدوار العائلة و المؤثرات الشرائية على سلوك  5

 3 تأثير الطبقات الاجتماعية على سلوك المستهلك  6

 6 تأثير الثقافة على سلوك المستهلك  7

 3 تأثير الجماعات المرجعية على سلوك المستهلك  8

 3 دوافع السلوك الشرائى  9

 3 الادراك الحس ي  10

 3 التعلم  11

 3 الاتجاهات النفسية للافراد  12

 45 المجموع

 :أنشطة تقييم الطلبةد. 

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 

 النسبة 

من إجمالي درجة  

 التقييم 

 % 20 الأسبوع السادس  الاختبار الفصلي الأول  1

 % 20 الأسبوع الحادي عشر الاختبار الفصلي الثاني 2

 % 50 الأسبوع الاخير  الاختبار النهائي 3

4 
أثناء فترة الفصل   تكليفات " عرض تقديمي  –عصف ذهني  –الحالة المشاركات" دراسات  

 الدراس ي
10 % 

 (قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
( الدددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددددر   مدددددددددددددددددددددحدددددددددددددددددددددمدددددددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددهدددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددك،  2022زاهدددددددددددددددددددددد  سددددددددددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددددددددددددوك   ) 

 دار الابتكار للنشر والتوزيع

 ( سلوك المستهلك، دار زمزم للنشر2014عاكف يوسف زيادات ) المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 
banking/corporate.html-http://www.samba.com/ar/business 

http://www.samba.com/ar/business-banking.html 

 الرسائل العلمية –الدوريات   –المجلات العلمية  –المكتبة الرقمية السعودية   أخرى 

افق والتجهيزات 2  :التعليمية والبحثية المطلوبة. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

)القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات  

 المحاكاة ... إلخ( 

 القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، 

http://www.samba.com/ar/business-banking/corporate.html
http://www.samba.com/ar/business-banking.html
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 متطلبات المقرر  العناصر

 التجهيزات التقنية 

 الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض البيانات، السبورة 
 جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات

 لطبيعة التخصص( تجهيزات أخرى 
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم 

 قيادات البرنامج  -الطلاب فاعلية التدريس

استبيان معد خصيصا لقياس جودة  

اسددددددددتراتيجيات التدريي والتقويم من 

خدبدرة   لدتدقديديدم  بدددددددالإضدددددددددددددددددددافدددددددة  الدقسدددددددددددددم 

الدددددددندددددددظدددددددام   مدددددددن  المدددددددقدددددددرر  و  الدددددددطدددددددالدددددددب 

 الاكاديمي.

 فاعلية طرق تقييم الطلاب 
الدقديددددددداس    -الدطدلاب قديدددددددادات   /والدتدقدويدملدجدندددددددة 

 البرنامج

اسددددددتطلاع  -الملاحظة والمتابعة الدورية 

النظدددددام   اراء الطلاب من خلال بوابددددة 

 الأكاديمي.

 أعضاء هيئة التدريي -الطلاب   مصادر التعلم 

  والمتابعدة مباشدددددددددددددر من خلال الملاحظة  

خدددلال   -الددددددددوريدددددددة مدددن  مدددبددددددداشدددددددددددددددر  غددديدددر 

اسدددتطلاع اراء الطلاب و أعضددداء هيئة  

 التدريي

 مدى تحصيل م رجات التعلم للمقرر 
الددتددددددددريددي هدديددئدددددددة  الددقدديددددددداس   /أعضددددددددددددددددددداء  لددجددندددددددة 

 قيادات البرنامج/ المراجع النظير  /والتقويم

تدطدويددر   لددددددددراسدددددددددددددددددددة  لدجدددددددان  تشددددددددددددددكديدددددددل 

نماذج  -توصدددددديف المقررات الدراسددددددية 

قياس مباشددددددر )اكسددددددل( نماذج قياس  

اسددددددددددددددددتددددطددددلاعدددددددات   مددددبددددددداشددددددددددددددددر   رأ غدددديددددر 

 الخريجين و جهات التوظيف

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريي، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخر  )يتم تحديدها(المقيمون  

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم  

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس القسم   جهة الاعتماد 

 الرابعة عشر   رقم الجلسة

 م 2024-11-26 تاريخ الجلسة

 

 


