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قـواعـــد الـنـشـــــر

إنتاجهـم  لنشـر  للباحثـن؛  الفرصـة  إتاحـة  إلى  المجلـة  تهـدف 
فـروع  وتشـمل  والإداريـة،  الإنسـانية  العلـوم  مجـالات  في  العلمـي 
العلـوم الإداريـة، والعلـوم الشـرعية والقانونيـة، واللغـة العربيـة، واللغـة 

والاجتماعيـة.   التربويـة  والعلـوم  الإنجليزيـة، 
والجـدة  الأصالـة  فيهـا  تتوفـر  الـي  البحـوث  المجلـة  وتنشـر 
مـع  العلميـة،  العلمـي والمنهجيـة  البحـث  والابتـكار، وأخلاقيـات 
سـلامة الفكـر واللغـة والأسـلوب، وألا يكـون البحـث مسـتلًا مـن 
العربيـة والإنجليزيـة. أو كتـاب، ولم يسـبق نشـرها باللغتـن  رسـالة 

أولاً: القواعد العامة:
 ١. ألا يزيـد عـدد كلمـات البحـث عـن )١٢٠٠٠( كلمـة، بمــا فــي 

ذلــك قائمــة المراجــع والجــداول والأشكال والصـــور.
٢.  يعد مستخلص البحث باللغة العربية، على ألا يتجاوز عدد 
المفتاحيـة  بالكلمـات  الكلمـات عـن )٢٠٠( كلمـة، متبوعـاً 
)يجـب ألا تزيـد عـن خمـس كلمـات(، وآخـر بالإنجليزيـة، مـع 
الحـرص علـى دقـة الترجمـة وصحتهـا، ولهيئـة التحريـر رفـض أي 

بحـث تكـون ترجمـة ملخصـه غـر سـليمة.
٣.  يتأكد الباحث قبل التقديم للمجلة من سلامة لغة البحث، 
وخلوه من الأخطاء المطبعية واللغوية، وعليه فقد ترُد الطلبات 

الي لا تلبي القواعد العامة والفنية.
لجميـع  مسـتوفية  طلباتهـم  مـن كـون  التأكـد  المؤلفـن  علـى    .٤

الآتيـة: الفقـرات 
خطاب طلب نشر البحث بالمجلة باسم رئيس هيئة تحرير   -

المجلة.
إرفاق )إقرار تعهد( بعد إكماله وتوقيعه من قبل جميع المؤلفن   -

)سـيكون عـدم إدراجـه سـبباً للرفـض المباشـر( انقـر هنـا.
نسـخة مـن البحـث بصيغـة WORD وأخـرى PDF تتضمـن   -

الباحـث. بيـانات 
نسخة من البحث بصيغة WORD وأخرى PDF بدون أن   -

تتضمـن بيـانات الباحـث.
المؤلفـن  جميـع  عـن  معلومـات  الباحـث  بيـانات  تتضمـن   -
)الاسـم واللقـب، والانتمـاء المؤسسـي )الجامعـة، القسـم، 

.ORCID رمـز  الإلكـتروني،  البريـد  البلـد(، 
السرة الذاتية المختصرة للباحث أو الباحثن.  -

.jhas@mu.edu.sa ٥.  ترسل من خلال بريد المجلة الإلكتروني
٦.  يعتـبر إرسـال الباحـث بحثـه إلى بريـد المجلـة مـع المرفقـات بمثابـة 

قبـول لــ )شـروط النشـر في المجلـة(.
٧.  لهيئـة التحريـر حـق الفحـص الأوّلي للبحـث، وتقريـر أهليتـه 

رفضـه. أو  للتحكيـم 
هيئـة  تختارهـم  متخصصـن  لمحكمـن  المقدمـة  البحـوث  ترسـل   .٨
تعديـلات  إجـراء  تطلـب  أن  التحريـر بشـكل سـري، وللمجلـة 
علـى البحـث حسـب رأي المحكمـن قبـل اعتمـاد البحـث للنشـر.

يفيـد  خطـاب  إرسـال  يتـم  للنشـر(  البحـث  )قبـول  حالـة  في   .٩
بقبـول البحـث للنشـر، وفي حالـة )رفـض نشـر البحـث( يتـم 

النشـر. قبـول  عـن  اعتـذار  رد  إرسـال 
النشـر  حقـوق  تـؤول  للنشـر(  البحـث  )قبـول  حالـة  فــي   .١٠
أو  فــي أي   منفـذ نشـر آخـر ورقيـاً  للمجلـة، ولا يجـوز نشـره 

التحريـر. هيئـة  رئيـس  مـن  إذن كتـابي  دون  إلكترونيـاً، 
١١. لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد أولويات نشر البحوث.

١٢.  الآراء الـواردة فــي البحـوث المنشـورة تعـبر عـن وجهـة نظـر 
الباحثـن فقـط، ولا تعـبر   بالضـرورة عـن رأي المجلـة.

ثانياً: القواعد الفنية:
 ) Traditional Arabic ( يكـون نـوع الخـط في البحـوث العربيـة  .١
وللجـداول   ،)١٢( حجـم  وللهامـش   )١٦( بحجـم 
 Times ( الإنجليزيـة  وللبحـوث   ،)١٤( حجـم  والأشـكال 
 ،)١٠( حجـم  وللهامـش   ،)١٢( New Roman (  بحجـم 

وللجداول والأشكال حجم )١١(. ويستحسن اختصار 
اسـتخدامها  أقصـى حـد ممكـن، وفي حالـة  الهوامـش إلى 
تكـون لتزويـد القـارئ بمعلومـات توضيحيـة، ويشـار إليهـا 
تكـون مرقمـة  البحـث، ومـن ثم  بأرقـام متسلسـلة ضمـن 

نهايتـه. التسلسـل في  حسـب 
لمجمـع  الإلكـتروني  المصحـف  وفـق  مكتوبـة  القرآنيـة  الآيات   .٢
الملـك فهـد لطباعـة المصحـف الشـريف بمقـاس )١٦(، ويشـار 
إليهـا في النـص فقـط بذكـر اسـم السـورة، ثم نقطتـن، ثم رقـم 

الآيـة، وهـي بـن قوسـن مربعـن هكـذا: ]البقـرة: ١٧٥[.
نظـام التوثيـق المعتمـد فــي المجلـة هـو نظـام جمعيـة علـم النفـس   .٣
 American Psychological( الأمريكيـة،  الإصـدار   السـادس  : 
)العلـوم  لبحـوث  وبالنسـبة   .)Association – APA – 6th ED

التوثيـق في الحاشـية  العربيـة( يكـون نظـام  الشـرعية، واللغـة 
السـفلية، ويكـون التوثيـق مختصـراً ومتضمنـاً الآتي: )عنـوان 
الكتـاب، واسـم المؤلـف المشـهور، والجزء/الصفحـة(؛ مثـال: 
ابـن  ابـن منظـور، )٢٣٣/٢(، أو: المغـي،  العـرب،  لسـان 
قدامـة، )٣٠٠/١(. وعنـد توثيـق الأحاديـث النبويـة يكـون 
متضمنـاً الآتي: )اسـم المصنـف المشـهور، عنـوان الكتـاب، 
رقـم الحديـث، الجزء/الصفحـة(؛ مثـال: أخرجـه ابـن ماجـة 
في السـنن، برقـم )٥٠٠٠(، )٤٤٤/٦(، مـع ضـرورة التقيـد 

بالمنهـج العلمـي في البحـوث.
 ٤. قبل صدور )قبول النشر( ستطلب المجلة من )الباحث( عمل 
تدقيـق لغـوي شـامل للبحـث مـن قبـل جهـة معتمـدة؛ حيـث 
الأخطـاء  مـن  وخلـوه  البحـث  بسـلامة  تفيـد  شـهادة  تُصـدر 

الإملائيـة واللغويـة.
بعـد نهايتهـا  البحـث  الـواردة في  العربيـة  المراجـع  يتـم )رومنـة(   .٥

مباشـرة.
تكون الملاحق في نهاية البحث بعد المراجع.  .٦



الحمد لله رب العالمن والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعن، وبعد: 

تعُد مجلة العلوم الإنسانية والإدارية بجامعة المجمعة إحدى المجلات العلمية المحكَّمة الي تحظى 
باهتمـام ومتابعـة مـن وكالـة الجامعـة للدراسـات العليـا والبحـث العلمـي؛ حيـث تتيـح للباحثـن 
مـن مختلـف التخصصـات الإنسـانية والإداريـة النشـر فيهـا، وهـو مـا يثـري الحـِراك العلمـي، ويلـبي 

حاجـة المجتمـع.   

وقـد صـدر العـدد الأول مـن هـذه المجلـة في يونيـو ٢٠١٢م، وهـي تصـدر أربعـة أعـداد في العـام مـن 
مركز النشر والترجمة بالجامعة؛ لتسهم في نشر المعرفة في مجالات العلوم الإنسانية والإدارية.    

ويسـرُّ هيئـة تحريـر المجلـة أن تقـدم للقـارئ الكـريم العـدد )٣٦( مـن إصداراتهـا، والـذي احتـوى علـى 
)١٢( بحثـاً في تخصصـات متنوعـة، وقـام بتحكيـم الأبحـاث نخبـة مـن المحكِّمـن المتميزيـن الذيـن أثـروا 

الأبحـاث العلميـة  بملحوظاتهـم القيِّمـة، فلهـم منـا خالـص الشـكر وعظيـم الامتنـان. 

كمـا أتوجـه بالشـكر الجزيـل إلى أعضـاء هيئـة التحريـر علـى مـا بذلـوه مـن جهـود متميـزة؛ لإصـدار 
أعـداد المجلـة، وتسـعد المجلـة باسـتقبال الأبحـاث العلميـة مـن الباحثـن، إضافـة إلى مقترحـات القـراء 

وملحوظاتهـم عـبر البريـد الإلكـتروني للمجلـة، مـع دعائنـا للجميـع بالتوفيـق.

رئيس التحرير

د. علي بن فهد الدخيل

افتتاحية العـدد



محـتـويــــات الـعـــــدد

الصفحة الموضـــــوع

١

تقييــم مــدى ملاءمــة برنامج الماجســتير في اللغويــات التطبيقية لتدريــس اللغــة الإنجليزية:وجهات 
نظــر المعلمــن والطلاب

Assessing the Relevance and Demand for an M.A. Program in Applied Linguistics for English 
Language Teaching: Perspectives of Teachers and Students

Dr. Sami Hussein A. Ahmed               د. سامي حسن عبدالرحمن أحمد

٢٤

ــرف  ــى التع ــد ع ــول المعتم ــف المحم ــق الهات ــتخدام تطبي ــة باس ــة الدولي ــة الصوتي ــم الأبجدي تعل
ــي عــى النطــق  التلقائ

Mobile-Assisted IPA Learning with an Application Based on Automatic Speech Recognition

Dr. Areej Mustafa M. Bin Hussein               د. أريج مصطفى محمد بن حسن

٦٢

ــة:  ــذه الفعالي ــتوى ه ــادي بمس ــه القي ــة التوجي ــس آب( وعلاق ــة لأداة )الوات ــة التنظيمي الفعالي
ــة  ــة ميداني دراس

Organizational Effectiveness of WhatsApp tool and its relation to leadership orientation: A field study 

Dr. Fadiah Thani Alraies                د. فضية ثاني الريس

١٠٥
تقييم محركات ابتكار الخدمات في القطاع العام في المملكة العربية السعودية

Assessing Drivers of Service Innovation (SI): The Case of Saudi Arabia’s Public Sector 

Dr. Jawaher Abdulrahman Alomar                د. جواهر بنت عبد الرحمن العمر

١٣٨

ــة  ــي: مراجع ــاون الخليج ــس التع ــياق دول مجل ــة إدارة الأداء في س ــي وأنظم ــذكاء الاصطناع ال
ــة منهجي

Artificial Intelligence and Performance Management Systems in the GCC countries’ context: A 
systematic literature review 

Dr. Masoud Alhaider               د. مسعود هادي ال حيدر

١٧١
دور الذكاء الاجتماعي في تحقيق الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية

The Role of Social Intelligence in Achieving a Sense of Quality of Life among a Sample of Saudi 
Families 

Dr. Khaled bin Ibrahim Al-Ofisan               د. خالد بن إبراهيم العفيصان



الصفحة الموضـــــوع

٢١٥

فاعليــة تدريــس مقــرر صعوبــات التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم ريــاض الأطفــال  نحــو 
العمــل مــع الأطفــال ذوي صعوبــات التعلــم

The Effectiveness of the Learning Disabilities Course in Enhancing Early Childhood Education 
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Abstract

This study aims to explore whether teachers and students need an M.A. program in Applied 

Linguistics for English Language Teaching (APLING-ELT) at Majmaah University in Majmaah. 

This paper also examines teachers’ attitudes towards introducing such a program and students’ 

views regarding the launch of such a program. The study utilized a survey and structured 

interview to gather data. One hundred and fifty teachers and students participated in the study 

survey, and 10 of the teachers who responded were interviewed. The study found that teachers 

and students favour the proposed M.A. program. The study also recommended that introducing 

an M.A. program would be of great value to people in the region.                                                         

Keywords: M.A., program, applied linguistics, needs analysis, ELT

المستخلص

تهــدف الدراســة إلى استكشــاف احتياجــات المعلمــن والطــلاب لبرنامــج الماجســتر في اللغــويات التطبيقيــة 
لتدريــس اللغــة الإنجليزيــة في جامعــة المجمعــة. الهــدف مــن هــذه الورقــة هــو استكشــاف اتجاهــات المعلمــن نحــو 
بــدء برنامــج في اللغــويات التطبيقيــة لتدريــس اللغــة الإنجليزيــة، كمــا يســتعرض آراء الطلبــة حــول إطــلاق برنامــج 
في اللغــويات التطبيقيــة لتدريــس اللغــة الإنجليزيــة. طــوّرت الدراســة اســتبيان ومقابلــة منظمــة للإجابــة علــى أســئلة 
الدراســة. شــارك في اســتطلاع الدراســة مائة وخمســون معلمًا وطالبًا، واســتجاب ١٠ معلمن للمقابلة. وجدت 
افتتــاح برنامــج  الدراســة بأن  المقــترح. وأوصــت  الماجســتر  المعلمــن والطــلاب يفضلــون برنامــج  الدراســة أن 

الماجســتر ســيكون ذا قيمــة كبــرة لســكان المنطقــة.

ــة: ماجســتر الآداب، برنامــج، تحليــل حاجيــات، اللغــويات التطبيقيــة، تدريــس اللغــة  الكلــمات المفتاحي
الانجليزيــة   
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Introduction

English language instruction has progressed in recent years due to advancements in research and 

teaching methods (Richards & Rodgers, 2020). This has increased the need for educators with 

a comprehensive understanding of applied linguistics and its practical application within the 

domain of English language instruction (Larsen, 2018). In response to this demand, a proposal 

has been raised to establish a Master of Arts (M.A.) Program in Applied Linguistics with a 

specific emphasis on English language instruction in the study context.

This paper will examine the requirements for instructors wishing to obtain an M.A. in Applied 

Linguistics, and will reveal knowledge and skill gaps. It will also highlight individuals’ 

specific growth and advancement goals (Kumaravadivelu, 2012). Educational institutions and 

policymakers can create an English language educator-focused program using this data. This 

curriculum would then give them the tools to improve their teaching. Furthermore, it is essential 

to understand students’ perspectives concerning the importance of obtaining a Master’s degree 

in Applied Linguistics. Such an understanding would ensure the program aligns with their 

objectives and professional aspirations. Educational institutions can also design a curriculum 

that meets the area’s requirements, offering an excellent educational experience for students, 

considering their expectations and preferences (Borg, 2015).

Despite a substantial number of studies having been conducted over the past decade, the current 

body of literature suggests there is a need for more advanced exploration in the field of MA, 

particularly at postgraduate level, and specifically within the Saudi context. To address these 

problems, it is considered necessary to reevaluate and reform English instructional practices 

implemented when teaching postgraduate courses in Saudi universities. The primary objective 

of this study is to offer an understanding of the importance and widespread appeal of an M.A. 

program in Applied Linguistics to teach English, as understood by teachers and students. By 

meeting the criteria and expectations of instructors, the implementation of this program is 

expected to enhance the professional growth of educators and generally improve standards in 

English language instruction. Ultimately, this will generate favourable consequences for both 

educators and learners.
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Study Objectives

1- To explore teachers’ need for an M.A. program in Applied Linguistics for English language 

teaching.                                                                                   

2- To explore students’ need for an M.A. program in Applied Linguistics for English language 

teaching.

Study Questions

1- What are teachers’ attitudes towards initiating a program in Applied Linguistics for English 

language teaching? 

2- What are students’ views towards launching a program in Applied Linguistics for English 

language teaching?

Literature Review

When reviewing the existing literature, it became apparent that previous researchers have 

proposed and generated analytical models to conduct comprehensive needs analyses in the 

domain of English language teaching. A number of studies were identified with the objective of 

creating models to assess the needs of English teachers in China. 

For example, in a study conducted in 2002, Xia included findings generated by over 500 

teachers across more than 600 colleges and institutions in China. The results indicated that 

college English professors are frequently motivated to improve themselves but feel they 

lack the teaching and research skills to do so. The study also reported that foreign language 

specialization and talent development primarily focus on planning, cultivating talent, designing 

curricula, and developing student learning. 

Later, Shu (2004) developed an approach to needs analysis tailored explicitly for preparing foreign 

language instruction in China. Subsequently, Cheng (2009) proposed a model for analyzing 

requirements at the college level, inspired by both domestic and international research. In their 

research, Wang and Hu (2011) investigated and evaluated the framework of foreign language 

teaching in educational institutions across six regions in central China. They concluded that 

more comprehensive studies are required, as the majority of the research focused on smaller-
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scale investigations and specialized curriculum instruction. Thus, more empirical studies are 

also needed to analyse the requirement for a college English education that is closely tied to the 

involvement of individuals and areas engaged in the reform and progress of college English. 

In China, English teaching encompasses not only college-level instruction but also primary-

level instruction at lower and advanced levels. To understand learners’ English requirements 

and develop materials and curricular, it is crucial to subject all aspects of the language to 

investigation through a needs analysis. Therefore, Wang (2015) presented a plan for developing 

a needs analysis to evaluate college English teaching requirements and assess the teaching 

environment.

Other Chinese scholars have emphasized the importance of curriculum practice-based 

requirements, explicating the elements and techniques involved. For example, Kong (2012) 

suggested a framework that explicitly employed a soft system methodology (SSM) to support 

learners engaged in English courses.

Elsewhere, Arowosola et al. (2022) examined the language teaching programs’ impact relative 

to the job market. Awareness and significance of infopreneurship was assessed by consulting 

160 Prince Abubakar Audu University Library and Information Students (LIS). 52% of the 

surveys distributed were returned. The pupils reported using infopreneurship to make money, 

highlighting the relevance of their information communication technology skills. College 

students who still needed to finish the program used their skills to make money through 

employment. A second study, conducted by Omeiza et al. (2022), focused on the national and 

global relevance of Nigeria’s library science program. The study advocated for integrating 

digital libraries and information communication technology in the curriculum, highlighting the 

role of higher education librarians and underscoring the importance of program certification. 

The study concluded that the curriculum meets job market requirements, and paves the way for 

students wishing to advance in the field. 

 Furthermore, a research study investigated applied linguistics concerns in local and global 

contexts (Tomitch, & Silveira, 2020). In total, 17 of the 19 publications reviewed focused 

on English language teaching and learning, highlighting the need for talent, attention, and 

critical thinking in research. A further study, conducted by Hui et al. (2021), focused on the 
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employability of graduates and students, evaluating the extent to which their skills align with 

job market needs. The study examined gender differences, targeting their potential impact on 

self-perceived employability. The research employed motivated learning methodologies and 

involved a survey of 600 Polish first-year students. The results also indicated that Polish men 

generally perceived their employability to be higher than Polish women, shedding light on 

potential gender biases in self-perception of employability. 

Study Methods

Research Design

This study employed a mixed methods design. The two-phase study design begins with a 

quantitative strand to collect numerical data, followed by a qualitative component to further 

explore emerging understandings.

Participants

The study focused on Saudi graduates, students, and teachers of English as a Foreign Language 

(EFL) based at Majmaah University. The method of purposeful sampling was used to select 

participants. A sample size of 150 people, evenly distributed among graduates, students, and 

teachers, was used for descriptive analyses. For the qualitative data collection, 10 teachers 

responded to interview questions.

Materials and Instruments

A- Questionnaire

The questionnaire was derived from Chen Bingbing’s (2009) work with several modifications. 

It thoroughly assessed the following constructs using three verified sections. 

1- Degree of enthusiasm toward the proposed M.A. program.

2- The proposed M.A. program’s enrolment type.

3- The effect of the program on enhancing people’s employment prospects.
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B- Interview 

The interview was designed to supplement the findings of the written survey. The interview 

was conducted with key participants to answer the questions already posed. Ten public school 

faculty members, principals, and administrators were recruited for the interviews. The selected 

interviewees had access to most of the information needed to evaluate a target program. Some 

interviews were conducted face-to-face, and the remainder via telephone. 

Results

A.  Questionnaire Analysis

Table 1: Level of Interest in the Proposed M.A. Program

Population Group Very Interested
Somewhat 
Interested 

Not Sure Not Interested

Current Students (n=46) 18 (39%) 17 (37%) 7 (15%) 4 (8%)

Alumni (n=29) 10 (35%) 15 (51%) 2 (7%) 2 (7%)

English Teachers (n=40) 12 (30%) 20 (50%) 5 (12.5%) 3 (7.5)%

Total (n=115) 40 (35%) 52 (45%) 14 (12%) 9 (8%)

In response to item 1, If  Majmaah University offered a Master’s program in Applied Linguistics 

for ELT, how interested would you be in applying for this program? Over one-third of the current 

students participating in this study (39%) stated that they would be interested in applying for 

an M.A. in APLING-ELT at Majmaah University. An almost equal percentage of the students 

(37%) expressed a moderate interest in the program. However, the remainder of the current 

student population either had no opinion (15%) or were not interested (8%) in applying for the 

proposed program. 

Regarding the alum group within the population, approximately one-third (35%) expressed a 

high level of interest in joining the proposed program, and nearly half (51%) were somewhat 

interested. In contrast, only (7%) were not sure, and a similar percentage were not interested in 

such a program. Furthermore, English teachers from public schools showed extreme interest 

in applying to this program, as many (80%) of them wished to apply knowledge from the 

proposed program; of these (30%) were very interested, and (50%) were somewhat interested. 
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Meanwhile, the percentage of those not interested was as low as (7.5%) and (12.5%) were 

uncertain. 

Very Interested 
35%

Somewhat Interested
45%

Not Sure
12%

Not Interested 
8%

LEVEL OF INTEREST 

Figure 1: Level of Interest 

Overall, the survey responses reveal the majority of participants were either very interested 

(35%) or somewhat interested (45%) in enrolling on the proposed M.A. program. The results 

for this question suggest that program developers should expect a large population of students, 

alumni, and teachers to be interested in enrolling in the program. The vast majority of these 

participants were interested in attaining the degree offered. 

Table 2: Type of Enrolment in the Proposed M.A. Program 

Population Group Part-time Full-time

Current Students (n=46) 13 (28%) 33 (72%)

Alumni (n=29) 11 (38%) 18 (62%)

English Teachers (n=40) 22 (55%) 18 (45%)

Total (n=115) 46 (40%) 69 (60%)

In response to the second question, Would you be a full-time or a part-time student in the M.A. 

program, about two-thirds (72%) of the current student respondents explained they would be 

more likely to attend as full-time students in the M.A. program if it were initiated, with only 

(28%) wishing to be part-time students? Similarly, in the alum group, (62%) preferred full-time 

study, and (38%) preferred an alternative option. For the English teachers, the results showed a 
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tendency to favour part-time enrolment at (60%), with (40%) interested in full-time enrolment. 

Figure 1 shows the result for this question:

0
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20
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40

Current Students Alumni English Teachers

Enrollment Type

Part-time Full-time

Figure 2: Enrolment Type Frequencies

In response to this question, the majority of current students and alums stated that they would 

prefer to study full-time. This reveals that current student and alums are ready to develop their 

skills and knowledge to increase their probability of accessing better jobs. Teachers’ preference 

for part-time study appears to be to allow them to retain their full-time jobs, while simultaneously 

improving their teaching and research skills, as they seek out more senior positions within their 

organizations. 

Table 3: M.A. in Applied Linguistics for ELT Would Help Me Pursue an Academic Career 

Population Group Yes No

Current Students (n=46) 36 (78%) 10 (22%)

Alumni (n=29) 18 (62%) 11 (38%)

English Teachers (n=40) 30 (75%) 10 (25%)

Total (n=115) 84 (73%) 31 (27%)

According to Table 3, the majority of the participants (73%), regardless of which group they 

belonged to, would wish to obtain the M.A. degree to improve their academic careers, whereas 

(27%) of the population would not (See Figure 2 for more details). This result suggests that there 

would be many potential participants wanting to join the proposed M.A. program. Moreover, 

that the program should offer courses that will develop teaching and research skills.
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Figure 3: Pursuing Career in Academia

Table 4: The lack of M.A. Programs in my Field in the Majmaah Area Prevents me from Pursuing 

my Education

Population Group Agree Not Sure Disagree

(Current Students (n=46 (76%) 35 (13%) 6 (11%) 5

(Alumni (n=29 (69%) 20 (10%) 3 (21%) 6

(English Teachers (n=40 (72.5%) 29 (20%) 8 (7.5%) 3

(Total (n=115 (73%) 84 (15%) 17 (12%) 14

In response to the item inquiring about the lack of M.A. programs in the Majmaah area in 

applied linguistics for teaching purposes, a significant percentage of participants (73%) agreed 

this was a concern. The remaining participants either had no opinion (15%) or disagreed (15%). 

Notably, existing students and the English teacher were more interested in enrolling in the 

proposed M.A. program than alumni. The reveals that initiating such an M.A. program would 

be beneficial to satisfy the needs of interested individuals in Majmaah and surrounding areas.
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Figure 4: How far Lack of Suitable M.A. Programs Hinders those Pursuing Degrees. 

Table 5: How Does the Proposed M.A. Program Impact the Individuals’ Professional 

Opportunities/Abilities?

Items Agree Not Sure Disagree

1- An M.A. in Applied Linguistics for ELT would help me to expand my 
English teaching knowledge.

108 
(93%)

7
(7%)

0

2- An M.A. would prepare me with the skills I need to be a successful 
English Teacher.

110  
(96%)

3
(2.5%)

2
(1.5%)

3- An M.A. would give me the skills I need to be a successful researcher 
in English teaching.

111 
(96.5%)

3
(2.5%)

1
(1%) 

4- This M.A. program would expose me to various topics and theories 
in Applied Linguistics for ELT.

105 
(91%)

6
(5%)

4
(4%)

5- Holding a Master’s degree in my field would positively impact my 
teaching skills and my self-esteem.

95 
(83%)

9
 (8%)

11
(9%)

6- By obtaining an M.A., I would have better expertise in my field and 
be a more effective English teacher.  

105
(91%)

7
(6.5%)

3
(2.5%)

In response to the above-listed survey items, the overwhelming majority of the participants 

agreed on the importance of the proposed M.A. program as a tool to develop their professional 

opportunities and abilities in linguistics and English language teaching. That is, (93%) of the 

surveyed population agreed that this program, if initiated, would expand their knowledge of 
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linguistics, thereby enhancing their teaching abilities and skills. Furthermore, most (96.5%) 

subjects believed that enrolling in such a program would improve their research ability in 

regard to English language learning and teaching issues. Additionally, the informants believed 

they would acquire new and more effective teaching methods by attaining such a degree. 

The findings emphasize that the M.A. would allow participants to expand their knowledge 

of linguistics as well as develop their teaching and research skills. In connection with this, 

the program’s designers are required to consider the respondents’ needs by emphasizing the 

variability of courses offered, in particular those related to teaching and research methods in 

linguistics and English teaching. 

Table 6: The Role of the M.A. Program in APLING-ELT at Majmaah University in Advancing 

Individuals’ Careers

Items Agree Not Sure Disagree 

1-Obtaining a Master’s degree in APLING-ELT would likely increase 

one’s chances of pursuing teaching at the university level.

110  

(96%)

3

(2.5%

2

(1.5%)

2- M.A. in APLING-ELT allows me to move up in my organization
105 

(91%)

6

(5%)

4

(4%)

3- Holding an M.A. degree in APLING-ELT would expand the 

opportunities for getting well-paying jobs.

89

(78%)

4

(3%)

22

(19%)

4- An M.A. degree in APLING-ELT would allow me to become 

more specialized in my educational pursuits and give me greater 

flexibility in career choices.

96 

(84%)

7

(7%)

11

(9%)

As apparent from the table above, over (90%) of the population surveyed agreed with the above 

statements (96%). Some of the respondents agreed that attaining an M.A. in APLING-ELT at 

Majmaah University would increase their chances of acquiring jobs as instructors at university 

level. Regarding their advancement within the organization, the overwhelming majority (91) 

agreed that Master’s degree holders have an advantage over bachelor’s degree recipients. 

Regarding getting well-paying jobs for M.A. degree recipients, (78%) agreed and (19%) 

disagreed, while the remainder were unsure. The majority (84%) of the participants agreed 

that holding a master’s degree in the proposed program would offer better chances and greater 

flexibility in terms of career choices, and only (9%) disagreed, whereas (7%) had no opinions. 
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This result suggests that the proposed M.A. program would definitely play a role in individuals’ 

career advancement. 

The questionnaires expose students, graduates, and English instructors’ preferences for 

Majmaah University’s planned M.A. program in Applied Linguistics for ELT. The results show 

enthusiasm among the groups. The program interested (39%) of the students and (37%) of the 

other respondents. Of the polled alums, (35%) were interested, (51%) English teachers were 

interested, and (30%) were very interested in applying. 

Research discloses a growing need for advanced Applied Linguistics and English Language 

Teaching degrees. For example, Smith et al. (2019) discovered increasing demand for specialists 

in this field due to English’s global status. Our survey results show that participants value a 

Master’s degree in Applied Linguistics for career advancement and teaching and research skills.

    The report also reveals that (72%) of students and (62%) of graduates prefer full-time programs. 

However, English teachers prefer part-time enrolment (55%). Meanwhile, Johnsons’ (2018) 

study found that employed people, including English teachers, would prefer the opportunity to 

select part-time options to manage their workloads. 

      Most participants (73%) believed the proposed M.A. program would help them advance 

their academic careers. This supports the findings of Brown and Miller (2017), who emphasized 

the importance of degrees in supporting academic advancement. These outcomes show how the 

M.A. program may shape Applied Linguistics and English Language Teaching scholars and 

researchers. 

Additionally, (73%) of the participants noted a lack of M.A. programs in APLING-ELT in 

Majmaah University. Johnson and Smith (2016) found educational institutions would be best 

advised to tailor their programs to suit the wider community’s learning needs. This study 

emphasizes the requirement to establish the proposed M.A. program to remedy this shortage 

and provide regional opportunities for these professionals.
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B. Interview Analysis

Interviews with the key participants were used to supplement the written survey in this study, 

and to answer open-ended questions. Question 1 investigates the national requirement for M.A. 

degree graduates in APLING-ELT. Question 2 concerns the regional demand for M.A. degree 

graduates in APLING-ELT. The subjects were also asked to provide evidence of their need or 

lack thereof. Ten public school faculty members, principals, and administrators were recruited 

for the interviews. These people were selected because they hold or have access to most of the 

information needed to evaluate a target population. Some structured interviews were conducted 

face-to-face, whereas others were conducted on the phone to gather opinions about the need for 

M.A. graduates in APLING-ELT in the nation and the region. 

Q1: Is there a national need for Master’s graduates of Applied Linguistics for English Language 

Teaching in academia?

Regarding the lack of market evidence, four of the interviewees refrained from answering due 

to a lack of studies and data. This highlights the importance of researching the necessity or 

relevance of M.A. Graduates in Applied Linguistics for ELT. We can gain further insights by 

examining existing research exploring market demand, employment trends, and job prospects in 

this field. Reports from institutions, government bodies, and professional organizations can also 

provide information in this regard. Furthermore, based on the interview responses, it is evident 

that there is a need for M.A. Graduates in Applied Linguistics for ELT within the Majmaah 

area and its surrounding areas. Although specific literature on this region’s context may be 

limited, examining research relating to ELT and language education needs in other contexts 

can offer useful insights. Exploring regional language policies, language teacher education, 

and educational development in contexts can provide information that aligns with this regional 

requirement.

Q2: If yes, what proof is available to indicate the need? 

The interviewees provided various answers to explain why they believe there is a need for more 

M.A. graduates. Their collected evidence supported the need for a higher level of research to 

address problems and issues relating to the weakness of English language outcomes in public 
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schools and even following undergraduate-level degrees. Additionally, it highlighted a growing 

need to train professionals in the field of teaching and research, as well as to refresh and reform 

schools and undergraduate English programs and improve curricular. Another piece of evidence 

cited concerned the shortage of people available to teach English, as evidenced by the rates of 

foreign recruitment. Others based the need for M.A. graduates on frequent advertisements for 

jobs. Finally, other evidence cited the undersupply of qualified individuals for employment in 

academia and the shortage of researchers to continue advancing in applied linguistics and the 

TESOL field. 

Q3: If no, what proof do you provide to show there is no need? 

The respondent who answered No reported other identified locations offering M.A.’s in the 

English language. 

Q4: Is there a regional need for M.A. graduates in APLING-ELT in academia in the Majmaah 

area and its surrounding areas? 

The interviewees agreed that there is a need for more proficient people to work in academia. 

The evidence to support their response includes identifying a requirement for qualified people 

in academia to work at the region’s newly opened English departments and public schools. 

Therefore, the insights shared by the interviewees shed light on the necessity for Master’s 

degree graduates specializing in Applied Linguistics for English Language Teaching (ELT). 

Despite the absence of market data, signs indicate there is a demand for such graduates at 

national and regional level, particularly in the Majmaah area and its surrounding areas.

Primarily, the interviewees highlighted challenges within ELT that require expertise and research. 

These include tackling deficiencies in language achievements in schools, the importance of 

training professionals in teaching and research, and revamping English programs and curricula. 

These obstacles signify a need for individuals with high level knowledge and proficiency in 

applied linguistics. This discovery aligns with that of Smith et al. (2020), who emphasized that 

there is an escalating requirement for research to tackle the hurdles and inadequacies in English 

language education outcomes within schools and undergraduate programs.

Furthermore, the scarcity of English language educators, as demonstrated by the recruitment 
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of teachers and frequent job postings, underscores the need for more locally trained experts. 

Moreover, with the establishment of departments in this region, there is an increased emphasis 

on recruiting capable academics to occupy these roles. The ongoing recruitment of teachers and 

the frequent job postings for English teaching roles implies there is a need for more qualified 

local professionals in this field, despite one individual mentioning various options exist to 

pursue M.A.’s elsewhere (Brown & Lee, 2018). Certainly, the unique regional context, language 

regulations, and specific educational requirements in the Majmaah area and its neighbouring 

regions can vary significantly, emphasizing the need for tailored solutions and specialized 

knowledge.

To summarize, although there is a lack of agreement and statistical proof provided by those 

interviewed, the various signs and contextual elements discussed indicate a necessity for M.A. 

graduates specializing in Applied Linguistics for English Language Teaching to be trained within 

academia. Further exploration, through research and data collection, could further validate these 

assertions and steer program design choices and policy-making within the language education 

setting.        

Discussion

The valuable insights from in-depth interviews and statistical analysis shed light on the demand 

for Master’s degree holders specializing in Applied Linguistics for English Language Teaching 

(ELT) in educational settings, particularly in Majmaah and its neighbouring areas. Despite the 

lack of market data, combined indicators strongly indicate a need for such graduates at both 

national and regional levels.

The qualitative interviews highlighted issues in ELT that call for specialized expertise and 

additional research efforts. These include challenges such as shortcomings in the English 

language outcomes achieved by institutions, the need to improve training in teaching and 

research methodologies, as well as an urgent need to revamp existing English programs and 

curricula. The identified challenges clearly emphasize a requirement for individuals with 

knowledge and skills in applied linguistics. This is consistent with the findings of Smith et 

al. (2020) which underscore a growing demand for researchers to address the challenges and 
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deficiencies in English language education outcomes within school and undergraduate settings.

Moreover, an analysis of the data revealed a need for more qualified English language educators, 

as evidenced by the frequent reliance on foreign teachers and the continuous stream of job 

postings within the field. The notable establishment of departments in this area emphasized 

the urgent need for skilled educators to take on critical roles at these emerging educational 

institutions. This aligns with research by Brown and Lee (2018), who highlighted the shortage 

of qualified local professionals, which is apparent from the continuous hiring of foreign teachers 

and persistent job vacancies.

While one interviewee mentioned various options for pursuing a Master’s degree in English, 

this did not diminish the need for such graduates in the Majmaah region and nearby areas. The 

unique characteristics of these regions, including language policies and specific educational 

requirements, highlight the necessity for customized solutions and expertise that is tailored to 

need.

Despite the differing opinions among the interviewees combined with a lack of agreement, 

evidence from sources strongly indicates national demand for M.A. graduates specializing in 

Applied Linguistics for English Language Teaching (ELT) within educational environments. 

Additional research efforts, supported by data collection initiatives, could provide the necessary 

evidence to support these arguments and guide future program development and policy decisions 

in language education.

Moreover, examining survey responses affords insights into the preferences and interests of 

students, graduates, and English educators regarding the proposed M.A. program in Applied 

Linguistics for ELT at Majmaah University. The intense enthusiasm demonstrated by most 

participants and teachers highlights the extent to which they view the program as a means to 

progress in their careers and enhance their professional skills. These results align well with 

existing research, emphasizing growing demand for knowledge in Applied Linguistics and ELT 

in regions where such programs are scarce, as noted by Johnson & Smith (2016).

Combining interview feedback with data analysis reveals an urgent requirement for a specialized 

M.A. program in Applied Linguistics for ELT in Majmaah and nearby areas. Such a program 
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could address existing shortcomings, and offer a unique opportunity to support professional 

development and academic progress in language education.

Study Limitation

This research has provided insights into the demand for Master’s degree graduates in Applied 

Linguistics for English Language Teaching (ELT) in the context of the Majmaah area and 

the surrounding regions. However, it is essential to acknowledge some limitations. Firstly, 

relying on feedback from several interviewees and questionnaire respondents may limit the 

representativeness of the perspectives attained. A larger sample size would have made the 

findings more generalizable. Additionally, there could be selection bias if only individuals 

with viewpoints or experiences volunteer to participate, potentially affecting the reliability and 

validity of the results.

Moreover, market data supporting the need for M.A. graduates in Applied Linguistics for ELT 

is necessary to protect the strength of the findings. Despite efforts to address context language 

policies and educational needs, factors influencing the demand for M.A. graduates may have yet 

to be fully explored. Also, using self-reported data from questionnaires could introduce bias if 

participants fail to provide responses or misrepresent their actual opinions or experiences. While 

qualitative interviews offer insights, there may be a need for more data to conduct a rigorous 

analysis, and findings might only capture some perspectives from within the population.

The study’s emphasis on the demand for M.A. graduates in Applied Linguistics for English 

Language Teaching (ELT) in the Majmaah area and nearby regions may also restrict the results’ 

applicability to specific areas or scenarios.
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Conclusion

The study described here detected a high level of interest among current students, alums, 

and English instructors at Majmaah University, in enrolling in a specialized Master of Arts 

program that focuses on Applied Linguistics for English Language Teaching (ELT). In both 

the questionnaires and interviews, participants expressed enthusiasm for applying for such a 

program, because they recognized its potential to improve their teaching and research skills and 

develop growth opportunities. This study highlights the importance of implementing such a 

program in the Majmaah region, which offers possibilities for pursuing Master of Arts programs 

in APLING-ELT.

Future researchers can usefully explore areas of interest within APLING-ELT among target 

audiences and build on the knowledge attained in this study. Investigating participants’ 

preferences regarding curriculum organization, available courses, and research prospects 

could also provide insights for program developers. The M.A. program’s expected influence 

on participants’ career paths and professional growth also contributes to anticipation of its 

effectiveness.

Furthermore, comparing research findings across locations or colleges can serve to uncover 

varying perspectives and preferences, generating a comprehensive understanding of the demand 

for M.A. programs in APLING-ELT. This would also support the identification of disparities 

and tailoring of program offerings to meet the needs of diverse populations.
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Appendix (1) Questionnaire

Population Group Very Interested Somewhat Interested Not Sure Not Interested

Current Students 

Alumni 

English Teachers 

Items Agree Not Sure Disagree
1- An M.A. in Applied Linguistics for ELT would help me expand my 

English teaching knowledge.
2- An M.A. would prepare me with the skills I need to be a successful 

English Teacher.
3- An M.A. would give me the skills I need to be a successful researcher 

in English teaching.
4- This M.A. program would expose me to various topics and theories in 

Applied Linguistics for ELT.
5- Holding a Master’s degree in my field would positively impact my 

teaching skills and my self-esteem.
6 - By obtaining an M.A., I would gain better expertise in my field and be 

a more effective English teacher.  
Items

1- Obtaining a Master’s degree in APLING-ELT would likely increase 

one’s chances of pursuing teaching at the university level.
2- An M.A. in APLING-ELT would allow me to move up in my organization

3- Holding an M.A. degree in APLING-ELT would expand the 

opportunities for getting well-paying jobs.
4- An M.A. degree in APLING-ELT would allow me to become more 

specialized in my educational pursuits and give me greater flexibility 

in my career choices.

Appendix (2) Interview  Questions

1- Is there a need for the M.A. program in APLING for ELT in academia in the country?

2-  If yes, what evidence is available to indicate this need?

3- If no, what proof do you provide to show there is no need?

4- Is there a regional need for the M.A. program in APLING for ELT in academia in Majmaah 

and the surrounding areas?
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ملخص البحث

 يعُــزز الباحثــون علــى نحــو متزايــد اســتخدام تطبيقــات التعــرف التلقائــي علــى النطــق )ASR( لدعــم تعلــم اللغــات 
الأجنبيــة وبالتحديــد لإتقــان مخــارج الأصــوات والأبجديــة الصوتيــة الدوليــة.)IPA(  علمــاً بأن الأبحــاث حــول فعاليتــه مــا 
زالــت غــر حاسمــة. ولهــذا فحصــت هــذه الدراســة العوامــل المؤثــرة علــى فعاليــة اســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول القائــم 
علــى خاصيــة التعــرف التلقائــي علــى النطــق لمســاعدة الطــلاب العــرب للغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة )EFL( علــى تعلــم 
الأبجديــة الصوتيــة الدوليــة وتعلــم الأصــوات المتحركــة في اللغــة الإنجليزيــة. كان عــدد المشــاركن ٢٥٦ طالبــاً جامعيــاً 
وتم تقســيمهم إلى مجموعتــن: ضابطــة وتجريبيــة. اســتخدمت المجموعــة التجريبيــة التطبيــق لمــدة خمســة أســابيع واكملــت 
اختبــارات قبليــة وبعديــة تقيــس تعلمهــم للأصــوات المتحركــة في اللغــة الإنجليزيــة، كمــا أكملــت اســتبانة في نهايــة الدراســة 
لتقييــم تصوراتهــم لتجربــة التعلــم. وقــد أظهــرت نتائــج تحليــل اختبــارات للعينــات المســتقلة وجــود فروقــات ذات دلالــة 
إحصائيــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة. كمــا كشــفت النتائــج أن فعاليــة اســتخدام التطبيــق كانــت مرتبطــة ارتباطــاً إيجابيــاً 
بأدوار المشــاركن النشــطة وتصوراتهــم الإيجابيــة حــول تعلــم اللغــة بمســاعدة الهاتــف المحمــول. بينمــا لم يكــن لمســتوى 
تحصيلهــم الأكاديمــي تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة علــى أدائهــم في التجربــة. وقــد أظهــرت الدراســة أهميــة دمــج تعلــم اللغــة 
بمســاعدة الهاتــف المحمــول في القاعــات الدراســية للغــة الثانيــة. كمــا كشــفت عــن الحاجــة إلى إجــراء المزيــد مــن البحــث 

وتحديــداً في ســياقات تعلــم اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة في الوطــن العــربي.

الكلمات المفتاحية

تعلــم اللغــة بمســاعدة الهاتــف المحمــول )التعلــم المتنقــل(، تطبيــق التعــرف التلقائــي علــى الــكلام، تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول، الابجديــة الصوتيــة الدوليــة، الأصــوات المتحركــة في اللغــة الإنجليزيــة.
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Abstract

Researchers are increasingly promoting the use of automatic speech recognition (ASR) to 

support foreign language learning, particularly in mastering phonemes and the International 

Phonetic Alphabet (IPA). However, research on its effectiveness remains inconclusive. This 

study examined the effectiveness of an ASR-based mobile app in aiding IPA and vowel learning 

in 256 Arab university students of English as a foreign language (EFL). The study follows a 

mixed-method approach, adopting a quasi-experimental design. Participants were divided into 

control and experimental groups. Those in the experimental group used the app for five weeks 

and completed pre- and post-tests measuring their learning of English phonemes; they also 

completed a questionnaire at the end of the study to assess their perceptions of the learning 

experience. Analysis of independent-sample t test showed a significant difference between 

the two groups in favor of the experimental group. Results revealed that the effectiveness of 

the application was positively correlated with participants’ active roles and their favorable 

perceptions of mobile-assisted language learning. However, their academic achievement did 

not significantly influence their performance. The study shows the importance of integrating 

mobile-assisted language learning in L2 classes. It also reveals a need for further research, 

specifically in Arabic EFL contexts.

Keywords: mobile-assisted language learning (MALL); automatic speech recognition 

(ASR); mobile application; International Phonetic Alphabet (IPA); English vowel phonemes.
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Introduction

One of the primary skills that college students of English as a foreign language (EFL) in 
Saudi Arabia must master is hearing and pronouncing English phonemes; accordingly, they 
study the International Phonetic Alphabet (IPA). Researchers find that IPA practice is influential, 
particularly in non-native communities with non-native or less trained teachers (Oh, 2010; 
Rajab, 2013). Unfortunately, students often fail to learn the connection between the phonemic 
symbols and the sounds associated with them. Hence, to compensate for lack of practice during 
class time, teachers ask their students to continue practicing at home. Nevertheless, conventional 
teaching has not trained learners to learn autonomously. 

Fortunately, technology has begun to bridge this gap. It compensates for the shortcomings 
of traditional foreign language learning classes with the use of mobile applications for learning 
phonetics, with an increasing focus on tools that use automatic speech recognition (ASR). 
ASR has revolutionized phonological learning, since it can match a student’s output to a stored 
input and evaluate production. Almost everything that an L2 learner finds in class to master 
IPA and acquire English phonemes (input, output, and feedback) is now available on mobile 
applications (apps) for learning phonetics. In addition, an ASR-based mobile app for phonetics 
can be uploaded onto a mobile phone so that learners can practice everywhere and at any time, 
ensuring continuity of learning.

Despite the influential role of IPA practice and the interesting capacity of ASR-based mobile-
assisted language learning (MALL) training, these domains remain relatively underdeveloped 
in most teaching systems, particularly in the Arab context. Additionally, it remains unclear 
whether learners play a role in achieving its effectiveness, or whether it is simply based on the 
support of the teacher. Whether students need to be at a certain level of academic achievement 
for such apps to be successful in facilitating learning is also unresolved—it is not known 
whether broader academic performance influences the app’s effectiveness. Such interest in 
broader academic performance originates from the claims of a general relationship between 
typical academic performance, general EFL performance, and learning IPA specifically (Rudd & 
Honkiss, 2020; Rajab, 2013). In this respect, students’ grade point averages (GPA) are believed 
to be a valid indicator of their abilities to learn in various academic settings that feature different 
teaching methods.

EFL learners’ performances and their metacognitive strategies are significantly reflected by 
their GPA. Bećirović et al. (2018) and Mikulec (2016) suggest that GPA should be considered 
among other factors, since it may impact learners’ strategies. Mikulec (2016) particularly 
reveals that successful students (with high GPA) and less successful students (with low GPA) 
differ in both the frequency and efficiency of metacognitive strategies, primarily monitoring, 
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self-correction, and self-evaluation. These strategies are actually the basic components of 
connectivism which is the framework theory of the present study. On the other hand, Ganji et al. 
(2018) reported several conflicting findings on the mutual influences impacting active learners 
and the utilization of metacognitive strategies. Thus, additional investigation considering the 
role of academic level (GPA) is needed, especially in MALL.

A better understanding of these issues is particularly important in many Arab EFL contexts, 
as English phonetics, particularly its vowel system, remain among the most difficult elements of 
the language for Arab speakers to acquire, especially considering how drastically the standard 
vowel system of Arabic differs from English. Such consideration can aid in understanding the 
difficulty that Arab EFL students experience while endeavoring to learn the English vowel 
system. In contrast to English, which has 20 vowels, the Arabic standard vowel system has only 
six; three short and three long. This partially reveals why it is difficult for L1 Arab speakers 
to enunciate the diversity of English vowels. Hence, learning IPA vowel symbols can help 
students visualize and grasp these differences, enhancing phonological awareness. 

This study examined the afore-mentioned issues within the domine of MALL. Students’ 
ambivalent attitudes toward traditional learning in EFL contexts are also considered. MALL, 
which is an extension of computer-assisted language learning (CALL), investigates how an ASR-
based mobile app can contribute to the acquisition of vowel phonemes and learning the IPA. 

Study Questions

The study aims to answer the following research questions:

1 Does the use of a mobile application have a positive influence on Arab EFL students’ 
mastery of IPA and acquisition of English vowels in the absence of teachers’ support?

2 Is the effectiveness of the mobile application determined by a student’s GPA?

3 What are the students’ perspectives on the feasibility of the application, the role of the L2 
teacher, and the use of MALL in the learning process?

Study Hypotheses

In response to our research questions, we put forth the following hypotheses:

1. Mobile applications have a positive influence on students’ phonetic knowledge of the IPA 
and acquisition of vowels even in the absence of teacher support.

2. The effectiveness of the application is determined by the students’ academic level (GPA).

3. The effectiveness of the application is positively correlated with participants’ perceptions 
of MALL and its usefulness in L2 learning.
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Theoretical Framework

Connectivism and language learning

The research was conducted within Dunaway’s (2011) framework of connectivism and its 

implications for second language acquisition, as connectivism accounted for the relation between 

the learner and technology. Connectivism also discusses language acquisition, emphasizing the 

role of feedback and the active role of the learners. Connectivism theory was first introduced 

in the mid-2000s to elucidate the integration of learning with technologies. Learning theories 

that existed before the digital age cannot fully explain learning that has been attained via 

information technology. This has paved the way for the emergence of connectivism, a theory 

that researchers have invoked to account for language learning in the digital era (Omodan, 

2023; Wang et al., 2017).  For example, Dunaway (2011) adopts connectivism as a pedagogical 

tool for foreign languages. Connectivism uses technology-enabled tools for language learning. 

Learners are to expose themselves to input via technological resources but learn only with the 

manipulation and reproduction of that input. Moreover, they should be able to compare input 

with output and be able to evaluate it so that they can modify their production by themselves. 

Learning occurs through connection with information sources; yet these sources can be non-

human technological devices (Omodan, 2023). Accordingly, tools such as mobile apps occupy 

a critical position in learning. Dunaway (2011) points out that the learning landscape has moved 

from traditional formal settings to non-formal mobile ones. Learners gain immediate knowledge 

from their mobile phones. Dunaway thus asks teachers to change their teaching strategies and 

integrate technological devices into their classrooms.

Connectivism posits a novel framework for understanding knowledge acquisition in the digital 

age.  This theory emphasizes the role of readily available, portable, and personalized learning 

resources facilitated by technology.  These resources, characterized by their decontextualized 

and engaging nature, empower learners to construct knowledge through active interaction. 

Connectivism underscores the learner’s central role in this process, highlighting the importance 

of self-directed learning and the activation of internal cognitive processes when encountering 

new situations.
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The core principles of connectivism include:

·	 Learner agency: Learners actively initiate and engage in the learning process, with 

their role forming the cornerstone of knowledge acquisition.

·	 Technology-mediated learning: Interactions with technological resources are a primary 

source of knowledge for learners.

·	 Informal learning environments: Learning can occur outside of formal educational 

settings.

·	 Critical knowledge evaluation: Learners reflect on their learning experiences and 

critically evaluate their knowledge to develop critical thinking skills.

This study increases emphasis on the principle of the connectivism of the active role of learners.

Literature Review

Mobile phone applications in language learning

The ubiquity of smartphones has positioned them as the preferred tool for MALL, especially 

with the proliferation of language learning applications catering to the needs of both educators 

and learners (Spring & Tabuchi, 2022; Walsh, 2019). Similar to CALL, MALL leverages 

technology to enhance language acquisition. However, MALL differentiates itself through two 

key aspects: the portability of the device itself and the learner’s inherent mobility (Loewen et 

al., 2019).

Mobile applications facilitate exposure to authentic language materials and audio resources, 

circumventing the limitations of traditional classroom instruction. These applications address 

time constraints by providing opportunities for intensive pronunciation practice outside of class 

hours, thereby maximizing learning efficiency without sacrificing in-class engagement (Metruk, 

2024; Mroz, 2018; Spring & Tabuchi, 2022). Furthermore, ASR-mobile apps offer a form of 

personalized, albeit decontextualized, tutoring, fostering language acquisition both within and 

beyond the classroom setting (Lai & Zheng, 2018).
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ASR and feedback in language learning

ASR provides learners with individualized corrective feedback, prompting self-correction 

and fostering a more independent learning style (Liakina & Liakin, 2023; Metruk, 2024).  

Unlike traditional teacher-centered instruction, ASR encourages learners to actively compare 

their pronunciation attempts with the target model, reducing dependence on the instructor and 

facilitating increased practice opportunities.  Research suggests that ASR-based software may 

even surpass face-to-face instruction in specific areas, such as phoneme acquisition (Liakin et 

al., 2015; McCrocklin, 2019).  Consequently, scholars posit that ASR fosters the development 

of self-monitoring skills, a crucial element for autonomous learning, sustained practice, and 

lifelong language learning (McCrocklin, 2016; Mroz, 2018).  Furthermore, ASR-integrated 

mobile applications provide learners with the distinct advantage of receiving immediate 

feedback on their pronunciation, independent of classroom constraints (Spring & Tabuchi, 

2022; Thi-Nhu Ngo et al, 2024).

Effectiveness of ASR-based software for phoneme mastery and learning the IPA

It is reasonably understood that only Liakin et al. (2015) and Fouz-González (2020) 

examined the role of the ASR mobile app in learning the IPA. Although their subjects were of 

different ages, their conclusions were similar. These studies have minimized the role of the app 

in mastering the target phonemes, creating some minor yet insignificant improvement. Liakin 

et al. (2015) studied the effect of the ASR-based mobile app on acquiring the French vowel 

/y/ with 42 elementary school students and discovered that the app did not improve perception 

of this particular phoneme. The positive effect of the software was only in production, as 

perception was not improved. In his experimental study, Fouz-González (2020) examined the 

effect of the use of a mobile app with ASR on the perception and production of the vowels 

/æ, ɑ:, ʌ, ə/ and the consonants /s and z/ over the duration of two weeks at 20 minutes per day 

among 52 Spanish EFL learners pursuing an English Studies degree. Although an improvement 

in the participants’ performance was noted, no statistically significant differences between the 

groups were documented. The current study relates to that of Fouz-González (2020) in that 

it investigates the efficiency of language apps for adult learners but differentiates itself in 

objective and methodology. Further, this study examined the combined influence of student-
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specific factors, such as attitude, learners’ active role, and academic level on the effectiveness 

of ASR, which were absent in Fouz-González’s research.

Other researchers generally investigated the efficacy of ASR-based software on pronunciation. 

These studies reported inconclusive results. This can be attributed to a few factors including the 

participants’ proficiency, their age, and the duration of the study (Bozorgian & Shamsi, 2020; 

Metruk, 2024; Mroz, 2018; Thi-Nhu Ngo et al, 2024). However, such studies have limited 

themselves to a low number of participants, sometimes with diverse L1 backgrounds. In addition, 

they gave no particular emphasis to teaching the IPA and mastery of specific phonemes.

An essential distinction between the software used in the current study and that used in 

other studies is that the utilization of ASR specifically for learning the IPA (pedagogical 

goals) in this study enables comparisons between the students’ production of phonemes in the 

IPA and the target output, while other studies, with the exception of Liakin et al. (2015) and 

Fouz-González (2020), make use of ASR in regular dictation programs, requiring students 

to make these comparisons to obtain feedback. These programs are not designed to provide 

obvious feedback; thus, learners must compare their production (intended words, not particular 

phonemes) to the actual resultant written words. Moreover, the ASR does not provide scores for 

pronunciation because it is not designed for such a task, while the ASR app in this study does 

provide pronunciation scores and, therefore, facilitates self-evaluation, providing immediate 

corrective feedback, and fostering self-correction and autonomy.

Notably, these studies did not consider the efficiency of mobility and portability of learning 

resources and did not cover mobile apps, but instead resorted to software on computers and 

online platforms. Studies like that of Mroz (2018) attempted to examine ASR found in mobile 

apps downloaded on smartphones, but such applications were designed as dictation apps rather 

than educational tools targeted at improving phoneme competency. Furthermore, the role of 

MALL in assisting learners’ comprehension of the IPA in an Arab setting has previously been 

overly neglected by researchers (Alzinaidi & Abdel Latif, 2019; Kalaldeh, 2016).
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Methodology

To examine the effect of the utilizing the app and get deeper insight of participants’ experience, 

this paper adopted a quasi-experimental design. To determine answers to the study’s questions, 

a phonemic test and a questionnaire were used. To answer the first question of the study—

“Does the mobile application have a positive influence on Arab EFL students’ mastery of IPA 

and acquisition of English vowels in the absence of teacher support?”—data obtained from the 

post-tests of the two groups (those who practiced with the support of the teacher vs. those who 

practiced on the app by themselves) from the phonemic test were compared using independent-

sample t tests. Data obtained from comparing the means of the sub-groups provided answers to 

the second question, while analysis of the questionnaire provided answers to the third question. 

Description of the application

Although there are several apps for teaching English phonetics, there are basic components 

that make such apps effective for autonomous learning; namely, such apps must include an 

accurate ASR and have both input availability and output capability. Based on these criteria, 

the present phonetic ASR-based mobile app named English Pronunciation IPA developed 

by © Petter Scott was selected. This application can be downloaded for free on iPhones and 

Android mobiles, which are the smartphones most commonly used by our students. English 

Pronunciation IPA is designed for EFL learners and specialists in phonetics and linguistics; 

hence, knowledge of the IPA is a basic requirement for using the app. In addition, there were 

four reasons for choosing this app. First, it uses “Received Pronunciation” (RP) which is a 

standard accent of British English often used as a model for teaching phonetics. This model 

contains 44 phonemes, and thus corresponds to the model accent in the students’ assigned 

phonetics and phonology courses. Second, it is speaker-independent and shows high accuracy 

in recognition of speech, as can be seen from the review and evaluation of the app. Third, it is 

designed for discrete word recognition, and since the focus of this study is on phonemes and 

single words, it can be highly useful, satisfying the goals of the course and the study, which 

are segmental features rather than the quality of connected speech. Fourth, it is highly rated 

on the App Store and Google Play. For our purposes, it is important to note that a learner can 

listen to a phoneme and example words repeatedly, press the microphone button to utter the 
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phoneme, and receive evaluation of the production in the form of scores. The learner can re-

listen to the phoneme repeatedly to self-correct erroneous utterances. The app’s evaluation of 

the participants’ pronunciation is based on simplified correct and incorrect verbal production. 

Scores are not gathered during the practicing phase but are instead obtained from the post-test 

(where production is evaluated by a human evaluator).

Participants

Previous studies (e.g. Fouz-Gonzalez, 2020; Liakina & Liakin, 2023) had limited their 

intervention to a small sample size, yet the present study sought larger sample to ensure 

statistical reliable and generalizable results and to increase representativeness of the target 

population. Simple random sampling was used where every member has an equal chance to 

represent the population. Raosoft sample size calculator helped to determine the minimum 

number of participants, keeping 0.50 as an indicator percentage, 5% margin of errors, and 95% 

confidence interval (CI). Participants comprised 256 Saudi female university EFL students, 

majoring in English Language. Participants were recruited from four classes in an English 

bachelor’s degree program in Saudi Arabia, King Khalid University. Each class was about (55-

60) students. They were randomly divided into two groups with approximately the same number 

of participants: an experimental group, “ASR-based mobile app” (no. 124), and a control group 

(no. 132). Participants were taking courses in phonetics and phonology and hence needed to 

practice the IPA. The processes of instruction and training for both groups were undertaken by 

the researcher as she herself the courses’ instructor. To examine any influence of the students 

GPA, the control group were sub-divided into intermediate and advanced students. Based on the 

academic system of the university, each group was subdivided into intermediate (GPA: 3–3.99) 

and advanced (GPA: 4–5) students based on the previous semester’s GPA—this was done in 

consideration of the fact that all of their classes were in English skills (listening and speaking, 

reading comprehension, writing, grammar, and vocabulary building). Additionally, as discussed 

in the introduction, the issue of GPA involves utilizing some metacognitive learning strategies 

that are a concern of the present study. The experimental group had 72 intermediate and 52 

advanced students, while the control group had 76 intermediate and 56 advanced students. 

Research ethics protocols were observed: informed consent was obtained from participants 
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indicating their willingness to participate in the study. They also had the option of withdrawing 

from the study at any point without any consequences. In addition, they were assured that any 

private information concerning them would remain confidential.

Pilot study

The study was conducted in the first semester of the 2022 academic year with 30 students 

undertaking the same major. It had two goals: 1) to evaluate the Phonetics ASR-based mobile app 

and 2) to verify the phonemic test and the questionnaire. Students used the app in autonomous 

practicing. The app’s evaluation was tested against an evaluation by a human (a language 

teacher with native-like pronunciation). Students were given the test. They pronounced the 

words and the phonemes in front of this app in the presence of the language teacher. The app 

gave scores on an individual student’s pronunciation (in the form of correct/incorrect), which 

were displayed on the screen of the student’s device. The researcher recorded these scores while 

the teacher simultaneously listened to the individual students and evaluated their production 

(again in the form of correct/incorrect). The evaluations of the app and teacher were tabulated. 

Pearson’s correlation was used, and the result was (912**). The correlation was significant at 

the 0.01 level (2-tailed), implying that both evaluations are highly correlated. This statistical 

result, along with students’ positive responses (as declared in the questionnaire), verified the 

app’s reliability. The phonemic test and questionnaire were administered to the 30 students, and 

scores were tabulated in preparation for evaluating reliability and validity.

Instrumentation

Phonemic Test. After reviewing related literature, a phonemic test was designed by the 

researcher to address the objectives of the study. The test focused on the acquisition of nine 

English vowels that have been found to be among the most difficult for EFL Arabs in the Gulf, 

and particularly for Saudi learners (Alzahrani, 2014; Taqi et al., 2018), and on the segmental 

contrast among them, including /u:/ vs /ʊ/, /i:/ vs. /ɪ/, /ɜ:/ vs. /ɪ/, /eɪ/ vs. /e/, and /əʊ/ vs. /ɔ:/. It 

tested the student’s ability to identify the vowel and contrast it with other vowels. Five questions 

for oral production were included to examine the student’s ability to pronounce the target vowel 

symbol correctly in isolation and within monosyllabic words and one written question to test 
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their ability to link the phonemic symbol to its sound (see Appendix A). The test was based 

on the phonemic symbols of the IPA (not graphemes) that correspond to British English (RP). 

The split-half method was utilized after tabulating the scores of the phonemic tests of the 30 

pilot study participants. To check the test’s reliability, Cronbach’s alpha was then used. Results 

showed that the reliability of the whole test was .894, implying that the test was highly reliable 

and could be administered to the participants of the study. In addition, to examine the validity 

of the test, the Pearson correlation was used to test the internal correlation of the questions. The 

item-total correlation method was used. Results showed that the correlations of each question 

in the test were significant at the 0.01 level; hence, the test was valid (see Tables 1 & 2 in 

Appendix B).

Questionnaire. A four-dimensional questionnaire was also designed by the researcher after 

consulting related literature. It tackled the aim and questions of the study. The questionnaire 

was to be distributed to the 124 students in the experimental group—those who used the ASR-

based mobile app. The first two dimensions were designed to reflect learners’ experience 

with the app and its role in helping them learn the IPA and practice pronunciation, including 

feasibility, autonomy, mobility, and portability. The third dimension examined the role of the 

L2 teacher in light of the MALL. The fourth dimension examined learners’ perspective on 

L2 learning in the digital era. The questionnaire consisted of 19 closed-ended questions and 

used a 5-point Likert scale with responses ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly 

agree. The findings of these dimensions were used to answer the third research question of the 

study. To establish face validity, the questionnaire was checked by three specialists in English 

language teaching. They validated the items and the questionnaire’s relation to the topic, judged 

the questionnaire’s clarity, and identified any technical errors. The questionnaire was revised 

based on their comments. The split-half method was used after tabulating the results of the 30 

students in the pilot study. Cronbach’s alpha was used to test the reliability of the dimensions 

and the overall questionnaire. The result was .939, implying high reliability. In addition, to 

test its validity, the Pearson correlation was used to test the internal correlation between each 

statement and its dimension and among the four dimensions. The item-test correlations range 

between (.618 and .870) which showed that the correlations between each statement and the 
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total dimension were significant at 0.01, reflecting high validity. The correlations among the 

four dimensions (.813-.963) were also significant at 0.01. This reflected the validity of the 

questionnaire’s dimensions (see Tables 3-8 in Appendix B).

In the pilot study, the questionnaire was distributed to 30 participants. Because of the small 

number, validity was tested using the Pearson correlation: that is, the item-test correlation. 

However, when applying factor analysis to the data obtained from the pilot study, the analysis 

extracted a four-factor solution, each with an Eigenvalue of one, which explains 83.40 % of the 

total variance. This result indicated that these four factors explain the variance. Reapplication of 

factor analysis to the total number of participants (n = 124) verifies the reduction of the factors 

to these four factors, each with an Eigenvalue of one, which explains 75 % of the variance 

and thus provided a good explanation. The Kaiser-Meyer-Olkin value was .830, which signals 

a high level (Kaiser & Rice, 1974) of sampling adequacy; Bartlett’s test for sphericity was 

significant (p = .000). The extraction method used was Principal Component Analysis, and the 

rotation method was varimax with Kaiser normalization. The 19 items fit into the four factors, 

as shown in Table 9 (see Appendix B).

Procedure

In the second semester of the 2022 academic year, both groups received the same type of 

instruction on articulatory description of target vowels, visualizing articulation, and listening 

to the vowels while showing their symbols in the IPA chart. Then, a pre-test was conducted 

for both groups before they received any treatment (i.e., conventional or MALL practicing) to 

examine students’ knowledge at this point and to ensure that the level in the two groups was 

comparable. In the practice phase, the control group attended regular classes (three classes 

a week, 50 min each) that followed the conventional way of practicing. In such a class, the 

teacher modeled the pronunciation of a number of phonemes in each class, students voluntarily 

pronounce them, and the teacher monitored their production. Because of large numbers of 

participants and their general anxiety about pronouncing phonemes erroneously, not all of 

them were able to practice at each meeting; thus, extended practice time was necessary. The 

experimental group, however, was trained in using the ASR-based mobile app for a week, 

after which they continued practicing by themselves using the app uploaded on their mobile 
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phones. The students used their own smartphones as one of the MALL devices for self-practice 

of English vowels, producing them, and receiving feedback on their production. To ensure that 

they actually practiced, the teacher sat with them 1 to 2 hours a week in class doing nothing but 

allowing them to practice by themselves on the app. Participants practiced using the app as it was 

the only means for them to understand the correct pronunciation of the IPA vowel symbols and 

their only way to evaluate their production since the teacher did not participate in this practicing 

phase. Every time students modified their pronunciation, they earned a positive score. After 

five weeks of practicing, both groups took the post-test. The allotted time for the test was set 

in light of the pilot study to a maximum time of 10 min/student. Equal marks were devoted to 

each question (Appendix A). Students were grouped and tested over a 5-day period (for the pre-

test and similarly for the post-test); nearly 40–45 students were tested each day. Students were 

tested individually. In cases in which students communicated with one another during those 

days, this did not affect the results as the test did not examine knowledge that can be studied or 

memorized; rather, it examined a skill (pronouncing phonemes) that normally varies from one 

person to another. Two native-like language teachers assessed students’ production and marked 

it. They were experienced with RP and have dealt with EFL students. In case of conflict, the 

researcher assessed production and gave the evaluation. Evaluations always resulted in correct 

or incorrect outcomes (pronouncing the correct vowel and writing the correct IPA symbol), that 

is, 1 point = correct answer, and 0 = incorrect answer. The marks obtained by each student were 

tabulated. The same procedure was followed for both the pre-test and the post-test.

Data analysis

Data obtained from the phonemic test were tested for normality. Results showed that the 

data followed a normal distribution with no significance levels below .05; thus, the parametric 

statistical independent-sample t test was used to compare the means of the experimental vs. 

control groups. Data gathered from the questionnaires were analyzed using descriptive statistics. 

Frequencies, percentages, means and standard deviations were calculated to provide insights of 

participants’ reflection on their experience.  
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Results

Phoneme test

Comparing the means of intermediate and advanced students in the control group in the 

pre-test did not reveal any significant differences between them. The same was applied to 

the two sub-groups of the experimental group. An independent-sample t test was used to 

compare the pre-tests of the control group and the experimental group. The results did not 

reveal any significant differences. Both groups showed the same level of performance in the 

test and possessed the same phonological knowledge in IPA and mastery over the vowels under 

investigation. The post-test, however, revealed significant differences in the performance of 

the two groups, as shown in Table 10. The post-test results also indicated that the experimental 

group outperformed the control group during the post-test. The effect size was over .8.

Table 10 

Independent Samples Test for the Difference Between the Experimental and Control Groups 

Revealed in the Post-Test.

Independent Samples Test

Students’ ID N Mean SD t Sig. (2-tailed) Partial Eta Squared

Post-Test Control Group 132 19.82 5.026 -38.761- .000 .855

Experimental Group 124 39.01 2.336 -39.553- .000

To respond to the question on the variable of academic level, an independent-sample t test was 

used to compare the pre-test of the intermediate and advanced students in the control group. 

Results of the pre-tests did not show any difference. The post-test, however, revealed significant 

differences in the performance of the two sub-groups, as shown in Table 11. Results showed a 

statistically significant difference between the two sub-groups (intermediate and advanced) in 

the post-test in favor of the advanced students. The effect size (0.789) is high.
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Table 11

Independent Samples Test for Comparison of Intermediate and Advanced Students in the 

Control Group in the Post-Test

Independent Samples Test

Students’ ID N Mean SD t Sig. (2-tailed) Partial Eta Squared

Post-Test 
Grades

Control gr. 
Intermediate

76 16.00 2.355 -22.187- .000 .789

Control gr. 
Advanced

56 25.00 2.264 -22.055- .000

An independent-sample t test was used to compare the pre-test of the intermediate and advanced 

students in the experimental group. Results of the pre-tests did not show any difference. The 

post-test revealed no statistically significant differences between the performance of the two 

sub-groups, as shown in Table 12. Results showed no statistically significant difference between 

the two groups of the experimental group (intermediate and advanced) in the post-test.

Table 12 

Independent Samples Test for Comparing Intermediate and Advanced Students in the 

Experimental Group in the Post-Test

Independent Samples Test

Students’ ID N Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed)

Post-Test 
Grades

Experimental gr. 
Intermediate

72 39.04 2.423 .188 .851

Experimental gr. 
Advanced

52 38.96 2.231 .190 .849
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The questionnaire

Analysis of the questionnaire is shown in Tables 13–16.

Table 13

First Dimension (Attitudes Toward the Phonetics App as a Tool of MALL in Learning the IPA 

and Practicing Pronunciation)

Statements

Responses

Mean SD DecisionS t r o n g l y 
Agree Agree Neither Agree 

nor Disagree Disagree S t r o n g l y 
Disagree

F P% F P% F P% F P% F P%

1- I find it easy to learn the IPA and 
practice pronunciation on the app. 18 14.5 53 42.7 18 14.5 30 24.2 5 4.0 3.40 1.125 Neutral

2- The app helps me practice 
pronunciation and the IPA by myself. 35 28.2 48 38.7 14 11.3 23 18.5 4 3.2 3.70 1.162 Agree

3- I use the app to practice anywhere and 
at any time. 41 33.1 50 40.3 10 8.1 18 14.5 5 4.0 3.84 1.157 Agree

4- I prefer to download the app on my 
mobile phone rather than on my laptop or 
desk computer.

57 46.0 42 33.9 6 4.8 14 11.3 5 4.0 4.06 1.153 Agree

Table 14 

Second Dimension (Role of the Phonetics App as a Tool of MALL in Learning the IPA and 

Practicing Pronunciation)

Statements

Responses

Mean SD DecisionStrongly 
Agree Agree

N e i t h e r 
Agree nor 
Disagree

Disagree Strongly 
Disagree

F P% F P% F P% F P% F P%
1- I often use the 
app to listen to 
the pronunciation 
of vowels.

63 50.8 28 22.6 7 5.6 20 16.1 6 4.8 3.98 1.288 Agree

2- I often use the 
app to listen to 
the pronunciation 
of the consonants.

9 7.3 18 14.5 25 20.2 38 30.6 34 27.4 2.44 1.238 Disagree
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Statements

Responses

Mean SD DecisionStrongly 
Agree Agree

N e i t h e r 
Agree nor 
Disagree

Disagree Strongly 
Disagree

F P% F P% F P% F P% F P%

3- I use the app 
because it makes 
it possible for me 
to re-listen to the 
phonemes that 
I find difficult 
to pronounce as 
many times as I 
want.

48 38.7 39 31.5 16 12.9 15 12.1 6 4.8 3.87 1.196 Agree

4- I use the app 
because it gives 
me an opportunity 
to pronounce the 
phonemes and the 
words by myself.

49 39.5 32 25.8 19 15.3 15 12.1 9 7.3 3.78 1.285 Agree

5- I use the 
app because it 
evaluates my 
pronunciation.

56 45.2 28 22.6 17 13.7 14 11.3 9 7.3 3.87 1.300 Agree

6- The app helps 
me correct my 
pronunciation.

52 41.9 34 27.4 9 7.3 29 23.4 0 0 3.88 1.193 Agree

7-The feedback 
provided by the 
app explains what 
is wrong in my 
p r o n u n c i a t i o n 
and why.

6 4.8 24 19.4 16 12.9 50 40.3 28 22.6 2.44 1.177 Disagree
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Table 15 

Third Dimension (Role of the Teacher in an L2 Pronunciation Class in the Digital Era)

Statements

Responses

Mean SD Decision
Strongly 

Agree
Agree

Neither 
Agree nor 
Disagree

Disagree
Strongly 
Disagree

F P% F P% F P% F P% F P%
1- I prefer 
practicing 

pronunciation 
and the IPA in 
a conventional 

classroom 
with a teacher 
because it is 
more useful.

13 10.5 19 15.3 15 12.1 62 50.0 15 12.1 2.62 1.193 Neutral

2- I need the 
teacher to 
model the 

pronunciation 
for me even if I 
have this app.

13 10.5 18 14.5 10 8.1 43 34.7 40 32.3 2.36 1.345 Disagree

3- I need the 
teacher to 
correct my 

pronunciation 
even if I have 

this app.

35 28.2 11 8.9 12 9.7 45 36.3 21 16.9 2.95 1.508 Neutral

4- I need the 
teacher to 
explain to 
me what is 

wrong in my 
pronunciation 

and why.

70 56.5 22 17.7 7 5.6 17 13.7 8 6.5 4.04 1.328 Agree
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Table 16

Fourth Dimension (EFL Students’ View of Learning in the Digital Era)

Statements

Responses

Mean SD DecisionStrongly 
Agree Agree

N e i t h e r 
Agree nor 
Disagree

Disagree Strongly 
Disagree

F P% F P% F P% F P% F P%
1- I think 
t e c h n o l o g y 
changes the 
way we learn 
and practice 
pronunciation.

45 36.3 39 31.5 17 13.7 18 14.5 5 4.0 3.81 1.192 Agree

2- Technology 
is helpful for 
learning and 
p r a c t i c i n g 
pronunciation.

56 45.2 30 24.2 13 10.5 17 13.7 8 6.5 3.88 1.298 Agree

3- I believe 
that learning 
and practicing 
pronunciation 
can be carried 
out not only 
in classrooms 
within the 
university but 
also outside 
by using 
technological 
devices.

62 50.0 29 23.4 10 8.1 17 13.7 6 4.8 4.00 1.256 Agree

4- Mobile 
phones are 
useful resources 
for learning and 
practice.

61 49.2 25 20.2 12 9.7 20 16.1 6 4.8 3.93 1.295 Agree

      Analysis of the questionnaire, as shown in Tables 13-16, explored four dimensions 

related to the participants’ perception of the use of the phonetics app as a Mobile-Assisted 

Language Learning (MALL) tool, focusing on its role in learning, the international phonetic 

alphabets (IPA) and pronunciation practice among students of English as a Foreign Language 

(EFL). The findings revealed key insights into students’ attitude, app utility, teacher roles, and 

perspectives on digital learning. The first dimension examined attitudes towards the phonetics 

app. Participants expressed positive attitude toward the app’s usability and portability. The 
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majority agreed that the app facilitates independent practice of the IPA and pronunciation (Mean 

= 3.70, SD = 1.162) and supports anytime, anywhere learning (Mean = 3.84, SD = 1.157). 

Additionally, a significant preference for mobile phone usage over laptops or desktops was 

observed (Mean = 4.06, SD = 1.153). These results indicated that students value convenience 

and are adaptable to mobile devices. The role of the phonetics app was examined in the second 

dimension where its functionality in listening and practice was assessed. Students frequently 

used it to listen to vowel pronunciation (Mean = 3.98, SD = 1.288) and appreciated features 

allowing repeated listening of challenging phonemes (Mean = 3.87, SD = 1.196), while using 

it to practice consonants have received little interest (Mean = 2.44, SD= 1.238) which could 

be attributed to the relative ease of consonants to students as opposed to vowels. However, 

the apps’ efficiency in providing explanatory feedback on pronunciation errors (Mean = 2.44, 

SD = 1.177) was rated negatively. This suggests that while the app supported some aspects of 

pronunciation learning, there were gaps in sufficient feedback. This result justified the findings 

in the third dimension which was related to the teacher’s role in L2 pronunciation. Despite 

the app’s advantages, students highlighted the importance of the teacher’s role. A majority 

emphasized the necessity of teacher feedback to explain the erroneous pronunciation (Mean = 

4.04, SD = 1.328). Conversely, reliance on conventional classrooms and teacher modeling was 

rated neutral or negative, reflecting a shift towards blended learning preferences. Analysis of the 

fourth dimension of EFL students’ view of digital learning revealed that students acknowledged 

the transformative role of technology in learning pronunciation (Mean = 3.81, SD = 1.192). 

They believed mobile devices enable learning beyond classroom boundaries (Mean = 4.00, SD 

= 1.256, with mobile phones regarded as handy tools (Mean = 3.93, SD = 1.295).

These findings suggested that the phonetics app offered valuable support for IPA learning and 

pronunciation practice. Students also demonstrated an increasing acceptance of technology in 

language learning. Nevertheless, students valued teacher involvement for nuanced feedback and 

guidance. These insights underlined the potential for integrating MALL tools with traditional 

instruction to enhance pronunciation learning.
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Discussion

Results reveal a significant difference between the two groups in favor of the experimental 

group, clearly proving the influence of the learners’ active role in using the mobile app 

effectively. This finding leads to the acceptance of the first hypothesis of the study that “the 

mobile application has a positive influence on students’ phonetic knowledge of the IPA and 

acquisition of vowels even in the absence of teacher support.” This finding is in line with 

previous studies in a number of EFL contexts (Azarova et al, 2021; Hirschi et al, 2022; Mroz, 

2018). Considering connectivism theory, language learners from this study reveal remarkable 

skill in gaining knowledge via technological resources such as their own mobile devices. 

Learners currently accustomed to accessing their smartphones to gain knowledge prefer them 

to computers (Wu, 2019). It may be helpful here to recall that this theory encourages learners 

to expose themselves to input, make their own output, and modify their output appropriately in 

response to their interactions with information technology.

To answer the second question of the study—“Is the effectiveness of the mobile application 

determined by a student’s GPA?”—the performance of the sub-groups in the control group and 

the experimental group was examined. First, the means of the two sub-groups (intermediate 

vs. advanced) in the experimental group were compared to examine whether the academic 

level of students had any effect. The means of the two sub-groups were compared using 

independent-sample t tests. No significant difference is found between the intermediate and 

advanced students—both benefit from the mobile app and improve significantly regardless of 

GPA. The use of MALL and the mobile app reduce the gap in the academic level between 

the intermediate- and the advanced-level students. Notably, the app provides individualized 

tutoring and the potential to personalize learning and practicing. It also encourages production 

and helps modify output in response to received feedback. In addition, learners, irrespective of 

academic level, are capable of learning using technological resources and mobile apps. They 

gain phonological knowledge of the IPA and improve their mastery of vowels via the mobile app. 

Notably, while academic level is influential in the traditional classroom setting (Rajab, 2013), 

its effect is reduced in the MALL setting. Meanwhile, Rajab (2013) found that differences in 

GPA resulted in distinction in the mastery of IPA among students in the conventionally taught 
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courses; the present study reveals that MALL has overridden this distinction owing in large part 

to its mobility, decontextualization, and individualization. This result leads to the rejection of 

the second hypothesis of the study that “effectiveness of the application is determined by the 

students’ academic level (GPA).” Results reveal that there is no effect of the academic level 

(GPA) on MALL. This finding is in line with Thi-Nhu Ngo et al’s study (2024). It found that 

the software was of benefit even to students at a lower academic level.

The findings of the questionnaire help to answer the third question of the study—”What are 

the students’ perspectives on the feasibility of the application, the role of the L2 teacher, and 

the use of MALL in the learning process?” It is obvious that students have a positive attitude 

toward using the mobile app for learning IPA. Similar attitude has been reported in other studies 

(Alluhaydan, 2024; Bouzayenne, 2023). In general, the results also lead to the acceptance of 

the third hypothesis of the study that the effectiveness of the application is positively correlated 

with participants’ perceptions of MALL and its usefulness for L2 learning. This is a justification 

of Dunaway’s (2011) call for teachers to integrate electronic devices in language learning. As 

for the role of the teacher in L2 pronunciation class, learners now do not depend on the teacher 

to model the phoneme or to help in practicing IPA and correcting themselves. They do not 

depend on the teacher to evaluate their output either. The app replaces the teacher in these tasks. 

However, students believe that they need their teacher to explain to them why their utterance 

is wrong and to raise their awareness of the difference between their output and the target 

output—a task that the app has not been able to fulfil until now. Thus, we can say that the app 

replaces the role of the teacher only partially.

In sum, learning and practicing the IPA and acquiring vowels by using a mobile app leads 

to better performance than traditional ways of learning. Students with both higher and lower 

GPAs improve their phonological knowledge and mastery by utilizing the mobile app in the 

absence of instructor support, as evidenced by their means in the post-test. While the mean of 

the intermediate students was 39.04, it was 38.96 for the advanced students; thus, there is no 

statistically significant difference between the higher and lower GPAs. Moreover, they can attain 

a level comparable to that of their colleagues at the advanced level. This could be attributed to 

the learners’ effective role in using the potential provided by the mobile app (using it to their 
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best advantage). Considering this result in light of their responses on the questionnaire shows 

that MALL and mobile apps help learners overcome the shortcomings of traditional learning 

and practicing by engaging in both at any time and at any place. They can learn in a comfortable 

environment and re-listen as many times as they want. They are also encouraged to produce these 

phonemes, test their knowledge of the IPA by themselves, and receive immediate feedback. This 

leads to self-evaluation without embarrassment. Their mastery over English vowels develops 

more fully via self-practice and self-correction with the support of a mobile app.

The results efficiently prove the capability of learning the IPA and mastering phonemes via 

mobile apps. This study reveals a positive influence of mobility on learning, encouraging pupils 

to activate learning through continuous practice. Results also indicate a connection between 

interaction with non-human resources and learning. The app motivates students to learn the 

phonemes and helps them trigger learning. However, it is the individual student who initiates 

and controls learning from the center of the process. Students practice the IPA under their own 

authority and by their own ability, familiarizing themselves by interacting with non-human 

resources from which they extract knowledge. Next, students elicit feedback from the process 

and consequently modify performance in response to the device. This interaction initiates 

learning, which is the essential principle of connectivism.

Students effortlessly utilize the mobile app to learn and practice phonemes. They do not face 

difficulty in shifting from human resources to devices to acquire the phonological knowledge 

and practice the IPA as proposed in the theory of connectivism. Therefore, the learners’ active 

role is a primary pillar of connectivism.

Learners’ active role

Learning goes beyond the machine. It takes an active learner to unlock its potential. Active 

learners take control over their learning when they have downloaded the app to initiate their 

own learning process. They do not take a passive position, rather they are engaged with the 

provided material. They actively listen to phonemes, revisit confusing vowels, and interpret 

new symbols. They capture the essence of utilizing MALL by building connections and linking 

symbols to sounds. They independently produce phonemes, and refine their pronunciation.
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Students feel that they are more responsible of their learning and start taking its ownership. 

They plan their practice schedule with minimal teacher guidance. Eventually, students become 

more self-aware of their defects. Engaging with the app helps them to evaluate their own 

progress, identify areas needing work, and judge their pronunciation. Furthermore, students 

have developed a self-monitoring skill. They monitor their performance, and seek feedback 

on their pronunciation. After using the app, students can recognize the difference between 

traditional practicing and practicing in MALL by reflecting on their experience. They analyze 

the effectiveness of self-practice and consider its advantages and disadvantages.

In this study, learners utilize the mobile app for self-help without the constant intervention 

of a teacher. Moreover, they are satisfied with this app as a facilitator for practicing the IPA. 

Participants admit that the app is a valuable source for practicing and learning phonemes. 

Results of the tests indicate higher levels of IPA mastery when compared to the control group. 

Additionally, students are confident, comfortable, and satisfied with practicing using an app. 

Learners easily adopt self-study behavior that is congruent with the position of the connectivism 

that occurs in learning today via technical resources. Learners activate their internal processes 

to discover solutions to the problems they encounter, recognizing the distinctive phonemes by 

resorting to the app and playing, imitating, and replaying the sounds several times to compare 

and contrast the phonemes. Although the study has adhered to methodological standards, 

certain practical constraints pose challenges. Students in the control group certainly score 

lower marks compared to their counterparts who have received MALL instruction. A possible 

reason for their lower achievement can be the large number of students in each class. While 

the overall sample size is sufficient for analysis, the large group size may have reduced the 

effectiveness of traditional instructional methods. This limitation should be taken into account 

when interpreting the findings and considered in future research. Though the study has reached 

promising conclusions, it is not without shortcomings. It has been conducted within the allotted 

time of the semester, yet longer period of practice can yield deeper insights. 
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Conclusion

The present study shows that learners’ effective use of the mobile app and engaging in 

MALL leads to better performance. Moreover, MALL proves to be a favorable and effective 

educational setting for learners at different academic levels. While only some learners (e.g., 

those with high GPAs) can cope in a traditional learning setting, all learners (even those with 

lower GPAs) find MALL a more favorable and efficient educational setting.

The role of the teacher is affected in the sense that the teacher voluntarily removes his\her 

from the teaching equation, becoming more of an administrator and facilitator of independent 

digital learning. However, this does not exclude the teacher from the learning process. Findings 

of this study show that students still need their teacher in some respects, such as for explaining 

phonological knowledge and helping them notice differences between their own output and the 

heard input. Hence, a complementary role between teachers and technological devices should 

be created.

Ultimately, the present study seeks to encourage teachers to integrate an ASR-based mobile 

app in L2 classes to teach pronunciation and other skills. This should be an easy task mainly 

because all students now carry their mobiles to their classes (Supti, 2019), and teachers should 

seize this opportunity and employ them effectively. Teachers can present the course material, 

raise awareness of phonetics distinction, then devote some classes for self-practice. Students 

can use their MALL tools to continue practicing autonomously and seek guidance from teachers 

when needed. 

The study suggests that teachers in Arab EFL contexts should embrace digital learning as a 

reality and adapt to it. Learners’ increasing acceptance of technology should encourage teachers 

to integrate MALL tools in language learning classrooms. The study emphasizes the need 

for a blended learning approach that effectively balances the advantages of technology with 

teacher-led feedback for constructive guidance. Along these lines, one aim that teachers should 

consider while planning for lessons is to train learners to learn digitally and autonomously. 

Entire tasks should be learned and practiced by students themselves, with the teacher acting 
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only as a guide and evaluator. Meanwhile, the present study focuses only on the position of 

the students and GPA—future research may also consider the attitude of the teachers and the 

effect of language proficiency (i.e., proficiency level of participants). The study also restricts 

itself to only individual vowels and short words. Additionally, results are based on utilizing 

one mobile app; researchers can replicate the study to compare results using three or more 

apps. Further research may consider enhancing analysis via applying more inferential statistical 

process. Other theories can also be sought to account for such a learning situation. Certainly, 

future research should also investigate how to use MALL to teach other language skills.

Data

Data collection instruments are available from the corresponding author on reasonable 

request.
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Appendix (A)

Phonemic Test

No. Goal Subskill Questions

1
To pronounce the target 
vowel phoneme in 
isolation.

Production of phonemic symbol 
according to IPA.

Pronounce each of the following 
phoneme vowels: 1 min/9 marks.
/ɔ:, ʊ, u:, i:, ɪ, ɜ:, e, eɪ, əʊ/

2
To pronounce the target 
vowel phoneme within a 
monosyllabic word.

Production of transcribed words 
according to IPA.

Read each of the following words: 1 
min/ 9 marks
/ləʊd/;     /preɪ/;     /snɔ:/
/helθ/;     /wɜ:s/     /pʊʃ/
/si:l/;       /kru:/;    /spɪl/  

3
To contrast two target 
phoneme vowels. 

Production of minimal pairs-
transcribed words according to 
IPA.

Read each of the following minimal 
pairs: 1 min/10 marks
1- /bɪn/ & /bɜ:n/
2- /ʧi:k/ & /ʧɪk/
3- /lʊk/ & /lu:k/
4- /klɔ:z/ & /kləʊz
5- /let/ & /leɪt/

4
To pronounce the target 
vowel phoneme within a 
word.

Phoneme deletion.

Remove initial consonant of each of the 
following words, then utter the vowel and 
the following consonant/s: 2 min/9 marks
/kɔ:k/;       /fʊt/;        /su:n/;
/ri:ʧ/;         /hɪl/;        /sɜ:ʤ/;
/send/;      /geɪt/;       /bəʊt/;

5
To link the phonemic 
symbol to its sound.

Substitution. 

Substitute the vowel in each of the 
following words with the vowel 
between slashes, then utter the resulting 
word: 2 min/ 4 marks
1-/seɪl/     ̴   /e/
2-/sɔ:/      ̴    /əʊ/
3-/wu:d/   ̴   /ʊ/
4-/tɪn/      ̴   /ɜ:/

6
To identify the phoneme 
vowel.

Dictation/written production.
(Note: mark is devoted to the 
target vowel regardless of the 
other phonemes.)

Listen to each of the following words, 
then write each of them in phonemic 
transcription (listen twice): 3 min/ 9 
marks
pull /pʊl/; pay /peɪ/; leak /li:k/
phoned /fəʊnd/; spread /spred/; bid /bɪd/
worth /wɜ:θ/; jaw /ʤɔ:/; true /tru:/
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Appendix (B)
Table 1 

Reliability of the test as measured by Cronbach’s alpha

Questions Reliability

Q1 .854

Q2 .886

Q3 .906

Q4 .868

Q5 .858

Q6 .883

Cronbach’s alpha reliability of the test .894

Table 2 

Validity of the test

Question Pearson correlation Sig

Q1 .904 (**) .000

Q2 .750 (**) .000

Q3 .775 (**) .000

Q4 .846 (**) .000

Q5 .888 (**) .000

Q6 .762 (**) .000

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Table 3

Reliability of the questionnaire as tested using Cronbach’s alpha

Dimensions Number of statements Reliability

A 4 .732

B 7 .892

C 4 .807

D 4 .751

Cronbach’s alpha reliability of the questionnaire 19 .939
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Table 4

Validity of the first dimension

Statements Pearson correlation Sig

1 .777 (**) .000

2 .791 (**) .000

3 .858 (**) .000

4 .655 (**) .001

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Table 5

Validity of the second dimension

StatementsStatements Pearson correlation Pearson correlation SigSig

11 .767 (**).767 (**) .000.000

22 .723 (**).723 (**) .000.000

33 .789 (**).789 (**) .000.000

44 .849 (**).849 (**) .000.000

55 .844 (**).844 (**) .000.000

66 .779 (**).779 (**) .000.000

77 .828 (**).828 (**) .000.000

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Table 6

Validity of the third dimension

Statements Pearson correlation Sig

1 .800 (**) .000

2 .814 (**) .000

3 .851 (**) .000

4 .724 (**) .000

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Table 7 

Validity of the fourth dimension

Statements Pearson correlation Sig

1 .618 (**) .000

2 .840 (**) .000

3 .870 (**) .000

4 .736 (**) .000

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Table 8

Validity of the questionnaire

N Dimensions Correlation
1 A Pearson Correlation .818

Sig .000
2 B Pearson Correlation .963

Sig .000
3 C Pearson Correlation .935

Sig .000
4 D Pearson Correlation .813

Sig .000

Note. ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Table 9

Rotated component matrix

No. Item
Components

1 2 3 4

1 I find it easy to learn the IPA and practice pronunciation on the app. .675

2 The app helps me practice pronunciation and the IPA by myself. .867

3 I use the app to practice anywhere and at any time. .825

4
I prefer to download the app on my mobile phone rather than on my laptop 
or desk computer.

.776

5 I often use the app to listen to the pronunciation of vowels. .783

6 I often use the app to listen to the pronunciation of the consonants. .773

7
I use the app because it makes it possible for me to re-listen to the phonemes 
that I find difficult to pronounce as many times as I want.

.660

8
I use the app because it gives me an opportunity to pronounce the phonemes 
and the words by myself.

.789

9 I use the app because it evaluates my pronunciation. .776

10 The app helps me correct my pronunciation. .859

11
The feedback provided by the app explains what is wrong in my 
pronunciation and why.

.902

12
I prefer practicing pronunciation and the IPA in the conventional classroom 
with the teacher because it is more useful.

.886

13 I need the teacher to model the pronunciation for me even if I have this app. .424 .622

14 I need the teacher to correct my pronunciation even if I have this app. .905

15 I need the teacher to explain to me what is wrong in my pronunciation and why. .795

16 I think technology changes the way we learn and practice pronunciation. .753

17 Technology is helpful in learning and practicing pronunciation. .772

18
I believe that learning and practicing pronunciation can be carried out 
not only in classrooms within the university but also outside by using 
technological devices.

.900

19 Mobile phones are useful resources for learning and practice. .478 .637

Note. * Higher loading items in each component are denoted in a bold font.
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المستخلص:

أداة  )الواتــس آب( بوصفهــا  التنظيميــة لأداة  الفعاليــة  علــى مســتوى  التعــرُّف  إلى  الدراســة  هــذه  ســعت 
غــر رسميــة ومســاندة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــلال 
مدخلــي الأهــداف ورضــا المســتفيدين، وهدفــت إلى التعــرُّف علــى شــكل التوجيــه القيــادي المســتخدم في هــذه 
الأداة، والأثــر المعنــوي لهــذا التوجيــه علــى مســتوى الفعاليــة التنظيمــي، وكذلــك تحليــل أثــر التوجيــه القيــادي علــى 
مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة. وقــد اســتخدمت الدراســة عينــة قوامهــا ٤٣٦ مســتجيبًا مــن الموظفــن 
في المنظمــات الحكوميــة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت برنامــج SPSS في 
تحليــل البيــانات، الــي تمَّ الحصــول عليهــا، حيــث انتهــت الدراســة إلى نتائــج في غايــة الأهميــة؛ لتكشــف عــن أن 
مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( بوصفهــا أداة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات كان عاليــًا، وفي 
الوقت نفســه أثبتت النتائج أن مســتوى الفعالية التنظيمية من خلال مدخل الأهداف كان أعلى من مســتوى 
الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين، وأكــدت أن هنــاك حاجــةً للاهتمــام بمســتوى التوجيــه 

القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية عنــد اســتخدام هــذه الأداة.

العلاقــات  القيــادي،  التوجيــه  المســتفيدين،  رضــا  الأهــداف،  الداخلــي،  التواصــل  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الإنســانية.
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Abstract:

This study aimed at identifying the level of organizational effectiveness of the 
WhatsApp as an informal and supportive tool for internal communication in the 
government organizations in the Kingdom of Saudi Arabia through the approaches of 
goals and beneficiaries’ satisfaction. It also aimed at identifying the form of leadership 
orientation used in this tool, and the significant impact of this orientation at the level of 
organizational effectiveness. Further, the study sought to analyze the impact of leadership 
orientation at the level of organizational effectiveness of the WhatsApp. The study sample 
comprised 436 respondents who are government employees in the Kingdom of Saudi 
Arabia. The descriptive analysis approach adopted in this study and The SPSS program 
used to analyze the data obtained, where. The study concluded with very important 
results, revealing that the level of organizational effectiveness of the WhatsApp as a tool 
for internal communication was high. Meanwhile, the results demonstrated that the level 
of organizational effectiveness through the goals approach was higher than the level of 
organizational effectiveness through the beneficiaries’ satisfaction approach. The results 
also confirmed that there is a need for leaders to pay attention to the importance of 
orientation towards relationships when using the WhatsApp tool. 

Keywords: Internal communication, goals, beneficiaries’ satisfaction, leadership 
orientation, human relationships 
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مقدمة: 
تعدُّ الفعالية في المنظمات من أبرز الموضوعات الي لا تزال تحظى بأهمية كبرة في مجال البحوث أو الممارســات 
الإداريــة؛ للتحقُّــق مــن وجودهــا بمســتوى يضمــن قــدرةَ المنظمــات علــى البقــاء والمنافســة، وتحقيــق الاســتدامة، خصوصًــا 

في ظل هذا العصر الذي يشــهد التغرات المتســارعة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية كافة. 

وتواجــه المنظمــات صعوبــة كبــرة في التحقُّــق مــن فعاليتهــا؛ لاختــلاف طبيعــة المنظمــات نفســها، إن كانــت 
ربحيــة أم غــر ربحيــة، واختــلاف الأنشــطة الــي تقــوم بهــا، والاســتراتيجيات الــي تتبنَّاهــا، والتشــخيص الكلــي أو 
الجزئــي لمســتوى الفعاليــة التنظيميــة لديهــا؛ نتيجــةَ تعــدد وجهــات النظــر المرتبطــة بهــذا المفهــوم؛ لكــن ذلــك لم يقُلــِّل 
مــن أهميــة هــذا الموضــوع، ولم يــزل اهتمــام الباحثــن والممارســن بــه مســتمراً منــذ عقــود عديــدة، وقــد أســهمت 
الدراســات المتعــددة في هــذا المجــال في تقــديم بعــض الأطــر العامــة الــي يمكــن أن تُســتخدَم مرشــدًا لفهــم الفعاليــة، 

والتعــرف علــى مؤشــراتها المختلفــة، بحســب طبيعــة المنظمــة وأهدافهــا.

وقــد ســعت العديــد مــن المنظمــات إلى الإفــادة مــن الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي؛ 
لكــي تحقــق مســتوى الفعاليــة التنظيميــة (Hou and Lampe, 2015)؛ ذلــك أن اســتخدام هــذه الوســائل في 
المنظمات أمرٌ شائعٌ، ولاسيما في منظمات المملكة العربية السعودية، فقد أكدت الدراسة الي أجراها المالكي 
)٢٠١٩( علــى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الطائــف أن نســبة ٧٤.٦% مــن العينــة المدروســة يســتفيدون مــن 
أداة )الواتــس آب( للحصــول علــى المعلومــات المســاعدة في أداء مهامهــم الوظيفيــة، وأن ٨٨.٧% يســتخدمونها 
في أداء مهــام العمــل؛ معلــلًا الباحــث هــذه النســبة بســهولة اســتخدام هــذه الأداة، حيــث تمتــاز بســرعة التواصــل 
وســهولته، وتتيــح إمكانيــة إنشــاء مجموعــات اتصــال، ســواء أكانــت مجموعــات اجتماعيــة أم مجموعــات عمــل، 
وفي دراسة قام بها خبراني والقرني )٢٠١٧( اتضح أن )الواتس آب( احتل المرتبة الأولى في استخدام العاملن 
لوســائل التواصــل الاجتماعــي في تســويق خدمــات المعلومــات في جامعــة الملــك عبدالعزيــز. ومــع ذلــك فــلا بــد 
مــن التأكيــد علــى أن اســتخدام أداة )الواتــس آب( ممثلــة في مجموعــات )الواتــس آب( تعــد وســيلة غــر رسميــة في 
المنظمــات في المملكــة العربيــة الســعودية، فهــي وســيلة مســاندة للوســائل الرسميــة المســتخدمة في المنظمــات، الــي 
يمثــل البريــد الإلكــتروني أبرزهــا، حيــث صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )٥٥٥( وتاريــخ ١٤٤٠/٩/٢٣ بضوابــط 
اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات في الجهــات الحكوميــة، الــذي نصــت فيــه المــادة الثامنــة: علــى كل 
جهــة حكوميــة التقيــد بالضوابــط الــي تضعهــا الجهــات ذات العلاقــة فيمــا يتعلــق باســتخدامها لوســائل التواصــل 

الاجتماعي.
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ولأن الاتصــالات الفعَّالــة هــي أحــد الجوانــب المهمــة في المنظمــات؛ لــذا كان مــن الضــرورة بمــكان التعــرف 
علــى الفعاليــة التنظيميــة لمجموعــات )الواتــس آب(، فهــذه الأداة لا تعمــل عشــوائيًّا، بــل تربــط الموظفــن بالقــادة 
في تلــك المجموعــات، وهــذا مــا يجعــل الحاجــة ملحــة إلى النظــر في دور القيــادة في عمليــة توجيــه هــذه المجموعــات؛ 
فقــد يكــون هــذا الــدور فعَّــالًا أو غــر فعَّــالٍ؛ وهــو مــا دفــع الباحثــة إلى إجــراء هــذا البحــث؛ للتعــرف علــى دور 

القيــادة في تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة في المنظمــات.

مشكلة الدراسة: 
اتســم العصــر الحاضــر بتحــديات كبــرة تواجههــا المنظمــات يوميًّــا، ســواء أكانــت تلــك المنظمــات الخاصــة 
الــي تســعى إلى زيادة أرباحهــا أم المنظمــات العامــة الــي تســعى إلى تحســن جــودة خدماتهــا، وكذلــك الحاجــة إلى 
تحقيــق الاســتدامة الماليــة، وهــذا مــا دفــع المنظمــات إلى تطويــر أســاليبها التقليديــة في الاتصــالات عمومًــا، ســواء 
أكانــت داخليــة أم خارجيــة. ونظــراً إلى الطفــرة الــي حدثــت في التكنولوجيــا عالميًّــا؛ فقــد انتشــر هــذا المــدُّ المتســارع 
للتكنولوجيــا في المنظمــات الــي لم يعُــد بإمكانهــا الاعتمــاد علــى المذكــرات الداخليــة الورقيــة أو البريــد الإلكــتروني 
فقــط؛ إذ أصبحــت بحاجــة إلى وســائل أخــرى لتحقيــق أهدافهــا الداخليــة والخارجيــة، وصــارت أدوات التواصــل 
التواصــل  عمليــة  لتســهيل  )الواتــس آب(  اســتخدام مجموعــات  مثــل:  المنظمــات،  تُســتخدَم في  الاجتماعــي 
بــن أعضــاء المنظمــة، بمــا يخــدم التنســيق وانســياب المعلومــات بينهــم وبــن إدارتهــم، وبمــا أن هــذا الاســتخدام 
الحديــث لوســائل التواصــل الاجتماعــي لم يحــظَ بدراســات متوســعة أو كافيــة للتحقُّــق مــن فاعليتــه في المنظمــات، 
فأغلــب الدراســات فيــه ركــزت علــى مــدى اســتخدام الموظفــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي )العلــي، ٢٠٢٠(، 
وأظهــرت دراســة الرفــوع )٢٠٢٢(، والبقمــي والكساســبة )٢٠١٦( ارتفــاع اســتخدام الموظــف لأداة )الواتــس 
آب( مــع زملائــه في العمــل، أو دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تزويــد أصحــاب المصــالح بالمعلومــات 
الخاصــة بخدمــات المؤسســة )Jordan, 2023(، أو للتســويق لهــذه الخدمــات )خــبراني والقــرني، ٢٠١٧(؛ وهــذا 
ــة إلى التركيــز علــى فاعليــة اســتخدام هــذه الوســائل في المنظمــات، وهــل هــي مجديــة أم أنهــا  مــا يجعــل الحاجــة ملحَّ
عــبءٌ علــى المنظمــة وعلــى العاملــن؟ إذ إن هنــاك حاجــةً ماســةً لمعرفــة دور القــادة في مســتوى الفعاليــة التنظيميــة 
لهــذه الوســائل؛ لأهميــة التوجيــه القيــادي ومــا يؤديــه مــن دور في تحقيــق الأهــداف المرســومة للمنظمــة، وبمــا أن 
اســتخدام أداة )الواتــس آب( شــائع في المنظمــات الحكوميــة في الســعودية، ولا توجــد دراســة بحثــت مســتوى 
الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة بوصفهــا وســيلة للتواصــل الداخلــي؛ فــإن هــذه الدراســة ستســدُّ الفجــوة البحثيــة 
في هــذا المجــال الــي تســعى إلى التعــرف علــى مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة، وأثــر التوجيــه القيــادي علــى 

مســتوى هــذه الفعاليــة.
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أهداف وأسئلة الدراسة:
كان اهتمام هذه الدراسة منصبًّا على تحقيق هدفن رئيسينَّ هما:

التعــرف علــى مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( المســتخدَمة في التواصــل الداخلــي في   .١ 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  المنظمــات الحكوميــة في 

التعــرف علــى العلاقــة بــن أســلوب التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( المســتخدمة   .٢ 
في التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

وعليه فقد ركزت الدراسة على طرح الأسئلة التالية:

مــا مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( المســتخدَمة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات   .١ 
الحكوميــة؟

مــا شــكل التوجيــه القيــادي في مجموعــات )الواتــس آب( المســتخدَمة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات   .٢ 
الحكومية؟

هــل هنــاك علاقــة بــن أســلوب التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( المســتخدَمة في   .٣ 
التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة؟

مــا مــدى التأثــر المعنــوي للمتغــر المســتقل )التوجيــه القيــادي( علــى المتغــر التابــع )الفعاليــة التنظيميــة(   .٤ 
لأداة )الواتــس آب( المســتخدَمة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة؟

أهمية الدراسة:
تنبثــق أهميــة هــذه الدراســة في جانبهــا النظــري مــن كونهــا تســدُّ فجــوةً بحثيــةً في أدبيــات الفعاليــة التنظيميــة؛ 
إذ إنهــا تســعى إلى التعــرف علــى مســتوى الفعاليــة التنظيميــة للواتــس آب بوصفهــا أداة للتواصــل الداخلــي في 
المنظمــات الحكوميــة، فعلــى الرغــم مــن الاتجــاه الحديــث لدراســة وســائل الاتصــال الاجتماعــي في المنظمــات، 
فإنــه علــى حــد علــم الباحثــة لم يتطــرق إلى دراســة الفعاليــة التنظيميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا: )أداة 
الواتــس آب( في المنظمــات بعامــة، أو في منظمــات المملكــة العربيــة الســعودية بخاصــة؛ إذ إن تركيــز الدراســات 
الأجنبيــة ينصــبُّ علــى أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى الأداء أو دورهــا في تعزيــز أنشــطة المنظمــات 
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التواصــل  المنظمــات وســائل  اســتخدام  أن  الدراســات  تلــك  بعــض  أثبتــت  فقــد  الخارجيــن،  لــدى عملائهــا 
 Chen et( الاجتماعــي للتفاعــل الخارجــي مــع المســتفيدين كان لــه أثــر إيجــابي أكثــر منــه علــى المســتوى الداخلــي
al, 2021(، وأكــدت إحــدى الدراســات أن لوســائل التواصــل الاجتماعــي -كذلــك- أثــراً ســلبيًّا علــى مســتوى 

 .)Liu et al, 2021( كثــرة المقاطعــات أثنــاء تأديــة العمــل

وأثبتت -كذلك- بعض الدراســات الاســتخدام الواســع لمجموعات )الواتس آب( في المنظمات في المملكة 
العربيــة الســعودية )خــبراني والقــرني، ٢٠١٧؛ المالكــي، ٢٠١٩؛ العلــي، ٢٠٢٠(؛ لكنهــا ركَّــزت علــى التفضيــل 
الشــخصي للعاملن لوســائل التواصل الاجتماعي في العمل، وعلى دورها في التســويق لأنشــطة المنظمة، وأثرها 
علــى مســتوى إنتاجيــة الموظفــن؛ لــذا يمكــن القــول إن هــذه الدراســة تعَــدُّ الأولى مــن نوعهــا الــي ســعت إلى 
التعــرُّف علــى الفعاليــة التنظيميــة لإحــدى وســائل التواصــل الاجتماعــي الأكثــر شــيوعًا واســتخدامًا في المنظمــات 
الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية علــى مســتوى التواصــل الداخلــي للمنظمــات، وهــذا مــا يُضفــي علــى هــذه 
الدراســة أهميــةً نوعيــةً، بخاصــة أنهــا ترُكِّــز علــى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( نفســها، وتمَّ إجــراء تطبيــق 
وتوظيــف لمدخلــن مهمــن مــن مداخــل الفعاليــة التنظيميــة، همــا: مدخــل الأهــداف ومدخــل رضــا المســتفيدين؛ 
للتعــرف علــى مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة في منظمــات القطــاع العــام )الحكومــي(، بالإضافــة إلى 
ذلــك فقــد ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور التوجيــه القيــادي علــى مســتوى هــذه الفعاليــة؛ إذ إن 
ــزت علــى علاقــة أنمــاط متعــددة للقيــادة بالفعاليــة التنظيميــة، مثــل: القيــادة الداعمــة  كثــراً مــن الدراســات ركَّ
(Derakhshandeh and Gholami, 2011)، والقيــادة الاســتراتيجية )الوكيــل، ٢٠١٥(، والتبادليــة )مصنوعــة 

ــه نحــو المهــام أو العلاقــات الإنســانية في  والواحــد، ٢٠٢٠(، بينمــا لم يكــن هنــاك اهتمــام بالنمــط القيــادي الموجَّ
تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة، ســواء أكانــت جزئيــة أم كليــة.

أمــا مــن الناحيــة العمليــة، فــإن هــذه الدراســة هــي دراســة تطبيقيــة تكشــف الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس 
آب( الــي تعــدُّ أكثــر وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا في المنظمــات في المملكــة العربيــة 
الســعودية حســب الدراســات، وتُظهــر دور التوجيــه القيــادي في الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة، وهــو أمــرٌ مهــمٌّ 
عنــد المنظمــات وصنَّــاع القــرار والقــادة؛ لذلــك فــإن نتائــج هــذه الدراســة ســتلفت الأنظــار إلى أهميــة هــذه الأداة، 
وجــدوى اســتخدامها في التواصــل الداخلــي في المنظمــات، بالإضافــة إلى أن هــذه الدراســة ســتمثل إضافــةً نوعيــةً 
لأدبيــات البحــث العلمــي في المجــالات المعرفيــة التاليــة: مجــال الفعاليــة التنظيميــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 

والقيــادة الإداريــة.
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التعريفات الإجرائية للدراسة: 
يمكِّــن  الــذي  الذكيــة  الهواتــف  في  للتواصــل  يُســتخدم  الــذي  التطبيــق  بهــا  يقُصــد  آب(:  )الواتــس  أداة   
المســتخدمن مــن تبــادل الرســائل الكتابيــة والصوتيــة والصــور ومقاطــع الفيديــو والوســائط المختلفــة لأغــراض 

)الواتــس آب(. بـــمجموعات  يُســمَّى  مــا  العمــل، وهــو 

الفعاليــة التنظيميــة: يقُصَــد بهــا مــدى قــدرة هــذه الأداة علــى تحقيــق أهــداف التواصــل الداخلــي للمنظمــة 
ومــدى رضــا الموظفــن المســتخدمن لـــ )مجموعــات الواتــس آب( عــن هــذه الأداة.

التوجيــه القيــادي: هــو الــدور الــذي يؤديــه القائــد في توجيــه الموظفــن المســتخدمن لمجموعــات )الواتــس آب( 
في العمــل، ســواء أكان توجيههــم متعلقًــا بأهــداف المنظمــة أم توجيههــم علــى الصعيــد الإنســاني ومســاعدتهم 
على حل المشــاكل الناشــئة بينهم عند اســتخدام هذه الأداة في أثناء المحادثات الي تجري من خلال مجموعات 

)الواتــس آب( الخاصــة بالعمــل.
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المبحث الأول: أدبيات البحث
 لتحقيــق أغــراض هــذا البحــث تمــت مراجعــة الأدبيــات الخاصــة المرتبطــة بهــذه الدراســة، الــي تتنــاول الفعاليــة 
التنظيميــة، والنمــط القيــادي الموجــه نحــو )المهــام مقابــل الموجــه نحــو العلاقــات الإنســانية(، ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي والفعاليــة التنظيميــة، وســيتم عرضهــا علــى النحــو التــالي: 

1- 1 الفعالية التنظيمية:
الجدليات المرتبطة بمفهوم الفعالية التنظيمية:  1-1-1 

يعَــدُّ موضــوع الفعاليــة التنظيميــة مــن أهــم الموضوعــات المطروحــة في الفكــر الإداري، فالمنظمــات بحاجــة إلى 
البقــاء والتكيُّــف مــع المتغــرات والمســتجدات المختلفــة، وتعــدُّ الفعاليــة التنظيميــة المفتــاحَ لتحريــك طاقــة التطويــر 
والتحديــث والتحســن المســتمر لــلأداء في مختلــف المنظمــات باختــلاف أنواعهــا وطبيعتهــا والهــدف مــن وجودهــا 
)سنوســي، ٢٠٠٩(، وقــد دار حــول هــذا المفهــوم جــدلٌ كبــرٌ؛ لأنــه مرتبــط بالعلــوم الإنســانية الــي غالبـًـا لا 
يتفــق الباحثــون علــى بعــض مفاهيمهــا، ومنهــا: مفهــوم الفعاليــة التنظيميــة؛ إذ ليــس هنــاك اتفــاقٌ علــى تعريفــه 
ولا طريقــة قياســه )عبــد الســتار وعمــروني، ٢٠١٩(، فالجــدل عــن إمكانيــة تصــور الفعاليــة وقياســها وشــرحها 
لا يــزال قائمًــا حــى الآن منــذ ســتينيات القــرن الماضــي )Eydi, 2015(، وعلــى الرغــم مــن الجــدل وعــدم الاتفــاق 
بــن الباحثــن حــول هــذا المفهــوم، فــإنَّ دراســته وقياســه اكتســبا أهميــةً كبــرةً لديهــم ولــدى الممارســن في مجــال 
الإدارة بالدرجــة ذاتهــا لــدى صانعــي القــرارات، وراسمــي السياســات في منظمــات القطاعــن العــام والخــاص علــى 

حــدٍّ ســواء )الملحــم، ٢٠٠٧(. 

ــزت الإدارة العلميــة  انطلــق الاهتمــام بمفهــوم الفعاليــة التنظيميــة مــن مدرســة العلاقــات الإنســانية، فعندمــا ركَّ
علــى الكفــاءة وقياســها بالتركيــز علــى المدخــلات وخفــض التكاليــف، اهتــم أنصــار هــذه المدرســة بالفعاليــة 
وقياســها، وركــزوا علــى النتائــج النهائيــة والآثار المترتبــة عليهــا )محمــد وأفنــدي، ٢٠١٥(، وكانــت إحــدى أبــرز 
الجدليــات الــي أثارهــا المهتمــون في هــذا الموضــوع عــن ماهيــة الفعاليــة التنظيميــة إنْ كانــت ظاهــرةً أم مفهومًــا، 
الآراء  يعــود إلى  المفهــوم  بينمــا مســتوى  أو مراقبتــه،  بمــا يمكــن مواجهتــه، وقياســه، ومعالجتــه  فالظاهــرة تهتــم 
ــح بعضهــم أن دراســة الفعاليــة التنظيميــة هــي علــى المســتوى  والنظــريات والأفــكار حــول ظاهــرة مــا، لذلــك رجَّ

 .(Martz, 2008) المفاهيمــي وليــس الظواهــري
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وقــد واجهــت الفعاليــة التنظيميــة -بوصفهــا مصطلحًــا في الدراســات المتعلقــة بالمجــال التنظيمــي- خلطـًـا 
واضحًــا بينهــا وبــن المصطلحــات الأخــرى، حيــث أشــار Abston &Stout (2006) إلى أنــه كثــراً مــا يُســتبدَل 

بمصطلــح الفعاليــة بعــض المصطلحــات الأخــرى، مثــل: الأداء، الكفــاءة، التحســن، والإنتاجيــة. 

 هــذا الخلــط ازداد كثــراً بــن مفهومــي الفعاليــة والكفــاءة، وبينهــا وبــن الأداء المؤسســي بخاصــة، ومــع محاولــة 
الباحثــن وضــع الحــدود الفاصلــة بــن الكفــاءة والفعاليــة، عُرّفِــت الكفــاءة بأنهــا عمــل الأشــياء بطريقــة صحيحــة، 
بينمــا عُرّفِــت الفعاليــة بأنهــا القيــام بالأشــياء الصحيحــة (Green & Griesingev,1996)، لكــن مــا زال الخلــط 
حاصــلًا بينهمــا بشــكل أو بآخــر في أدبيــات حقــل الإدارة )عيــواج وأحميــدة، ٢٠١٧(، أمــا الخلــط بــن الفعاليــة 
والأداء المؤسســي فقد كان بتعامل بعض الباحثن على أن اســتخدام أعلى المعاير لقياس الأداء يُحقِّق الفعالية 
تلقائيًّــا بالضــرورة (Hassan, 2021)، لكــن هنــاك مــن لم يقبــل بهــذا الأمــر، وذهــب مــع الاتجــاه الــذي يــرى وجــود 
ــد )Henri 2004) أن مفهــوم الأداء التنظيمــي ضيــقٌ يعُــىَ بالأداء المــالي  فــرق بــن الفعاليــة والأداء، حيــث أكَّ
والأرباح، بينمــا الفعاليــة التنظيميــة مفهــوم واســع يتميــز بالديناميكيــة وتفاعــل مكــونات النظــام بعضهــا مــع 

بعــض. 

وكان من أبرز القضايا الجدلية في موضوع الفعالية التنظيمية هو كيفية قياسها؛ إذ أثرت نقطة مهمة حول 
طبيعــة المؤسســة المســتهدفة بتقييــم الفعاليــة، مفادهــا أن اختــلاف طبيعــة المؤسســة والغــرض مــن تقييــم الفعاليــة قــد 
يكــونان عاملــن حاسمــن في تحديــد تعريــف هــذا المفهــوم، وتحديــد القيــاس المناســب لــه )الخطيــب وآخــرون، 
١٩٩٥(، فالمؤشــرات المســتخدمة لقيــاس فعاليــة الأداء في القطــاع الخــاص لا يمكــن تطبيقهــا في القطــاع العــام، 
فطبيعــة القطــاع العــام وتركيــزه علــى تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة تجعــل عمليــة تقييــم فعاليتــه مختلفــةً جــذرياًّ عــن 
القطــاع الخــاص الــذي يكــون تركيــزه الأول علــى العوائــد (Parhizgari & Gilbert, 2004)، وأكثــر مــن ذلــك، 
يُشــكِّل الاعتمــادُ علــى المؤشــرات الأحاديــة في دراســة الفعاليــة وإغفــال الجوانــب الأخــرى واســتخدام النمــاذج 
 .(Cameron,1984) غــر المحــددة وتجاهــل الإطــار الزمــي لمتغــر المعيــار إشــكاليةً في دراســة الفعاليــة للمنظمــات

ويبقى الســؤال المطروح عن قياس الفعالية التنظيمية للمنظمات أو تقييمها هو: هل ســيكون على مســتوى 
المنظمــة كلهــا، أم علــى مســتوى الوحــدة التنظيميــة؟ أي: علــى مســتوى تنظيمــي أو وظيفــة مــن وظائــف المؤسســة 
)عبــد العزيــز، ٢٠١٧(، وهــل يمكــن الاقتصــار علــى مقيــاس واحــد، مثــل: قيــاس الهــدف ســواء أكان ربًحــا أم 
إنتاجيــة أم الاعتمــاد علــى قائمــة مــن المعايــر الكبــرة الــي تشــمل جوانــب أخــرى، نحــو: المرونــة والضغــط الداخلــي 

 .(Martz, 2008) للتنظيــم؟ ومــن ثمَّ تقييــم فعاليــة المنظمــة بقدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا جيــدًا
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وقــد حــاول بعــض الباحثــن معالجــة إشــكالية القيــاس بالتركيــز علــى بعــض المحــددات لمنظمــات الأعمــال، 
وبعــض المحــددات للمنظمــات غــر الربحيــة، وحــاول بعضهــم دمــج بعــض الجوانــب في أطــر شــاملة يقــال إنهــا تقُــدِّم 

.(Cameron, 1981) صــورةً أكثــر اكتمــالًا لمــا يُشــكِّل الفعاليــة التنظيميــة

في المجمــل، مفهــوم الفعاليــة يعتمــد علــى أمــور وقواعــد نســبية ليســت مطلقــةً، وهــذا يعــود إلى طبيعــة مفهــوم 
الفعاليــة نفســه، فالفعاليــة مركــب مفاهيمــي مُحــرِّ ومتعــدد الجوانــب؛ يختلــف الجانــب الــذي يمكــن النظــر إليــه 

باختــلاف المنظمــات الــي تتعــدد وتتنــوع طبيعتهــا وأهدافهــا )الملحــم، ٢٠٠٧(. 

وعلــى الرغــم مــن الجــدل والتبايــن في وجهــات نظــر المهتمــن بمجــال الإدارة والتنظيــم حيــال الفعاليــة التنظيميــة، 
فإنهــا تبقــى مفهومًــا عــالي الأهميــة في دراســة المنظمــات (Cameron,1986)، فالبحــوث الــي تُجــرَى في الفعاليــة 
التنظيميــة ذات قيمــة تُضــاف إلى الممارســن في مجــال الإدارة؛ لأنهــا تلفــت نظرهــم إلى القصــور المحتمــل في 
المنظمــات الــي يديرونهــا أو يُشــرفون عليهــا، وهــذا يعمــل علــى مســاعدتهم في بــذل الجهــود في ســبيل التحســن 

والتطويــر اللازمــن لســدِّ الثغــرات أو معالجــة الخلــل.

1-1-2 مداخل دراسة الفعالية التنظيمية:
تعــدَّدت المداخــل الــي تناولــت دراســة الفعاليــة التنظيميــة، فقــد أكَّــدت العديــدُ مــن الدراســات أن هنــاك أربعــة 
مداخــل للتعــرف علــى الفعاليــة التنظيميــة؛ هــي: مدخــل الأهــداف الــذي يعــدُّ أن أهــم مــا يميــز الفعاليــة التنظيميــة 
هــو مــدى تحقــق الأهــداف المرســومة، ومدخــل المــوارد، وهــو: مــدى قــدرة المنظمــة علــى اســتخدام مــوارد مــن 
البيئــة الخارجيــة وتوظيفهــا للمنظمــة، والعمليــات الداخليــة للمنظمــة، ورضــا المســتفيدين الــذي يعــي مــدى قــدرة 
المنظمــة علــى تحقيــق الحــد الأدنى مــن رضــا المســتفيدين (Cameron,1980)، في حــن أن الأدبيــات أظهــرت أن 
هناك توســعًا في المداخل الخاصة بالفعالية التنظيمية على مدى عقود من الزمن؛ منها: مدخل القيم التنافســية 
(Ronald, 2011; Kareem, 2019)، ومدخــل المســتفيدين المتعدديــن )بولــوداني وعقــون، ٢٠٢١(، ومدخــل 

الأطــراف ذوي المصلحــة )سنوســي، ٢٠٠٩؛ عبدالعزيــز، ٢٠١٧(، بالإضافــة إلى مدخــل إدارة الجــودة الشــاملة 
والتطويــر التنظيمــي )عبدالعزيــز، ٢٠١٧(.

وعلــى الرغــم مــن تعــدُّد هــذه المداخــل وتنوُّعهــا فإنــه يمكــن اســتخدام بعــض منهــا لدراســة الفعاليــة التنظيميــة 
في المنظمــات؛ إذ إنَّ اختــلاف طبيعيــة هــذه المنظمــات والغــرض مــن تقييمهــا يمثــل دوراً كبــراً في تحديــد المدخــل 
المناســب للدراســة، ونظــراً إلى طبيعــة الموضــوع في الدراســة الحاليــة؛ فــإن أكثــر المداخــل المناســبة لتحقيــق أغــراض 

البحــث، همــا: مدخــل الأهــداف، ومدخــل رضــا المســتفيدين، اللــذان ســيتم عرضهمــا علــى النحــو الآتي: 
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أ- مدخل الأهداف:

يعَــدُّ المدخــلَ الأوســعَ اســتخدامًا في دراســة فعاليــة المنظمــات (Olivier & Martins, 2008)، ويرتبــط هــذا 
النمــوذج باســم Etzioni الــذي يــرى أن قيــاس فعاليــة المنظمــة يكــون في ضــوء مــدى تحقيــق هــذه الأهــداف الــي 
ــم الأهــداف وفــق هــذا المدخــل إلى أهــداف رئيســة ترُكِّــز علــى  وُجــدت مــن أجلهــا )سنوســي، ٢٠٠٩(، وتقُسَّ
الغايــة الأساســية الــي وُجــدت المنظمــة مــن أجــل الوصــول إليهــا، وأهــداف تشــغيلية يتــم تنفيذهــا مــن خــلال 
الإجــراءات المعتمــدة في المنظمــة أو مــن خــلال أعضائهــا )محمــد وأفنــدي، ٢٠١٥(، بينمــا هنــاك رأي آخــر 
يــرى أن الأهــداف تتحــدَّد حســب طبيعــة المنظمــة، لكنهــا تنــدرج تحــت العديــد مــن التصنيفــات؛ فهنــاك أهــدافٌ 
ــز علــى تحقيــق  رئيســةٌ معلنــةٌ أنُشــئت المنظمــة مــن أجــل تحقيقهــا، وهــي رسميــة ومعلنــة، وهنــاك أهــدافٌ متعــددةٌ ترُكِّ
الأرباح ورضــا العاملــن معًــا، وهنــاك أهــدافٌ مرحليــةٌ ترتبــط بمــدة زمنيــة معينــة، كأن تكــون طويلــة المــدى أو 

قصــرة المــدى )عيــواج وأحميــدة، ٢٠١٧(. 

وإذا كانــت المنظمــات الخاصــة لهــا أهدافهــا المحــددة، فــإن المنظمــات الحكوميــة كذلــك، وتكــون موجــودةً 
لتحقيــق النمــو الاقتصــادي أو الرفاهيــة العامــة للمجتمــع (Piyamputra et al, 2021)، وهــذا مــا يجعــل قيــاس 
فعاليــة المنظمــات الحكوميــة ممكنـًـا مــن خــلال قدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا في تقــديم الخدمــات الاجتماعيــة، 
مــة، وقيــاس الأثــر المترتــب علــى هــذه البرامــج؛ قياسًــا علــى إمكانيــة قيــاس  وكذلــك قيــاس فعاليــة البرامــج المقدَّ

.(Martz, 2008) فعاليــة المنظمــات الخاصــة مــن خــلال أهدافهــا الربحيــة

هنــاك العديــد مــن الانتقــادات الــي طالــت هــذا المدخــل (Eydi, 2015)؛ أحدهــا: عــدم خصوصيــة الأهــداف، 
وقيــاس الإنجــاز الجزئــي لهــا، وتشــبُّعها بالأحــكام المنحــازة نحــو قيــم المشــاركن التنظيميــن Martz, 2008))، وأشــار 
Iwu et al (2015) إلى بعــض النقــد الــذي ذكــره بعــض الباحثــن لمشــكلة مدخــل الأهــداف الــذي يقــوم علــى 

افــتراض خاطــئ بأن الأهــداف ثابتــة، وغــر مجــردة، وقابلــة للقيــاس، وهــذا لا يكــون في المنظمــات غــر الربحيــة، 
بالإضافــة إلى ذلــك مــا ذكــره Herman & Renze (2004) أن الأشــخاص الحقيقيــن هــم الذيــن لديهــم أهــداف، 
وليســت الشــخصيات الاعتبارية، فالمنظمات قد تفشــل في بعض الأحيان في تحديد الأولويات بن الأهداف، 
ولا تتضمــن أهدافــًا غــر رسميــة، كذلــك أهــداف المنظمــات وبخاصــة غــر الربحيــة قــد تكــون غــر واضحــة أو غــر 
متبلــورة أو متجانســة (Verschuere & Suykens, 2020)، لكــن هنــاك بعــض الباحثــن لهــم رأي مغايــر، حيــث 
يــرون أن المنظمــات ذات الأهــداف الواضحــة مــن الممكــن تقييــم فعاليتهــا باســتخدام نمــوذج الأهــداف، بينمــا 
 ،(sowa et al, 2004) المنظمــات ذات الأهــداف الغامضــة يفُضَّــل أن تبحــث عــن عوامــل أخــرى لتقييــم فعاليتهــا
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وفي المقابــل هنــاك مَــن يــرى أن المعايــر الــي تحكــم مدخــل الأهــداف في قيــاس الفعاليــة مرتبطــة بمــدى قابليتــه 
للقيــاس والتحديــد ومــدى واقعيتــه ودرجــة الإثارة والتحــدي المرتبطــة بــه، )عبدالعزيــز، ٢٠١٧(. 

ب- مدخل رضا المستفيدين: 
 يركــز مدخــل رضــا المســتفيدين علــى مــدى قــدرة المنظمــة علــى الاســتجابة لمتطلبــات المســتفيدين وإشــباع 
توقعاتهــم بطريقــة مرضيــة )حمــي، وعمــروني، ٢٠١٨(، ويفــتِرض هــذا المدخــل أن فعاليــة المؤسســة تكمــن في 
قدرتهــا علــى تقــديم مــا يرُضــي المنتفعــن منهــا، ســواء أكان علــى مســتوى البيئــة الداخليــة أم الخارجيــة، لضمــان 

اســتمرار المؤسســة وبقائهــا )عبدالعزيــز، ٢٠١٧(. 

يوجــد العديــد مــن المســتفيدين الاســتراتيجين الذيــن تتعامــل معهــم المنظمــة؛ منهــم: المســتفيدون الخارجيــون 
والمســتفيدون الداخليــون؛ فالخارجيــون مثــل المورديــن، والعمــلاء والمنافســن، وأمــا المســتفيدون الداخليــون فيمثلهــم 
الموظفــون الذيــن يعملــون في المنظمــة، ذلــك أن الفعاليــة التنظيميــة تتأثــر بوجهــة نظــر المســتفيدين الاســتراتيجين 
المختلفــة وقيمهــم وتفســرهم بشــكل أو بآخــر )الملحــم، ٢٠٠٧(؛ وعليــه ينبغــي للمنظمــة أن تحــرص علــى خَلْــق 

قناعــة لــدى المســتفيدين بأهميــة المنظمــة وأنشــطتها وأهدافهــا )صــالح وحلمــي، ٢٠١٤(. 

وبينــت بعــض الدراســات أن هنــاك ارتباطـًـا بــن رضــا الموظفــن الذيــن هــم أبــرز المســتفيدين الاســتراتيجين 
بالفعاليــة التنظيميــة للمنظمــات، الــي تتحقــق كلمــا أدرك الفــرد أن المنظمــة أداةٌ يســتطيع مــن خلالهــا تحقيــق 
كلِّ مــا يصبــو إليــه. ولأنــه قــد يحــدث أن يكــون هنــاك إهمــالٌ لوجــود المســتفيدين أو إهمــال للأنشــطة والمهــام 
الــي يقومــون بهــا، الأمــر الــذي ينعكــس عليهــم ســلبًا؛ فإنــه لا بــد مــن معالجــة هــذه المشــكلة لخلــق الرضــا لــدى 
المســتفيدين الاســتراتيجين )عيــواج وأحميــدة،٢٠١٧(، ومــن المآخــذ علــى هــذا المدخــل أنــه لا يعتــدُّ بــدور البيئــة 
والتغــرات الــي تحــدث فيهــا، لأن هــذه التغــرات قــد تؤثــر علــى درجــة قناعــة المســتفيدين بالمنظمــة وأهدافهــا؛ ممــا 

يؤثــر علــى مســتوى رضاهــم بالضــرورة )صــالح وحلمــي، ٢٠١٤(.

1-2- وسائل التواصل الاجتماعي والفعالية التنظيمية: 
أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم أدوات التواصــل الفرعــي بــن الأفــراد والجماعــات، الــي 
تُســتخدَم لنقــل الأفــكار والمعلومــات وتبادلهــا بشــى أنواعهــا، وبعــد انتشــار هــذه الوســائل لم يعُــد الموظــف بمعــزلٍ 
عــن هــذه الوســائل الــي تحيــط بــه، فقــد ذكــرت بعــض الدراســات أن فئــة الموظفــن هــي مــن أكثــر الفئــات زيارةً 
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لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والتفاعــل معهــا، وهــذا بــدوره لــه تأثــره البالــغ عليهــم فيمــا يتعلــق بأداء مهامهــم 
الوظيفية )القشــاش، ٢٠٢٠(، وقد أثبتت بعض الدراســات أن لهذه الوســائل بعضَ الفوائد إذا وُظِّفت لصالح 
العمــل الوظيفــي، حيــث أظهــرت أن اســتخدام وســائل التواصــل الإلكــتروني في التعليــم الجامعــي لــه فوائــد علــى 
ســر العمليــة التعليميــة؛ إذ إنهــا تســاعد عضــو هيئــة التدريــس في الحصــول علــى المعلومــات، وتســاعده في أداء 
بعــض مهــام عملــه، ومنهــا: تحقيــق التواصــل مــع الطــلاب، وتســاعد علــى فتــح قنــوات متعــددة للتواصــل بــن 

الأســتاذ الجامعــي والطالــب )المالكــي، ٢٠١٩(.

لقــد أثبتــت الدراســات أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تســتخدمها المنظمــات في التواصــل الداخلــي؛ إذ 
يعَــدُّ هــذا النــوع مــن الاتصــال بالــغَ الأهميــة؛ لضمــان قيــام الموظفــن بأنشــطتهم، وتحقيــق الميــزة التنافســية للمؤسســة 
(Palomares et al, 2018)، وتوفــر فــرص مشــاركة المعلومــات مــع العاملــن بســرعة وســهولة، بالإضافــة إلى أنــه 

يمنــح الفرصــةَ للاســتماع إلى مطالبهــم )خليــل، ٢٠٢١(، وهــذا يُحتــِّم أن يتســم هــذا النــوع مــن الاتصــال بالانفتــاح 
والوضــوح لخلَْــق الثقــة بــن الإدارة والموظفــن (Willis, 2023)، لذلــك فإنــه يقــع علــى الإدارة عــبء اختيــار 
 Jaafari et al,) الاســتراتيجيات المناســبة في الاتصــال الداخلــي الــي تســاعدها علــى تحقيــق أهدافهــا التنظيميــة
2023)، وقــد أصبحــت المنظمــات تســتخدم العديــدَ مــن الوســائل للاتصــال الداخلــي، منهــا: وســائل التواصــل 

الاجتماعــي الــي تعُــرَف بأنهــا: مجموعــة مــن التطبيقــات القائمــة علــى الإنترنــت، تســمح بإنشــاء المحتــوى وتبادلــه 
.(Campbell et al, 2014) الــذي ينُشِــئه المســتخدِم

وقــد أثبتــت الدراســات أن المنظمــات باتــت تســتخدم مزيــدًا مــن منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 
بوصفهــا أداةً أساســيةً للتواصــل داخــل المنظمــات، وعدَّهــا وســائلَ فعَّالــة تســهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة؛ إذ 
سمحــت تطبيقــات الهاتــف المحمــول للأشــخاص بتكويــن مجموعــات والتفاعــل مــع بعضهــم بعضًــا علــى ســبيل 
الدردشــة الجماعيــة، وهــو مــا يســهم في تعزيــز التنســيق الاجتماعــي في بيئــة العمــل؛ لضــرورة التعامــل مــع عامــل 
الوقــت الحسَّــاس في إنجــاز كثــر مــن المشــاريع، والحاجــة إلى تضافــر الجهــود الــي تتطلــب نوعًــا مــن التواصــل 
 (ESM) المكثّـَـف، فضــلًا عــن الحاجــة الملحــة إلى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للمؤسســات، مثــل
والمراســلة الفوريــة للمؤسســات (EIS)، الــي ســاعدت علــى تعزيــز التعــاون بــن الزمــلاء، لمــا فيــه صــالح الأداء 
الوظيفي وتحقيق الرضا الوظيفي (Zhang et al, 2018)، وأدَّى الاستخدام المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي 
وتوافرهــا إلى انتشــارٍ ملحــوظٍ لتطبيقهــا بوصفهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المتعلقــة بالعمــل، فعلــى 
ســبيل المثــال، تم الإبــلاغ في الصــن عــن أن أكثــر مــن ٨٠% مــن مســتخدمي WeChat  قــد اســتخدموه مــن 
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أجــل التواصــل المتعلــق بالعمــل(Liu et al, 2021) ، أمــا المملكــة العربيــة الســعودية فقــد أصبــح اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات أمــراً شــائعًا؛ ففــي دراســة قــام بهــا )العلــي، ٢٠٢٠( أظهــرت أن )الواتــس 
آب( يحتــلُّ المرتبــة الأولى في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في أثنــاء ســاعات العمــل بنســبة )٩٠.١%( 

مقارنــةً بالوســائل الأخــرى )تويــتر، وفيــس بــوك، وســناب تشــات، وإنســتجرام، ويوتيــوب(. 

ولا يغيــب عــن الأذهــان أن فعاليــة اســتخدام أدوات وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات تتبايــن بــن 
منظمــة وأخــرى، وهــذا لا يتناقــض مــع النتيجــة الــي توصَّلــت إليهــا بعــض الدراســات مــن أن اســتخدام هــذه 
ــا عندمــا يوفــر دمــجُ التكنولوجيــا تجربــةً اتصاليــةً تتســم بالتعــاون، وتكــون قيمــةً مضافــةً  الوســائل يظــلُّ مفيــدًا ومهمًّ
للمنظمــة بطريقــة أو بأخــرى (Jordan, 2023)، وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلى ظهــور بعــض النتائــج المتناقضــة بــن 
ــدت  الدراســات حيــال فعاليــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات داخليًّــا وخارجيًّــا؛ فهنــاك دراســة أكَّ
أن فعاليــة المنظمــات غــر الربحيــة في التواصــل الخارجــي كانــت متواضعــةً (Campbell et al, 2014)، في الوقــت 
الــذي أظهــرت دراســةٌ أخــرى قــام بهــا (Palomares et al, 2018) أنــه لم يكــن هنــاك أي دلالــة إحصائيــة للعلاقــة 
بــن نجــاح التواصــل الداخلــي واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، بينمــا أظهــرت بعــض الدراســات أن 
 Chen et) اســتخدامها للتفاعــل الخارجــي مــع المســتفيدين كان لــه أثــر إيجــابي أكثــر منــه علــى المســتوى الداخلــي
al, 2021)، وأثبتــت بعــض الدراســات أنــه علــى الرغــم مــن أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كان لــه 

أثــرٌ إيجــابيٌّ علــى جــودة هــذا الاتصــال، فقــد كان لهــا أثــرٌ ســلبيٌّ علــى مســتوى كثــرة المقاطعــات في أثنــاء تأديــة 
 .(Liu et al, 2021) العمــل

ــة لفهــم كيــف يســتخدم  ومــع ذلــك، فــإن قلــة الأدبيــات في هــذا المجــال تثُبــت أنــه لا يــزال هنــاك حاجــة ماسَّ
ــق الأهــداف، والتعــرف علــى الأســباب الــي تــؤدِّي  الموظفــون وســائل التواصــل الاجتماعــي بالطريقــة الــي تُحقِّ
 Wang et al,) إلى انخــراط الموظفــن في اســتخدام أنــواع بعينهــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي دون غرهــا
2023)، وعلــى الرغــم مــن أن بعــض الدراســات أشــارت إلى أن هــذه الوســائل أســهمت -بالفعــل- في زيادة 

 Fusi and) التقارُب والتفاعلات الاجتماعية للموظفن، فإن هذا لم يكن قط على مســتوى التفاعلات المهنية
Zhang, 2018). وأخــراً، لا بــدَّ مــن التنبيــه علــى أن هنــاك دراســات أكَّــدت الحاجــة إلى دراســة وســائل التواصــل 

 Albanna et al,)الاجتماعــي في المنظمــات علــى المســتوى التنظيمــي؛ إذ إنَّ أغلبَهــا كان علــى المســتوى الفــردي
.(2022
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1-3- القيادة الإدارية:
تعَــدُّ القيــادةُ وأنماطهُــا ومهاراتُهــا أحــدَ أبــرز العوامــل الــي تؤثـِّـر علــى نجــاح المنظمــات وقدرتهــا علــى مواكبــة 
التحــديات المختلفــة والتغــرات المتســارعة الــي تفرضهــا طبيعــة العصــر، فالقيــادة لهــا تأثــرٌ علــى الفعاليــة التنظيميــة، 
ويــدرك القــادة أن أســلوبهم لــه تأثــرٌ علــى مشــاركة الموظفــن وتحفيزهــم، وأن لأســاليبهم دوراً في تســهيل العمــل 
الجماعــي والتعــاون وتســهيل تبــادل الأفــكار والمعرفــة؛ وهــذا بــدوره يعُــزّزِ حــلَّ المشــكلات، ويــؤدي إلى الابتــكار 

 .(Sabay et al, 2023) والإبــداع؛ ومــن ثمَّ يزيــد مــن تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة

ولمــا كانــت أنمــاط القيــادة متشــعبةً ومتنوعــةً؛ فقــد حظــي بعضهــا باهتمــام كبــر في أدبيــات القيــادة، بينمــا لم 
يحــظَ بعــض هــذه الأنمــاط بالاهتمــام نفســه؛ ومــن هــذه الأنمــاط الــي قــلَّ الاهتمــام بهــا، علــى ســبيل المثــال: النمــط 

.(Huynh and Hua, 2020) ــه ســواء أكان نحــو المهــام أم العلاقــات الإنســانية القيــادي الموجَّ
1-3-1 النمط القيادي الموجَّه نحو المهام مقابل النمط القيادي الموجَّه نحو العلاقات الإنسانية:

يعتــبر هــذا النمــطُ القيــاديُّ كأحــدَ الأنمــاط الــي تم التركيــز عليهــا في الدراســات الحديثــة، وتســليط الضــوء علــى 
ــن الســلوكيات الموجَّهــة نحــو المهــام: تخطيــط المهــام، وتنظيــم الأدوار، وتنســيق  الســلوكيات المرتبطــة بــه؛ إذ تتضمَّ
الأنشــطة وتحديــد الأهــداف (Tremblay et al, 2018)، فالقــادة مــن هــذا النمــط يتمتعــون بتركيزهــم علــى المهــام 
ــز القــادة  وتحفيــز الموظفــن علــى أدائهــا بوَضْــع أهــداف يمكــن تحقيقهــا (Breevaart and Vries, 2019)، ويركِّ
-مــن هــذا النمــط- علــى التواصــل مــع الموظفــن لتنظيــم المهــام ومــا يرتبــط بهــا لتحقيــق الفعاليــة والجــودة؛ إذ 
إن العلاقــة داخــل منظمــات العمــل -حســب مفهــوم هــؤلاء القــادة- تقــوم علــى التسلســل الهرمــي والتفاعــل 
بــن المديــر والموظفــن (Huynh and Hua, 2020)، ويتميــز هــذا النمــط بأنــه يــولي اهتمامًــا للأنشــطة الإداريــة، 
والإشــراف الفعَّــال؛ للتـــأكد مــن القيــام بهــا، ويحــرص قادتــه علــى التأكــد مــن فهــم الموظفــن مهامَّهــم وأدوارَهــم؛ 

.(Rüzgar, 2018) وعلــى الرغــم مــن مــزاياه فإنــه يعُــاب عليــه أنــه أقــلُّ اهتمامًــا بالموظفــن أنفسِــهم
ــه نحــو العلاقــات الإنســانية فهــو يشــر إلى الدرجــة الــي يعُــبرِّ بهــا القائــد عــن اهتمامــه   أمــا النمــط القيــادي الموجَّ
ودعمــه للموظفــن (Tremblay et al, 2018)؛ إذ يعمــد القائــد مــن هــذا النمــط إلى الاهتمــام بالرضــا الوظيفــي 
للموظفــن، ويحــرص علــى بنــاء علاقــات إيجابيــة بــن الموظفــن، وكذلــك تشــجيع التواصــل بينهــم، ويحــرص علــى 
.(Rüzgar, 2018) حــلِّ النزاعــات في مــكان العمــل، ويهتــم بخلــق مزيــدٍ مــن التفاعــلات غــر الرسميــة بــن الموظفــن

 أشــارت بعــض الدراســات إلى أن المنظمــات مــع القيــادة الموجَّهــة نحــو المهــام تميــل إلى تحقيــق أداءٍ وظيفــيٍّ 
عــالٍ، لكنهــا كشــفت أن ذلــك يكــون مصحــوبًا بانخفــاض الرضــا الوظيفــي، وتشــهد هــذه المنظمــات ارتفــاع 
معــدل التغيــب والــدوران الوظيفــي، ومــع ذلــك فقــد كشــفت بعــض الدراســات أن هنــاك بعــضَ القــادة الذيــن 
ــه نحــو العلاقــات الإنســانية(، وقــد يكــون أحدهمــا مرتفعًــا،  ــه نحــو المهــام والموجَّ لديهــم مزيــجٌ مــن النمطــن )الموجَّ
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.(Wee et al, 2006) والآخــر منخفضًــا، وقــد يكــون الاثنــان منخفضــن أو مرتفعــن أيضًــا

1-3-2 القيادة والفعالية التنظيمية:
ــدت الدراســات الــي   ممــا لا شــك فيــه أن القيــادة تمثــل دوراً لا يســتهان بــه في نجــاح المنظمــات، فقــد أكَّ
أجريــت علــى نطــاق المنظمــات أن المنظمــات لم تكــن ناجحــة بســبب مســاهمة الموظفــن في تحقيــق الأهــداف 
النهائيــة للمنظمــة فحســب، بــل إن أســاليب القيــادة النشــطة للقــادة لهــا دورٌ كبــرٌ في مســتوى تحقيــق هــذا 
النجــاح، فهــم المصــدر الرئيــس لتوجيــه الموظفــن في المنظمــة (Mehmood et al, 2017)، فقــد وجــدت بعــض 
 ،(Taylor et al, 2013) الدراســات أن القيــادة تعــدُّ حلقــة وصــل أساســية بــن الفعاليــة التنظيميــة والأداء الفــردي
وأظهــرت بعــض الدراســات أن العديــد مــن المنظمــات الــي كانــت تــُدار إدارةً ســيئةً حققــت نتائــج ضعيفــة علــى 
مســتوى المنظمــة؛ ممــا يــدل مــرة أخــرى علــى أن القــادة الجيديــن يعــززون أداء المنظمــة، وأن القــادة الســيئن 
يخفضونهــا، فعلــى الرغــم مــن أن الفعاليــة التنظيميــة تعتمــد علــى مــا هــو أكثــر مــن القيــادة، فــلا يمكــن أن نغفــل 

.(Hogan and Benson,2009) دور القــادة الكبــر في تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة
لقــد أشــارت الأبحــاث الســابقة إلى أن القيــادة الفعَّالــة أحــد العوامــل الرئيســة في تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة، بــل 
قد تكون العاملَ الحاســمَ في نجاح المنظمة أو فشــلها، فهي تؤدي دوراً كبراً في عملية التأثر على الآخرين من 
أجــل تحقيــق الأهــداف المحــددة في المنظمــة، فضــلًا عــن ذلــك يتحمَّــل القــادة مســؤولية القيــادة والتوجيــه والتنســيق 

.(Hoxha, 2015) مــع الأعضــاء لتحقيــق أهدافهــم المتوقعة
واهتمــت بعــض الدراســات بمعرفــة تأثــر نمــط القيــادات وتوجُّههــا، والأدوار الاجتماعيــة الــي يمارســونها في 
التنظيــم المؤسســي ونوعيــة هــذا التوجــه، والتركيــز علــى أنمــاط بعينهــا وعلاقتهــا بالفعاليــة التنظيميــة، وبينــت أن مــن 
الأنمــاط القياديــة ذات العلاقــة بالفعاليــة التنظيميــة نمــطَ القيــادة الكاريزميــة( الوكيــل، ٢٠١٥(، في الوقــت الــذي 
أظهــرت فيــه إحــدى الدراســات وجــودَ علاقــة إيجابيــة بــن القيــادة التحويليــة والثقــة والتمكــن والفعاليــة التنظيميــة 
(Hoxha,2015)، بالإضافــة إلى أن هنــاك دراســاتٍ أثبتــت العلاقــة بــن القيــادة المســتدامة والفعاليــة التنظيميــة 

(lee, 2017)، وأكــدت بعــض الدراســات أن التعليمــات الواضحــة مــن القــادة كان لهــا أثــرٌ كبــرٌ وإيجــابيٌّ علــى 

مســتوى الفعاليــة التنظيميــة، بالإضافــة إلى أســلوب القيــادي المؤثــر علــى الفعاليــة التنظيميــة؛ إذ أظهــرت دراســة 
أُجريــت علــى التعليــم العــالي في إحــدى مقاطعــات باكســتان أن الأســلوب العقــلاني أو الجماعــي في اتخــاذ القــرار 

.(Mwai et al ,2018) يؤثــر تأثــراً إيجابيًّــا علــى الفعاليــة التنظيميــة
ممــا ســبق يتضــح أن القيــادة لهــا دورٌ واضــحٌ في تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة، وعلــى الرغــم مــن إثبــات الدراســات 
أن توجيه القيادة له دورٌ في هذه الفعالية؛ فإن دراســة النمط القيادي الموجَّه نحو المهام أو العلاقات الإنســانية 

في دراســات الفعاليــة التنظيميــة لم يســتوفِ حقَّــه مــن البحــث والدراســة، وهــذا مــا ســيقوم بــه هــذا البحــث.



الفعالية التنظيمية لأداة )الواتس آب( وعلاقة التوجيه القيادي بمستوى هذه الفعالية: دراسة ميدانية 

٧٩PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

المبحث الثاني: الدراسات السابقة

مــن مراجعــة الأدبيــات، اتَّضــح أن هنــاك عــددًا كبــراً مــن الدراســات الــي تناولــت موضــوع الفعاليــة التنظيميــة، 
وفي المقابــل هنــاك العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات؛ لكــن هنــاك 
شــحًّا كبــراً في الدراســات الــي ركــزت علــى الفعاليــة التنظيميــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في 
المنظمــات؛ ومــن ثمَّ ســتعرض الدراســات ذات العلاقــة مــن حيــث الدراســات المتعلقــة بدراســة وســائل التواصــل 

الاجتماعــي في المنظمــات أو القيــادة وعلاقتهــا بالفعاليــة التنظيميــة علــى النحــو التــالي: 

ســعت الدراســة الــي قــام بهــا Liu et al (2021) إلى التعــرُّف علــى كيفيــة تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
علــى جــودة الاتصــال وحــدوث المقاطعــات في أثنــاء العمــل، وكذلــك كيفيــة تأثرهــا علــى الأداء الوظيفــي، تمَّ 
التحقُّــق مــن خــلال دراســة مســحية شملــت ٥٥٦ موظفًــا في الصــن، وأثبتــت النتائــج أن تفاعــل وســائل التواصــل 
الاجتماعي أدَّى إلى زيادة جودة الاتصال في المنظمة، ولكنها زادت في نفس الوقت المقاطعات أثناء العمل، 
وأظهــرت النتائــج -أيضًــا- أن المســتويات العاليــة مــن الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت ضــارةً 

بالمنظمات.

التواصــل  وســائل  اســتخدام  أثــر  علــى  التعــرُّف  إلى   Chen et al أجراهــا (2021)  الــي  الدراســة  وهدفــت 
الاجتماعي على أداء الموظفن في سياق التواصل الداخلي أو الخارجي، واعتمد البحث على عينة مكوَّنة من 
٣٩٢ مســتخدمًا داخليًّــا لوســائل التواصــل الاجتماعــي، و٣٠٢ مــن المســتخدمن الخارجيــن لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي في مــكان العمــل، وانتهــت الدراســة إلى نتائــج عديــدة، منهــا: أنــه يمكــن تعزيــز الأداء الوظيفــي 
للمســتجيبن عند اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي الداخلية لأغراض متعلقة بالعمل، واســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي الخارجيــة للأغــراض المتعلقــة بالجوانــب الاجتماعيــة، وفي الوقــت نفســه يكــون تفاعــل 
الاســتخدام المرتبــط بالعمــل إيجابيًّــا لوســائل التواصــل الاجتماعــي الخارجيــة، ولكنــه ســلبيٌّ لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي الداخليــة في مــا يتعلــق بالأداء الوظيفــي.

وهنــاك دراســة أجراهــا العلــي )٢٠٢٠( للتعــرف علــى اتجاهــات العاملــن نحــو اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في الأجهــزة الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية علــى عينــة مكونــة مــن ٤١٦ مــن الموظفــن 
الحكوميــن الملتحقــن ببرامــج تدريبيــة في معهــد الإدارة؛ إذ أظهــرت النتائــج أن )الواتــس آب( كان أكثــر وســيلة 
مســتخدمة بــن العاملــن بنســبة ٩٠.١%، ثم تويــتر بنســبة ٨٠.٨ %، ثم الفيــس بــوك بنســبة ٥٩.٩%، وأثبتــت 
أن ٦٢.١% منهــم كان اســتخدامه لهــذه الوســائل لغــرض البحــث عــن معلومــات تخــص العمــل، وأن ٦٣.٨% 

يســتخدمون هــذه الوســائل لأغــراض العمــل دائمًــا.
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بينمــا ركــزت دراســة الأمــر والرابغــي )٢٠٢٠( علــى التعــرُّف علــى اســتخدام المنظمــات غــر الربحيــة )جمعيــة 
التنميــة الأســرية في مكــة المكرمــة( لوســائل التواصــل الاجتماعــي في دعــم برامجهــا، وكانــت وســائل التواصــل 
بــوك، وتويــتر، ويوتيــوب، وســناب شــات، والواتــس آب(، حيــث  نــة في الدراســة )فيــس  الاجتماعــي المضمَّ
كانــت العينــة عبــارة عــن ٣٠١ مــن المســتفيدين مــن خدمــات هــذه الجمعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج 
في غايــة الأهميــة؛ أبرزهــا أن ٩٣% مــن مفــردات العينــة رأوا عــدم فاعليــة الجمعيــة في اســتثمار وســائل التواصــل 
الاجتماعــي للإعــلان عــن برامجهــا، واتضــح أن الوســيلة الأولى لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت 
)الواتــس آب(، ثم علــى التــوالي )ســناب شــات(، و)إنســتجرام(، و)تويــتر(، واحتــل )فيــس بــوك( المرتبــة الخامســة 
في الاســتخدام، بينمــا اتضــح أن مــا نســبته ٧٨% تعرفــوا علــى الجمعيــة عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

وهــو مــا يشــر إلى شــيء مــن التناقــض مــع رأيهــم في عــدم فاعليــة الجمعيــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي.

 وثمة دراســة قام بها البقمي والكساســبة )٢٠١٦( للتعرف على أثر وســائل التواصل الاجتماعي )الفيس بوك، 
واليوتيوب، ولينكد إن، وقوقل، وإنستجرام، وواتس آب( على أداء العاملن في جامعة تبوك على عينة مكونة من 
٣١٥ مفــردةً مــن الموظفــن أو المديريــن، وقــد توصلــت إلى العديــد مــن النتائــج ذات الأهميــة؛ إذ أظهــرت أن مســتوى 
اســتخدام وســائط التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث استشــارات العمــل، ومناقشــة قضــايا العمــل والاســتفادة، كان 
عاليــًا بــن مفــردات العينــة، وأنــه يوجــد تأثــر لوســائط التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال بعُــد )مناقشــة قضــايا العمــل( 
في إنتاجيــة الموظفــن بوصفــه أحــد أبعــاد أداء الموظفــن، وأخــراً أوصــت الدراســة بضــرورة الاســتفادة مــن شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي، وأن تكــون أداة تواصــل بــن الإدارة والموظفــن لغــرض زيادة إنتاجيــة الموظفــن.

أمــا الدراســة الــي قدَّمهــا Campbell et al (2014) فقــد هدفــت إلى التعــرف علــى اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بــن المنظمــات غــر الربحيــة وإدارات المقاطعــات المشــاركة في تقــديم الخدمــات الإنســانية مــن خــلال 
المقابــلات، وكذلــك بيــانات الإنترنــت في منطقــة مكوَّنــة مــن ســت مقاطعــات في ولايــة نيويــورك؛ إذ تكوَّنــت 
العينــة مــن ٢٥ إدارة مقاطعــة، و١٧ جهــة تمويــل غــر ربحيــة، و١٥١ مُقــدِّم خدمــة، وتمَّ إجــراء مقابــلات مــع 
٥٠ مفــردة تمَّ اختيارهــا عشــوائيًّا، منهــم ٢٠ مفــردة مــن مُقدِّمــي الخدمــات، و١٠ مــن ممــولي منظمــات غــر 
ربحيــة، و١٠ إدارات مقاطعــات، أظهــرت النتائــج أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في هــذه المنظمــات 
ــح أن تســتخدمها المنظمــات غــر الربحيــة أكثــر مــن إدارات المقاطعــات، حيــث  كان متواضعًــا، وكان مــن المرجَّ
إن المنظمــات تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي بغــرض تســويق أنشــطتها في المقــام الأول، وللمحافظــة 
علــى صِلاتهــا مــع الدوائــر الانتخابيــة في المقــام الثــاني، بالإضافــة إلى رفــع مســتوى الوعــي الاجتماعــي بخدماتهــا، 
ا للقيمــة المحتملــة لاســتخدام وســائل التواصــل  وكشــفت النتائــج أنــه كان لــدى معظــم المنظمــات رؤيــةٌ محــدودةٌ جــدًّ
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الاجتماعــي في المنظمــات، وقــد كانــت أغلــب المعوقــات الــي تحــول دون الاســتخدام الفعَّــال لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي تلــك المرتبطــة بالمخــاوف مــن عــدم ملاءمــة وســائل التواصــل الاجتماعــي للجماهــر المســتهدفة، 

وكذلــك المرتبطــة بمــدى الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات. 

ــزت علــى القيــادة والفعاليــة التنظيميــة، فمنهــا علــى ســبيل المثــال: الدراســة  أمــا مــن حيــث الدراســات الــي ركَّ
الــي قــام بهــا Lee et al (2021) الــي هدفــت إلى التعــرف علــى مــدى فاعليــة القيــادة الموجَّهــة نحــو تنــوُّع التواصــل 
الداخلــي، وكذلــك مخرجــات الموظفــن الرئيســة، ولتحقيــق هــدف الدراســة؛ تم اســتخدام النمــوذج المعيــاري 
للتواصــل الداخلــي والعدالــة التنظيميــة وأثرهــا علــى مخرجــات الموظفــن الرئيســة، وتمَّ الاعتمــاد علــى عينــة مكوَّنــة 
مــن ٦٣٣ مــن الأقليــات العرقيــة مــن الموظفــن الذيــن يعملــون في الشــركات في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، 
ــه نحــو التنــوع الــذي يتبعــه المديــرون التنفيذيــون يــؤدي دوراً كبــراً في نجــاح  أظهــرت النتائــج أن أســلوب القيــادة الموجَّ

جهــود التواصــل الداخلــي، وكذلــك في تحقيــق العدالــة التنظيميــة.

 في حــن اهتمــت الدراســة الــي أجراهــا Mwai et al (2018) بالتعــرف علــى أثــر أســلوب القيــادة علــى 
الفعاليــة التنظيميــة؛ حيــث نظُــر إلى أســلوب القيــادة مــن خــلال ثلاثــة معايــر: مــدى وجــود تعليمــات واضحــة، 
والاهتمــام بالموظفــن، واستشــارة الموظفــن، بينمــا نظُــر إلى معايــر الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال تحقيــق أهــداف 
المنظمــة، ورضــا أصحــاب المصلحــة وكفــاءة العمليــات الداخليــة، وجُمعــت البيــانات مــن خــلال الاســتبانة؛ إذ 
كانــت العينــة ٣٧٤ مديــر مشــروع مــن المنظمــات غــر الحكوميــة في كينيــا، وانتهــت الدراســة إلى نتائــج، أبرزهــا: 
أن أســلوب القيــادة لــه تأثــر كبــر علــى الفعاليــة التنظيميــة؛ إذ كان لمــدى وجــود تعليمــات واضحــة أثــرٌ كبــرٌ 
وإيجــابيٌّ في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، بالإضافــة إلى أن الاهتمــام بالموظفــن -أيضًــا- لــه أثــر كبــر في تحقيقهــا، 

وفي الوقــت نفســه كان الاهتمــام بالموظفــن ذا أثــرٍ ســلبيٍّ كبــرٍ علــى كفــاءة العمليــات التنظيميــة.

يتضــح ممــا ســبق أن الدراســات الخاصــة بالعلاقــة بــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والفعاليــة 
التنظيميــة محــدودة جــدًّا، ســواء أكان في الدراســات الأجنبيــة أم العربيــة، وقــد ركَّــزت الدراســات الخاصــة بوســائل 
التواصــل الاجتماعــي تركيــزاً كبــراً علــى مــدى اســتخدام الموظفــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي في مجــال العمــل، 
وجــودة الاتصــالات مــن خــلال هــذه الوســائل، واتجاهــات الموظفــن نحــو اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
في العمــل، وأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للأنشــطة الخاصــة بالمنظمــة مــع المســتفيدين وأصحــاب 
المصــالح، وأثــر اســتخدام هــذه الوســائل علــى الأداء الوظيفــي، ومــدى القيمــة المضافــة لاســتخدام هــذه الوســائل 
في المنظمــات؛ لــذا فــإن هــذه الدراســة ستســدُّ فجــوة في أدبيــات الإدارة، وهــي دراســة الفعاليــة التنظيميــة لأداة 

)الواتــس آب(، والمســتخدمة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة.
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المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

الدراســة  الدراســة، والتعريــف بمجتمــع  العلمــي المســتخدم في  البحــث  يتنــاول هــذا الجــزء إيضاحًــا لمنهــج 
لبياناتهــا.  المعالجــة الإحصائيــة  أداتهــا، وطـُـرق  وثبــات  متغراتهــا، وصــدق  وقيــاس  وعينتهــا، 

منهج الدراسة:
لتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي للحصــول علــى بيــانات وافيــة ودقيقــة عــن 
موضــوع الدراســة، وهــو وصــف مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( بوصفهــا أداة للتواصــل الداخلــي 
في المنظمــات، والتعــرف علــى شــكل التوجيــه القيــادي عنــد القــادة أثنــاء اســتخدام هــذه الأداة، وقيــاس العلاقــة 
بــن شــكل التوجيــه القيــادي، ســواء أكان نحــو المهــام أم العلاقــات الإنســانية، ومســتوى هــذه الفعاليــة، بالإضافــة 
إلى قياس تأثر التوجيه القيادي الذي يتلقَّاه الموظفون عند اســتخدام أداة )الواتس آب( على مســتوى الفعالية 
التنظيمية لهذه الأداة في الأجهزة الحكومية الســعودية؛ إذ يهدف المنهج الوصفي التحليلي إلى وصف الظاهرة 
-محــل الدراســة- كمــا هــي في الواقــع، وتحديــد خصائصهــا والعلاقــات بــن أبعادهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا؛ بغــرض 

الوصول إلى تفســرات واســتنتاجات وتعميمات )درويش، ٢٠١٨م؛ مليح والعســولي، ٢٠٢٠م(.

مجتمع الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفــن العاملــن في المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
بغــض النظــر عــن طبيعــة الوظيفــة ومهامهــا أو المســتوى الوظيفــي الــذي يشــغله هــذا الموظــف ممــن يعملــون في 

المســتوي التشــغيلي. 

عينة الدراسة: 
 تم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مكوَّنــة مــن ٣٨٤ شــخصًا مــن العاملــن بالمنظمــات الحكوميــة باســتخدام 
معادلــة )Godden 2004) لتحديــد حجــم العينــة العشــوائية مــن المجتمــع اللامحــدود، وتم الحصــول علــى البيــانات 
الخاصــة بهــم مــن خــلال توزيــع الاســتبانة الــذي صُممــت ووُزعــت إلكترونيًّــا، وقــد روعــي زيادة حجــم العينــة إلى 
٤٤٧ مفــردةً لاعتبــارات عــدم الاســتجابة أو عــدم صلاحيــة بعــض الاســتبانات للتحليــل. وبالتــالي، تم توزيــع 

٤٤٧ اســتبانة، واســتبعاد ١١ اســتبانةً منهــا كانــت غــر مكتملــة، وتبقَّــى ٤٣٦ اســتبانةً صالحــةً للتحليــل.
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جدول )1(: خصائص العينة المستخدمة في البحث

المجموعالنسبة %العددالمتغير

العمر

٢٥-٣٠ سنة
٣١-٣٥
٣٦-٤٠
٤١-٤٥
٤٦-٥٠

فوق الخمسن

٣٨
٥١
٨٧
١٠٧
٦٣
٩٠

٨.٧
١١.٧
٢٠

٢٤.٥
١٤.٤
٢٠.٧

التعليم

بكالوريوس
ماجستر
دكتوراه
دبلوم
لم يذُكر

٣٢٢
٥٦
٢٦
١٣
١٩

٧٣.٩
١٢.٨

٦
٣
٤

الجنس
ذكر
أنثى

١٥٧
٢٧٩

٣٦
٦٤

٤٣٦

قياس متغيرات البحث: 
اعتمــدت الباحثــة علــى أدبيــات الفعاليــة التنظيميــة لتحديــد كيفيــة قيــاس الفعاليــة التنظيميــة؛ إذ تمَّ اختيــار 
ــزُوا علــى هــذه النقطــة، ووجَّهــوا اهتمامَهــم إلى كيــف يمكــن قيــاس الفعاليــة  المنظــور الجزئــي؛ لأن الباحثــن ركَّ
التنظيميــة؛ هــل ســيكون علــى مســتوى المنظمــة كلهــا، أم علــى مســتوى الوحــدة التنظيميــة، أم علــى مســتوى 
تنظيمــي أم وظيفــة مــن وظائــف المنظمــة؟ )عبدالعزيــز، ٢٠١٧(، وتمَّ التركيــز علــى عمليــة القيــاس هــذه؛ هــل 
تُســتخدم معايــر موضوعيــة أم تصــورات الأفــراد واتجاهاتهــم ((Taylal ,2019؟ لذلــك تمَّ التركيــز في هــذه الدراســة 
علــى دراســة الفعاليــة التنظيميــة علــى مســتوى وظيفــة واحــدة مــن وظائــف المنظمــة مــن خــلال التركيــز علــى إحــدى 
الأدوات المســتخدمة، وهــي أداة )الواتــس آب(، كذلــك تم اســتخدام تصــوُّر الموظفــن للتعــرف علــى مســتوى 

الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة. 

لقــد اســتخدمت الدراســة مدخلــي الأهــداف ورضــا المســتفيدين الداخليــن لقيــاس الفعاليــة التنظيميــة؛ إذ 
إن بعــض الدراســات في هــذا المجــال عمــدت إلى قيــاس الفعاليــة التنظيميــة بالاعتمــاد علــى مقيــاس واحــد مثــل 
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الدراســة الــي قــام بهــا Hassan (2021) لدراســة الفعاليــة التنظيميــة في منظمــات القطاعــن الخــاص والعــام في 
كردســتان العــراق، حيــث اعتمــدت علــى مدخــل القيمــة التنافســية لقيــاس الفعاليــة التنظيميــة، بينمــا ركــزت بعــض 
الدراســات علــى اســتخدام المقاييــس المتعــددة لقيــاس الفعاليــة التنظيميــة مثــل دراســة Kareem (2019) حيــث 
اســتخدمت مدخــل الأهــداف، ومدخــل المــوارد، ومدخــل القيمــة التنافســية لقيــاس الفعاليــة التنظيميــة الخاصــة 
بالجامعــات في العــراق، وكذلــك دراســة قديــد وآخريــن )٢٠٢٠( الــي اعتمــدت في قيــاس الفعاليــة التنظيميــة علــى 

مقاييــس متعــددة، هــي: تحقيــق الأهــداف، والعمليــات الداخليــة، ورضــا المســتفيدين. 

ــن  ولتحقيــق أغــراض هــذه الدراســة، بنيــت الاســتبانة علــى محوريــن، المحــور الأول: التوجيــه القيــادي، وتضمَّ
ــه نحــو المهــام )ثــلاث فقــرات(، والبعــد الثــاني:  ســت فقــرات؛ توزَّعــت علــى البُعــد الأول: التوجيــه القيــادي الموجَّ
التوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية )ثــلاث فقــرات(؛ إذ اعتمــدت الدراســة علــى أدبيــات البحــث لصياغــة 
 Wang et al, 2023; Lee et al, 2021; Tremblay) العبــارات الخاصــة بالبُعديــن الخاصــن بالتوجيــه القيــادي
ــن ٢٤ فقــرةً؛ توزعــت علــى البُعــد الأول: الفعاليــة  et al, 2018)، أمــا المحــور الثــاني: الفعاليــة التنظيميــة، فتضمَّ

ــن )١٥( فقــرةً، والبعــد الثــاني: الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال  التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف، وتضمَّ
ــدت  أكَّ الــي  الدراســة  أدبيــات  فقــرات، حيــث تم الاعتمــاد علــى  ــن )٩(  المســتفيدين، وتضمَّ مدخــل رضــا 
»أن اختــلاف طبيعــة المؤسســات والغــرض مــن تقــويم الأداء قــد تكــون عوامــل حاسمــة ومُحــدِّدة لمقاييــس أداء 
المؤسســات وفاعليتهــا، فيمكــن أن يكــون تركيــز الباحثــن علــى مــدى تحقيــق الأهــداف أو تكاليــف الإنتــاج أو 
اســتغلال المــوارد النــادرة أو التكيُّــف أو القــدرة علــى المنافســة والنمــو أو صحــة العمليــات الداخليــة، وقــد يكــون 
التركيــز علــى مجموعــة مختلفــة مــن هــذه المجــالات، وذلــك وفــق طبيعــة المؤسســات« )الخطيــب وآخــرون، ١٩٩٥: 
٧٠(، فطبيعــة موضــوع الدراســة دفــع الباحثــة إلى اعتمــاد مدخلــي الأهــداف ورضــا المســتفيدين لقيــاس الفعاليــة 
التنظيميــة، ونظــراً إلى الطبيعــة المتفــردة لقيــاس الفعاليــة التنظيميــة لأداة الواتــس؛ فقــد تم الاعتمــاد علــى نتائــج 
المقابــلات مــع المديريــن والمديــرات في المســتوى الإشــرافي في وزراتي التعليــم والصحــة لصياغــة عبــارات الفعاليــة 

التنظيميــة لهــذه الأداة. 

تم إجــراء المقابــلات الشــخصية مــع ١١ مديــراً ومديــرةً، )٧( مديــرات، و)٤( مديريــن، في مســتويات الإدارة 
المباشــرة، تابعــن لــوزارتي الصحــة والتعليــم حســب البروتكــولات المتبعــة في أخلاقيــات البحــث العلمــي؛ حيــث تم 
اختيــار تطبيــق هــذا البحــث علــى مســتوى الإدارة التشــغيلية )الدنيــا(؛ لأنهــا غالبًــا هــي المنوطــة بتحويــل الخطــط 
؛ نظــراً إلى تنــوع الموظفــن  الى مهــام محــددة قابلــة للتنفيــذ والإشــراف، لذلــك فــإن قيــاس هــذا المســتوى يعــدُّ ضــرورياًّ
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علــى المســتويات كافــة، ومــن ثمَّ عمليــة التنســيق والتواصــل معهــم تعــدُّ عمليــةً حيويــةً يترتــب عليهــا إمــا تحقيــق 
النجــاح أو الفشــل في الوصــول إلى أهــداف المنظمــة. 

 ولعل اهتمام البحث بالقطاع العام يعود إلى أسباب عديدة، منها:

أن القطــاع الحكومــي يمثــل دوراً حيــوياًّ في إدارة الشــؤون العامــة وتوجيههــا وتقــديم الخدمــات الأساســية   .١ 
للمجتمــع، ممــا يجعلــه موضوعًــا ذا أهميــة كبــرة للبحــث العلمــي.

التأثــر الواســع للقــرارات والسياســات الحكوميــة علــى حيــاة المواطنــن )متلقــي الخدمــات الحكوميــة( وعلــى   .٢ 
الاقتصــاد الوطــي؛ ممــا يجعــل دراســة هــذا القطــاع ومســتوى فاعليــة منظماتــه مفيــدة لفهــم كيفيــة تحســن 

أداء المؤسســات العامــة.

التحــول الرقمــي والإصلاحــات: فمــع تزايــد التحــوُّل الرقمــي وانتشــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي في   .٣ 
الخدمــات الحكوميــة، هنــاك حاجــة إلى دراســة كيفيــة تأثــر هــذه التحــولات علــى الأداء الحكومــي ورضــا 

المواطنــن.

التنــوُّع والتعدديــة: القطــاع الحكومــي يشــمل مجموعــةً واســعة مــن الأنشــطة والخدمــات، ومســتوى فاعليتهــا   .٤ 
مــة للمواطنــن، وهــذا يجعــل الباحثــن أمــام تحــدٍّ كبــرٍ في  لهــا علاقــة كبــرة بمســتوى جــودة الخدمــة المقدَّ

عمليــة البحــث في كل المســتجدات الــي تطــرأ علــى بيئــات العمــل المرتبطــة بالقطــاع العــام.

الأبحــاث الــي تركــز علــى القطــاع الحكومــي يمكــن أن تســاعد في تحســن جــودة وكفــاءة الخدمــات العامــة   .٥ 
الــي تؤثــر علــى حيــاة المواطنــن مباشــرة.

أمــا اختيــار وزارتي الصحــة والتعليــم فلأنهمــا مــن الــوزارات الكبــرة مــن حيــث عــدد العاملــن، وهمــا الــوزارتان 
الأكثــر قــربًا مــن المواطنــن، وتغطــي خدماتهمــا معظــم المواطنــن والمقيمــن علــى أرض المملكــة، فــوزارة التعليــم 
تقُــدِّم خدمــاتٍ متنوعــةً مــن حيــث تعليــم الطلبــة وقبولهــم ومتابعتهــم، وتقُــدِّم وزارة الصحــة خدمــات الرعايــة 
الصحيــة والعلاجيــة وخدمــة المواعيــد وصــرف الأدويــة ومتابعــة المرضــى، فضــلًا عــن التواصــل بــن القائمــن 
علــى هــذه الخدمــات مــع بعضهــم مــن أجــل التشــاور وتســهيل تقــديم الخدمــات المختلفــة للمواطنــن والمقيمــن 
له الاعتمــاد علــى التقنيــات الحديثــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وتم التركيــز في هــذا  وســرعتها، وهــذا يُســهِّ

البحــث علــى (WhatsApp) مــن هــذه التطبيقــات.
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صدق أداة الدِّراسة وثباتها: 
للتحقُّــق مــن صــدق الأداة الظاهــري، عُرضــت الاســتبانةُ وأهــدافُ الدراســة علــى ثلاثــة أكاديميــن بــن رتبــة 
بروفيســور وأســتاذ مشــارك مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية المرموقــة؛ للتأكــد مــن مــدى 
ارتبــاط كل فقــرة بالبُعــد المــدروس، ودرجــة وضــوح كل فقــرة وســلامتها اللُّغويــة، ودرجــة ملاءمتهــا للهــدف الــذي 

صُمِّمــت الاســتبانة مــن أجلــه.

وقــد حُــذف عــددٌ مــن الفقــرات بنــاءً علــى توصياتهــم، أمــا ثبــات الأداة فقــد تمَّ حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ، 
حيــث بينــت النتائــج أنَّ معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لــلأداة كلهــا بلغــت قيمتــه )٠.٩٦٨(، وبلــغ معامــل ثبــات 
ــه نحــو المهــام القيمــة )٠.٩١٢(، وبلــغ معامــل ثبــات محــور التوجيــه القيــادي نحــو  محــور التوجيــه القيــادي الموجَّ
العلاقــات الإنســانية )٠.٩٠٣(، في حــن بلــغ ثبــات التوجيــه القيــادي كلــه )٠.٩٣٩(، أمــا بالنســبة للفعاليــة 
التنظيميــة فقــد بلــغ ثبــات محــور الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف القيمــة )٠.٩٦٩(، وبلــغ ثبــات 
محــور الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين القيمــة )٠.٨٥٠(، بينمــا بلغــت قيمــة الفعاليــة 

التنظيميــة كلهــا )٠.٩٥٥(.

وتعدُّ هذه المعاملات مناســبةً ومقبولةً؛ وتشــر إلى ثباتٍ مناســبٍ للأداة، ويؤكد ثبات أداة الدراســة حســب 
المراجــع العلميــة لقياســها، فقــد تمَّ حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ، حيــث بينــت النتائــج الموضحــة أعــلاه أنَّ قيــم 
معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ لجميــع محــاور الدراســة أكــبر مــن القيمــة الدنيــا المقبولــة، وهــي )٠.٧(؛ وهــو مــا يشــر 

 .(DeVellis, 2017; Rasli, 2006; Nunnally, 1978) إلى ثبات الأداة
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المبحث الرابع: التحليل والنتائج

التحليل الوصفي لبيانات الدراسة: 
اســتهدف هــذا البحــث الإجابــة عــن عــدد مــن الأســئلة الــي تمَّ طرحهــا، ومــن تحليــل البيــانات الــي تم الحصــول 

عليها، تمَّت الإجابة عن أســئلة هذا البحث، الي ســتعرض متسلســلةً، على النحو التالي:
يظُهــر الجــدولان رقمــا )٢ و٣( الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس 

آب( المســتخدَمة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة؟ 
جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والرُّتب ومستوى الفعالية

لاستجابة عينة البحث على فقرات مستوى الفعالية التنظيمية من خلال مدخل الأهداف

المتوسطات العبارةم
الحسابية

الانحرافات 
المعيارية

مستوى 
الرتبةالفعالية

الفعالية التنظيمية من خلال مدخل الأهداف
تخدمنا مجموعة )الواتس آب( الخاصة بالعمل في:

١عالٍ جدًّا٤.٣٢٠.٩٦٨معرفة المستجدات في لوائح وأنظمة الوزارة. ١
١١عال٤.١٤١.٠٣٨ٍفهم اللوائح والأنظمة بشكل أكبر. ٢
٧عالٍ جدًّا٤.٢٣٠.٩٩١التعرُّف على التغير في الإدارات بشكل سريع.٣
١٠عال٤.١٦١.٠١٨ٍالتعرُّف على فرص التدريب المتاحة لنا كموظفن. ٤

التعــرُّف علــى النقــاط الــي يجــب أن نركِّــز عليهــا للحصــول ٥
١٥عال٣.٩٧١.١٣٠ٍعلــى تقييــم أداء وظيفــي متميــز. 

١٤عال٣.٩٨١.١٧٢ٍالتعرُّف على مواعيد النقل لمن يرغب في ذلك.٦
٢عالٍ جدًّا٤.٢٨٠.٩٢٧معرفة الفعاليات الي ستتم داخل جهة العمل.٧
٩عالٍ جدًّا٤.٢١٠.٩٩٢التنسيق لبناء فِرَق العمل بشكل سريع.٨
٣عالٍ جدًّا٤.٢٧٠.٩٦٠تحقيق التعاون فيما بيننا بما يخدم صالح العمل.٩

التعــرُّف علــى بعــض ملاحظــات المســتفيدين وكيــف يجــب أن ١٠
١٢عال٤.١٣١.٠٢٤ٍيتــم التعامــل معهــا. 

٤عالٍ جدًّا٤.٢٦٠.٩١٢التعرُّف على بعض التغيرات الي تطرأ في مجال العمل. ١١
٨عالٍ جدًّا٤.٢٢٠.٩٧١معرفة الموظفن الجدُد المنضمن إلى العمل حديثاً.١٢
٥عالٍ جدًّا٤.٢٥٠.٩٧٥التنسيق بيننا في حالة حدوث ظرف طارئ لأحدنا. ١٣
٦عالٍ جدًّا٤.٢٤٠.٩٦٣سهولة التواصل مع رؤسائنا.١٤

ســهولة إيصــال الملاحظــات الســلبية الــي نراهــا في العمــل، ١٥
١٣عال٤.٠٩١.٠٧١ٍومــن ثَمَّ الحصــول علــى ردٍّ ســريعٍ حيالهــا. 

عال4.190.8٦0ٍالمتوسط العام للفعالية التنظيمية بمدخل الأهداف
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يتضــح مــن الجــدول )2( أن المتوســط العــام للفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف كان عاليـًـا بمتوســط 
حســابي بلــغ )٤.١٩(، وانحــراف معيــاري )٠.٨٦٠(؛ مــا يعــي أن مســتوى الفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( 
حســب هــذا المدخــل كان عاليــًا، وتراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات الفعاليــة التنظيميــة بهــذا المدخــل بــن )٣,٩٧ 
- ٤,٣٢(؛ إذ حصلــت تســع فقــرات علــى مســتوى فعاليــة عــالٍ جــدًّا، وســت فقــرات علــى مســتوى فعاليــة عــالٍ. 

جــدول )3(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والرتــب ومســتوى الفعاليــة لاســتجابة عينــة البحــث 
علــى فقــرات مســتوى الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين.

الانحرافات المتوسطات الحسابيةالعبارةم
المعيارية

مستوى 
الرتبةالفعالية

الفعالية التنظيمية من خلال مدخل رضا المستفيدين
أرى أن مجموعة )الواتس آب( الخاصة بالعمل:

١عالٍ جدًّا٤.٣٦٠.٨٦٣مفيدة لنا كموظفن بشكل عام.١
٨عال٤.١٠٠.٩٣٢ٍأنا راضٍ عنها بشكل عام.٢
٥عال٤.٠٦٠.٩٧٢ٍإيجابياتها أكثر من سلبياتها.٣
٦عال٤.٠٥٠.٩٦٤ٍيجب المحافظة عليها، فلا غى عنها أبدًا.٤
٢عال٣.٩٧١.٠٦٩ٍمفيدة لي في تحقيق أهدافي الوظيفية.٥
٣محايد٣.٣٤١.٣٨١مضيعةٌ للوقت.٦
٧محايد٣.١٦١.٣٨٨يجب أن تلُغى لراحة الموظفن.٧
٤محايد٢.٩٢١.٢٧٨مزعجة لكثرة المحادثات الجانبية.٨

المتوســط العــام للفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل 
عال3.750.714ٍرضــا المســتفيدين

المتوســط العــام للفعاليــة التنظيميــة للتواصــل الداخلــي 
عال3.970.70٦ٍفي المنظمــات.

يظهــر الجــدول )٣( أن المتوســط العــام للفعاليــة التنظيميــة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات حســب مدخــل رضــا 
المســتفيدين بلــغ )٣.٧٥( بانحــراف معيــاري )٠.٧١٤(، بمســتوى فعاليــة عــالٍ، وتراوحــت المتوســطات الحســابية 
لفقــرات الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال هــذا المدخــل بــن )٣,٨٥ - ٤,٣٦(، وقــد حصلــت فقــرة واحــدة علــى 

ا، وأربــع فقــرات علــى مســتوى عــالٍ، بينمــا حصلــت ثــلاث منهــا علــى محايــد.  مســتوى عــالٍ جــدًّ

ويتضــح مــن الجــدول )٣( أن مســتوى الفعاليــة التنظيميــة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات بلــغ )٣.٩٧(، 
بانحــراف معيــاري بلــغ )٠.٧٠٦(، وأظهــرت المقارنــة بــن الجــدول )٢( والجــدول )٣( أن مســتوى الفعاليــة 
التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف كان أعلــى مــن مســتوى الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا 

المســتفيدين الــذي جــاء في الترتيــب الثــاني. 
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يظُهــر الجــدول رقــم )٤( إجابــة الســؤال الثــاني الــذي نصُّــه: مــا شــكل التوجيــه القيــادي في مجموعــات )الواتــس 
آب( المستخدمة في التواصل الداخلي في المنظمات الحكومية؟ 

جــدول )4(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والرتــب ومســتوى التوجيــه القيــادي حســب عينــة 
البحث على فقرات التوجيه القيادي في مجموعات )الواتس آب( المستخدمة في التواصل الداخلي في المنظمات: 

المتوسطات العبارةم
الحسابية

الانحرافات 
المعيارية

مستوى التوجيه 
الرتبةالقيادي

التوجيه القيادي الموجَّه نحو المهام

أعطــانا المديــر فكــرةً واضحــةً عــن الأهــداف والأغــراض الــي ١
١عال٤.١٧١.٠٥٥ٍأنشــئت مجموعــة )الواتــس آب( مــن أجلهــا.

يهتــم مديــرنا بتوجيــه المحــادثات داخــل مجموعــة )الواتــس آب( ٢
٣عال٤.١٥٠.٩٧٥ٍبمــا يخــدم الأغــراض الــي وُجــدت مــن أجلهــا. 

٣
)الواتــس  مــا يجــري في مجموعــة  متابعــة  يحــرص مديــرنا علــى 
آب(، ويوجــه ســر المحــادثات بمــا يخــدم الغــرض الــذي أنُشــئت 

مــن أجلــه. 
٢عال٤.١٦٠.٩٩٣ٍ

عال4.1٦0.901ٍالمتوسط العام للتوجيه القيادي الموجَّه نحو المهام
التوجيه القيادي الموجَّه نحو العلاقات الإنسانية

يــؤدي مديــري دوراً في توجيهــي لكيفيــة التعامــل بشــكل إيجــابي ٤
١عال٤.٠٣١.٠٥٠ٍمــع مــا يــرد في مجموعــة الواتــس الخاصــة بالعمــل 

يعمــل مديــرنا علــى حــل المشــاكل الــي قــد تحــدث بيننــا أثنــاء ٥
٣عال٣.٨٥١.١١٦ٍالمحــادثات.

يســتمع مديــرنا إلى شــكوانا ممــا يحــدث داخــل مجموعــة )الواتــس ٦
٢عال٣.٨٩١.١٤٢ٍآب(، ويســاعدنا على تلافي ذلك مســتقبلًا.

عال3.930.984ٍالمتوسط العام للتوجيه القيادي الموجَّه نحو العلاقات الإنسانية
عال4.050.899ٍالمتوسط العام للتوجيه القيادي

بلــغ )٤.٠٥( بانحــراف معيــاري )٠.٨٩٩(،  القيــادي  العــام للتوجيــه  يتضــح مــن الجــدول )٤( أن المتوســط 
ــه نحــو المهــام كان الأعلــى  بمســتوى توجيــه عــالٍ، وبيَّنــت النتائــج أن المتوســط العــام لبُعــد التوجيــه القيــادي الموجَّ
بمتوســط حســابي بلــغ )٤.١٦(، وانحــراف معيــاري )٠.٩٠١(، بمســتوى توجيــه عــالٍ، حيــث جــاء في الترتيــب 
الأول، أمــا بعُــد التوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية فقــد جــاء في الترتيــب الثــاني، بمتوســط حســابي بلــغ 
)٣.٩٣(، وانحــراف معيــاري )٠.٩٨٤( بمســتوى توجيــه عــالٍ، وتراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات التوجيــه 
ــه نحــو المهــام، مــا بــن )٤.١٥– ٤.١٧(، بينمــا تراوحــت المتوســطات الحســابية لفقــرات التوجيــه  القيــادي الموجَّ

القيــادي الموجــه نحــو العلاقــات الإنســانية بــن )٣.٨٩- ٤.٠٣(. 
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وقــد أظهــر الجــدول رقــم )٥( إجابــة الســؤال الثالــث: هــل هنــاك علاقــة بــن أســلوب التوجيــه القيــادي 
الحكوميــة؟  المنظمــات  في  الداخلــي  التواصــل  في  المســتخدمة  آب(  )الواتــس  لأداة  التنظيميــة  والفعاليــة 

جــدول )5(: معامــل ارتبــاط بيرســون (Pearson Correlation) بــن أســلوب التوجيــه القيــادي والفعاليــة 
التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( المســتخدمة في التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة

درجة الارتباطالمعنويةقيمة معامل الارتباطالعلاقة
العلاقــة بــن التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة مــن 

معنوية متوسطة٠.٦٩٠٠.٠٠خــلال مدخــل الأهــداف

العلاقــة بــن التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة مــن 
معنوية متوسطة٠.٤٥٣٠.٠٠خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين

معنوية متوسطة٠.٦٧٧٠.٠٠العلاقة بن التوجيه القيادي والفعالية التنظيمية 

تشــر النتائــج في الجــدول )٥( إلى وجــود علاقــة معنويــة متوســطة بــن التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )٠.٦٧٧( عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٠(، وهــذا يــدلُّ علــى أنــه كلمــا ارتفــع 
مســتوى التوجيــه القيــادي، ارتفــع مســتوى الفعاليــة التنظيميــة، وتبــن النتائــج في الجــدول )٥( وجــود علاقــة 
معنويــة متوســطة بــن التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف حيــث بلــغ معامــل 
الارتبــاط القيمــة )٠.٦٩٠( عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٠(، وهــذا يــدل علــى أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى التوجيــه 
القيــادي، ارتفــع مســتوى الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل الأهــداف، وتبــن النتائــج في الجــدول )٥( وجــود 
علاقــة معنويــة متوســطة بــن التوجيــه القيــادي والفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين حيــث 
بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط القيمــة )٠.٤٥٣( عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٠(، وهــذا يــدل علــى أنــه كلمــا ارتفــع 

مســتوى التوجيــه القيــادي ارتفــع مســتوى الفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين

وأخــراً، أظهــر الجــدولان )٦ و٧( إجابــة الســؤال الرابــع الــذي نصُّــه: مــا مــدى التأثــر المعنــوي للمتغــر 
المســتقل )التوجيه القيادي( على المتغر التابع )الفعالية التنظيمية( لأداة )الواتس آب( المســتخدمة في التواصل 

الداخلــي في المنظمــات؟
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جدول )٦(: مصفوفة معاملات الارتباط بن متغيرات الفعالية التنظيمية والتوجُّه القيادي

 

الفعالية 
التنظيمية من 
خلال مدخل 

الأهداف

الفعالية 
التنظيمية من 
خلال مدخل 
رضا المستفيدين

المتوسط 
العام للفعالية 

التنظيمية 
للتواصل 

الداخلي في 
المنظمات

التوجيه 
القيادي 

الموجَّه نحو 
المهام

التوجيه القيادي 
الموجَّه نحو 
العلاقات 
الإنسانية

الفعالية التنظيمية من خلال مدخل 
 ٠.٤٢٦** ٠.٤٣٧** ٠.٨٣٣** ٠.٤٩٨**رضا المستفيدين

المتوسط العام للفعالية التنظيمية 
 ٠.٦٤٨** ٠.٦٣٨**  ٠.٨٣٣** ٠.٨٩٥**للتواصل الداخلي في المنظمات
 ٠.٨٢٣**  ٠.٦٣٨** ٠.٤٣٧** ٠.٦٤٦**التوجيه القيادي الموجَّه نحو المهام

التوجيه القيادي الموجَّه نحو العلاقات 
  ٠.٨٢٣** ٠.٦٤٨** ٠.٤٢٦** ٠.٦٧٠**الإنسانية

٠.٩٥٩**٠.٩٥١**٠.٦٧٤******٠.٤٥٣*** ٠.٦٩٠المتوسط العام للتوجيه القيادي

*** مستوى الدلالة = ٠.٠٠١، ** مستوى الدلالة = ٠.٠١، * مستوى الدلالة = ٠.٠٥

يشــر الجــدول )٦( إلى مصفوفــة معامــلات الارتبــاط بــن متغــرات الفعاليــة التنظيميــة والتوجــه القيــادي، 
حيــث تُظهــر النتائــج أن معامــلات الارتبــاط تراوحــت بــن )٠.٩٥٩(، و)٠.٤٢٦( وجميعهــا معامــلات ارتبــاط 

موجبــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة ٠.٠١. 

جدول )7(: نتائج نموذج انحدار أثر التوجيه القيادي في الفعالية التنظيمية لأداة )الواتس آب(
المستخدمة في التواصل الداخلي في المنظمات الحكومية

معامل المتغير
الانحدار

الخطأ 
المعياري

المعامل 
المعياري

قيمة 
t معامل المعنويةإحصاء

التحديد 
عامل 
التضخم

- -١٦.٩٩٥٠.٠٠ -١.٩٣٦٠.١١٤الثابت
٠.٢٤٠٠.٠٤٧٠.٣٢٢٥.١٢١٠.٠٠التوجيه القيادي الموجَّه نحو المهام

٠.٢٦٣٠.٠٤٣٠.٣٨٣٦.١٠٥٠.٠٠التوجيه القيادي الموجَّه نحو العلاقات الإنسانية
مستوى الدلالة: قيمة F = 177.685؛ 

مستوى المعنوية = 0.000
= 0.453؛ معامل  2R معامل التحديد 

0.451 = 2R التحديد المعدل = 
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يُلاحَــظ مــن الجــدول )٧( أن قيمــة )ف( بلغــت )١٧٧.٦٨٥( وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا، حيــث إن قيمــة 
الدلالــة المقترنــة بهــا بلغــت القيمــة )٠.٠٠(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة المطلــوب وهــو )٠.٠٥(؛ ممــا يشــر 
إلى وجــود انحــدار دال بــن المتغريــن )المســتقل( وهــو التوجيــه القيــادي، والمتغــر )التابــع( وهــو الفعاليــة التنظيميــة؛ 
وهــذا يــدل علــى وجــود انحــدار دال معنــوياًّ بــن متغــر التوجيــه القيــادي والفاعليــة التنظيميــة. يُلاحــظ أن مربــع 
معامــل التحديــد (R2) بــن المتغــر المســتقل التوجيــه القيــادي، والمتغــر التابــع الفعاليــة التنظيميــة بلــغ )٠.٤٥٣(، 
وهــذا يشــر إلى أن نســبة التبايــن في الظاهــرة المتنبَّــأ بهــا، وهــي الفعاليــة التنظيميــة، والــي يمكــن أن ترجــع أو تفســر 
بالمتغــر المســتقل التوجيــه القيــادي )المنبــِّئ( = ٠.٤٥٣ـ  كمــا تشــر النتائــج إلى أن معامــل الانحــدار لمحــوري متغــر 
ــه نحــو المهــام )٠.٢٤٠(، في حــن بلــغ للمحــور  التوجيــه القيــادي؛ بلــغ للمحــور الأول التوجيــه القيــادي الموجَّ
ــه نحــو العلاقــات الإنســانية القيمــة )٠.٢٦٣(؛ ممــا يــدل علــى أهميــة كل محــور مــن  الثــاني التوجيــه القيــادي الموجَّ

محــاور التوجيــه القيــادي في الفعاليــة التنظيميــة. 
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المبحث الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

مناقشة النتائج:
ا للفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب( بوصفهــا وســيلة للتواصــل  أظهــرت الدراســة وجــود مســتوى عــالٍ جــدًّ
الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة؛ وهــو مــا تؤكــد دراســة البقمــي والكساســبة )٢٠١٦( الــي توصلــت إلى 
ضــرورة اســتثمار وســائل التواصــل الاجتماعــي لخدمــة أهــداف المنظمــة، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة 
المســتوى العــالي للفعاليــة التنظيميــة لأداة )الواتــس آب(، ســواء أكانــت مــن حيــث تحقيــق الأهــداف الــي أنشــئت 
مجموعــات )الواتــس آب( مــن أجلهــا، أم مــن حيــث مســتوى رضــا المســتفيدين )الموظفــن( عــن اســتخدام هــذه 
الأداة، وإنْ كان قد ظهرت بعضُ البنود الي أجاب عنها أغلبية المستفيدين بمحايد، وهي: »أرى أن مجموعة 
)الواتــس آب( مضيعــة للوقــت«، »يجــب أن تلُغــى لراحــة الموظفــن«، »مزعجــة لكثــرة المحــادثات الجانبيــة«؛ 
وهــذا قــد يكــون مؤشــراً علــى تــردد المســتجيبن حيــال مســتوى رضاهــم عــن اســتخدام هــذه الأداة في العمــل، 
وهــو مــا يثبــت الحاجــة إلى إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات للتعــرف الواســع علــى مســتوى رضــا المســتفيدين عــن 
اســتخدام )الواتــس آب( لأغــراض العمــل، ولا ســيما أن ثلاثــة مــن المديريــن الذيــن تمــت مقابلتهــم أشــاروا إلى 
وجــود بعــض الخلافــات الــي تنشــأ بــن المشــاركن في مجموعــة )الواتــس آب(، وأن هــذا يجعلهــم يضيعــون بعــض 
الوقــت لحــلِّ هــذه الخلافــات، وإذا كانــت بعــض الدراســات قــد أكــدت أن )الواتــس آب( يحتــل المرتبــة الأولى 
لتســويق خدمــات مكتبــة جامعــة الملــك عبدالعزيــز )خــبراني والقــرني، ٢٠١٧(، فبمقارنــة ذلــك بنتائــج الدراســات 
الســابقة يتضــح أن ثمــة اختلافــًا بينهــا وبــن دراســة (Campbell et al, 2014) الــي أظهــرت أن اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات الــي تقــدم خدمــات إنســانية في ولايــة نيويــورك كان متواضعًــا وليــس فعَّــالًا، 
وقــد يعــود ذلــك إلى اختــلاف طبيعــة التواصــل؛ ففــي هــذه الدراســة كان التركيــز علــى التواصــل الداخلــي، بينمــا 
في الدراســة الســابقة كان الهــدف تقييــم فعاليــة وســائل التواصــل مــع المســتفيدين، واختلفــت نتائــج هــذه الدراســة 
مــع دراســة (Hou and Lampe, 2015) الــي أظهــرت أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات 
لم يكــن فعَّــالًا، واختلفــت مــع نتيجــة دراســة (Palomares et al, 2018) الــي أظهــرت أنــه ليــس هنــاك دلالــة 
إحصائيــة بــن نجــاح التواصــل الداخلــي واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، بينمــا أثبتــت نتائــج الدراســة 
الحاليــة أن هنــاك فعاليــة تنظيميــة عاليــة مــن اســتخدام أداة )الواتــس آب( في التواصــل الداخلــي؛ وهــو مــا يعطــي 
دلالــة علــى نجــاح التواصــل الداخلــي في المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال وســائل 
 Wang) التواصــل الاجتماعــي )أداة الواتــس آب(، وأبــدت نتائــج هــذه الدراســة شــيئًا مــن التشــابه مــع دراســة
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ــه في المنظمــات يكــون موجهًــا نحــو  et al, 2023) الــي أظهــرت أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي الموجَّ

المهــام والعلاقــات الاجتماعيــة، لكنهــا لم تبــن مــا إذا كانــت وســائل التواصــل هــذه يســتخدمها الموظفــون اختيــارياًّ 
أم إلزاميًّا، في حن أن الدراســة الحالية تؤكد أن المنظمات تســتخدم وســيلة التواصل الاجتماعي )الواتس آب( 

كوســيلة تواصــل داخلــي في المنظمــات. 

أمــا أثــر أســلوب القيــادة علــى الفعاليــة التنظيميــة الــي اتضحــت أهميتهــا في الدراســة الحاليــة، فــكان لــدى 
المديريــن التوجيــه القيــادي نحــو المهــام، وكذلــك التوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية، لكــن التوجيــه الأول 
كان أكثــر مــن الثــاني، وقــد أظهــرت النتائــج مفارقــةً مدهشــةً؛ إذ إن المتوســط الحســابي للتوجيــه القيــادي نحــو 
المهــام كان أعلــى مــن المتوســط الحســابي للتوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية، حســب وجهــة نظــر العينــة، 
وفي الوقــت نفســه اتضــح أن التأثــر المعنــوي للتوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية كان أعلــى مــن التأثــر 
المعنوي للتوجيه القيادي نحو المهام في الفعالية التنظيمية لأداة )الواتس آب( المســتخدمة في التواصل الداخلي 
للمنظمــات؛ وهــذا قــد يكــون إلى حــد مــا مؤشــراً إلى أن الواقــع الفعلــي للتوجيــه القيــادي نحــو العلاقــات الإنســانية 
ــة إلى الالتفــات إلى هــذا الجانــب في الواقــع، ورفــع  لم يكــن بالمســتوى المطلــوب؛ وعليــه فــإن هنــاك حاجــة ماسَّ
 Mwai et al,) مســتوى الوعــي بأهميــة هــذا الجانــب في المنظمــات، وهــذه النتائــج جــاءت متوافقــةً مــع دراســة
2018) الــي أثبتــت أن أســلوب القيــادة لــه تأثــر كبــر علــى الفعاليــة التنظيميــة، إذ كان لمــدى وجــود تعليمــات 

واضحــة أثــرٌ كبــرٌ وإيجــابيٌّ في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة، بالإضافــة إلى أن الاهتمــام بالموظفــن -أيضًــا- لــه أثــرٌ 
كبــرٌ في تحقيقهــا، في الوقــت الــذي كان الاهتمــام بالموظفــن ذا أثــر ســلبي كبــر علــى كفــاءة العمليــات التنظيميــة، 
وهــذا أمــر طبيعــي، فالقيــادة ذات أثــرٍ مهــمٍّ وفعَّــالٍ علــى ســر عمــل الموظفــن وعلــى فعاليــة العمليــات التنظيميــة؛ 

إذ يتأثــر الموظفــون بمــدى وضــوح تعليمــات قادتهــم، وكذلــك بالجوانــب الإنســانية الــي يولونهــا للموظفــن.
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الخاتمة
إنَّ أهميــة مســتوى الفعاليــة التنظيميــة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات بعامــة، والتحــوُّلات الــي طــرأت عليهــا 
في هــذا المجــال الــي أدت إلى انتشــار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في المنظمــات علــى مســتوى العــالم، 
ولأن المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية جــزء مــن المنظومــة العالميــة تتأثــر بالمتغــرات والتحــوُّلات 
الــي أصبــح أثرهــا ملحوظــًا، ولا يمكــن تجاهلــه بأي حــال مــن الأحــوال، ولمواكبــة التغيــرات في وســائل التواصــل 
الاجتماعــي في المنظمــات كافــة، فقــد أصبحــت مجموعــات )الواتــس آب( ذات انتشــار واســع لــدى المجتمــع 
السعودي، وذلك ما أثبتته الدراسات الي عُرضت في هذه الدراسة؛ الأمر الذي أدى إلى انتشار استخدامها 
في المســتويات التنظيميــة كافــة )العليــا والوســطى والدنيــا(؛ لتســهيل عمليــة تدفــق المعلومــات المتعلقــة بالعمــل بمــا 
يضمــن وصولهــا إلى الموظفــن كافــة بأســرع وقــت ممكــن، ولتســهيل عمليــة التنســيق بــن الموظفــن وبينهــم وبــن 
مديريهــم؛ كلُّ هــذا جعَــل هنــاك ضــرورة مُلحــة لبحــث الفعاليــة التنظيميــة لهــذه الأداة، وهــل هــي تُحقِّــق الأهــداف 

المرســومة أم لا؟ وهــل المســتفيدون الداخليــون )الموظفــون( لديهــم رضــا عنهــا أم لا؟ 

وقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج المهمــة؛ مــن أبرزهــا: أن الفعاليــة التنظيميــة لمجموعــات )الواتــس 
ا مــن حيــث تحقيــق الأهــداف الــي اســتُخدمت أداة  آب( المســتخدمة في منظمــات القطــاع العــام تعــدُّ عاليــةً جــدًّ
)الواتــس آب( مــن أجلهــا، وكان مســتوى رضــا الموظفــن عــن اســتخدامها في العمــل عاليًــا، وأظهــرت الدراســة 
أن التوجيــه القيــادي الــذي يتلقَّــاه الموظفــون في مجموعــات )الواتــس آب( الموجــه نحــو العلاقــات الإنســانية كان 
ــه نحــو المهــام، علــى الرغــم مــن أن النتائــج أكــدت أن التوجيــه  ذا تأثــرٍ معنــويٍّ أعلــى مــن التوجيــه القيــادي الموجَّ
القيــادي نحــو المهــام كان أكثــر حضــوراً لــدى المديريــن منــه نحــو العلاقــات الإنســانية، وعلــى الرغــم مــن النتائــج 
المهمــة الــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة كان هنــاك بعــض القصــور فيهــا؛ إذ لم يتــم الأخــذ في الاعتبــار بالمركــز 
الوظيفــي عنــد جمــع البيــانات، وكذلــك لم تســلِّط الضــوء علــى رضــا المديريــن أنفســهم عــن اســتخدام )الواتــس 
آب( في العمــل، وهــذا يجعــل هنــاك حاجــة ماســة إلى إجــراء مزيــدٍ مــن الدراســات حــول هــذه الفعاليــة التنظيميــة 
وبحــث المزيــد مــن المتغــرات، ومنهــا ثقافــة المنظمــة وقيمهــا وعلاقتهــا بمســتوى هــذه الفعاليــة، ورضــا المديريــن عــن 
اســتخدام هــذه الأداة في مجــال العمــل، وكذلــك بحــث الفَــرق في مســتوى هــذه الفعاليــة بــن منظمــات القطــاع 

العــام ومنظمــات القطــاع الخــاص.



الفعالية التنظيمية لأداة )الواتس آب( وعلاقة التوجيه القيادي بمستوى هذه الفعالية: دراسة ميدانية 

٩٦PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

التوصيات
بناءً على ما أظهرته نتائج البحث الحالي، توصي الباحثة بما يلي:

العمــل علــى اســتمرار اســتخدام مجموعــات )الواتــس آب( في المنظمــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة   - 
الســعودية؛ لفوائدهــا المتنوعــة بالنســبة إلى الموظفــن، ولتســهيل عمليــة انســياب المعلومــات مــن الموظفــن 

وإليهــم. 

مراعــاة الضوابــط الصــادرة مــن الجهــات المختصــة أو الجهــات نفســها في كل مــا يتعلــق بمــا يتــم تداولــه في   - 
مجموعــات )الواتــس آب( وتجنــب كل مــا مــن شــأنه مخالفــة الأنظمــة الخاصــة بهــذا الموضــوع.

أن تعمــل القيــادات العليــا في المنظمــات الحكوميــة علــى رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التوجيــه القيــادي نحــو    - 
العلاقــات الإنســانية عنــد تقــديم التوجيهــات في مجموعــات )الواتــس آب( الخاصــة بالعمــل لــدى المديريــن 

في المســتويات الإداريــة المختلفــة.

أن تعطــي المنظمــات الفــرص لتدريــب المديريــن علــى كيفيــة الاهتمــام بالجانــب الإنســاني عنــد توجيــه   -
آب(. )الواتــس  خــلال مجموعــات  مــن  الموظفــن 

التركيــز علــى إجــراء دراســات مســتقبلية عــن الفعاليــة التنظيميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة   - 
في المنظمات، وإجراء مقارنة بن هذه الوســائل؛ للتأكد من مســتوى أهمية الفعالية التنظيمية لمجموعات 

)الواتــس آب( في المنظمــات العامــة.

إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول الفعاليــة التنظيميــة لاســتخدام أداة )الواتــس آب( في المنظمــات مــن   - 
خــلال مدخــل رضــا المســتفيدين؛ ســواء أكان رضــا الموظفــن أم رضــا المديريــن؛ لمعرفــة النقــاط الســلبية الــي 
تعتريهــم عنــد التفاعــل مــع مجموعــات الواتــس؛ لتحســن مســتوى اســتخدام هــذه الأداة بوصفهــا وســيلة 
غــر رسميــة للتواصــل الداخلــي في المنظمــات العامــة، ولكنهــا في نفــس الوقــت ذات أهميــة بســبب ســهولة 

وســرعة وصــول الموظفــن إليهــا.
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Abstract 

The quality of public services is increasingly important for policymakers and the public 

alike. Service innovation (SI) in the public sector is aimed at enhancing service delivery and 

supporting sustainable development in both emerging and developed countries. In this study, 

grounded theory was adopted to identify 10 key drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector, 

validated through expert input. A combined Interpretive Structural Modelling (ISM) and Matrix 

of Crossed Impacts Multiplication Applied to Classification (MICMAC) method was applied to 

examine the relationships between these drivers and classify them according to their influence 

and dependency. The resulting ISM-MICMAC model highlights the key roles of ‘Regulatory 

norms and guidelines’, ‘Organisations’ mission, vision, and strategy’, ‘Resource allocation’, and 

‘Technology advancement and upgradation’ in improving service quality. This study therefore 

provides a structural framework for policymakers to improve public services in Saudi Arabia, 

with significant recommendations for SI implementation.

Keywords: Service innovation, public sector, Interpretive Structural Modelling, MICMAC, 

Saudi Arabia

 الملخص
تتزايــد أهميــة جــودة الخدمــات العامــة بالنســبة لصنــاع السياســة ولعامــة النــاس علــى حــد ســواء.  يهــدف ابتــكار 
الخدمــات )SI( في القطــاع العــام إلى تعزيــز تقــديم الخدمــات بطريقــة إبداعيــة مبتكــرة ودعــم التنميــة المســتدامة 
في كل مــن الــدول الناميــة والــدول المتقدمــة. في هــذه الدراســة، تم اســتخدام النظريــة الأساســية لتحديــد عشــرة 
محــركات رئيســية لابتــكار الخدمــات )SI( في القطــاع العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وقــد تم التحقــق مــن 
صحتهــا مــن خــلال معرفــة آراء الخــبراء، كمــا تم تطبيــق طريقــة النمذجــة الهيكليــة التفســرية المشــتركة )ISM( مــع 
مصفوفــة مضاعفــة التأثــرات المتقاطعــة والمطبقــة علــى التصنيــف )MICMAC(، وذلــك بهــدف دراســة العلاقــة 
ISM- بــن هــذه الدوافــع وتصنيفهــا وفقــاً لتأثرهــا وتبعيتهــا. وبنــاء علــى ذلــك، فــإن النمــوذج المســتحدث

MICMAC يســلط الضــوء علــى الأدوار الرئيســية لــكل مــن: »المعايــر والمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة«، و«مهمــة 

المنظمــات ورؤيتهــا واســتراتيجيتها«، و«تخصيــص المــوارد«، و«التقــدم التكنولوجــي والارتقــاء بــه« في تحســن 
جــودة الخدمــات، وبالتــالي تقــدم الدراســة الحاليــة إطــاراً هيكليــاً لصنــاع السياســة مــن أجــل تحســن الخدمــات 
العامــة المقدمــة في المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا تقــدم توصيــات هامــة مــن أجــل تطبيــق هــذا الابتــكار في 

تنفيــذ الخدمــات.
الكلمــات المفتاحيــة: ابتــكار الخدمــات، القطــاع العــام، النمذجــة الهيكليــة التفســرية، MICMAC، المملكــة 

العربية الســعودية.



Assessing Drivers of Service Innovation (SI): The Case of Saudi Arabia’s Public Sector

١٠٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

1.  Introduction

The classical public bureaucracy model views the public sector as a legal authority that 
exercises its power over citizens through regulatory measures, such as tax collection, service 
administration, and mandatory actions, like schooling and military service (Torfing, Sørensen, & 
Røiseland, 2017). The improvement of public sector services involves three main stakeholders: 
service providers, consumers, and regulatory and funding bodies. Meanwhile, the delivery of 
public services requires coordination across organisations in the public, private, and voluntary 
sectors (Wilson, Davison, Clarke, & Casebourne, 2015). Governments worldwide are focused on 
optimising public services to meet growing user expectations while at the same time managing 
budgets efficiently (Sivarajah, Irani, & Jones, 2014).

Improving public service quality remains a challenging research topic, with practical 
importance for service managers and regulators. Researchers, policymakers, and professionals 
have been working together to develop innovative models that will address issues of public 
service quality (Mottram, 1995; Radnor & Walley, 2008). The first step in this process is to 
identify key drivers of service innovation (SI) and to understand the interrelationships between 
these factors (Hensher, Stopher, & Bullock, 2003). Therefore, two main research questions 
were formulated to be addressed in this study: 

RQ1. What are the significant drivers of SI in the public sector? 

RQ2. How are these drivers structured in relation to each other?

While such factors may vary by country, this study seeks to maintain a general approach 
to ensure its applicability to both developed and developing nations. In the context of the 
developing world, Saudi Arabia has the biggest economy in the Middle Eastern region and 
ranks 18th globally for its purchasing power parity (Mati & Rehman, 2023). 

The service sector in Saudi Arabia has played a vital role in promoting economic growth 
and diversification, particularly as the government has sought to lessen its dependence on 
revenue from oil and oil-related industries. In so doing, there has been a strong emphasis on 
transforming the public sector, as part of the Saudi Vision 2030 initiative. The Saudi government 
is consequently making substantial investments in digital transformation, service innovation, 
and public sector efficiency, with the goal of improving service delivery, transparency, and 
citizen satisfaction (Vision 2030, 2023). Nevertheless, despite these efforts, there are significant 
opportunities to further enhance service quality and performance in the public sector, especially 
through strategic reforms and technological advancements.
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The specific objectives of this research are as follows: (i) To identify the key drivers of SI in 

Saudi Arabia’s public sector, (ii) To explore the contextual relationships between these drivers, 

(iii) To create a decision framework to guide strategies for enhancing public sector services 

in Saudi Arabia, and (iv) To derive significant implications for theory and practice from the 

current research findings.

A grounded theory approach was adopted in this study, conducting a thorough review of the 

literature on service quality to identify the relevant SI drivers in Saudi Arabia’s public sector. 

These were subsequently validated through expert input. Integrated Interpretive Structural 

Modelling (ISM) and the Matrix of Crossed Impacts Multiplication Applied to Classification 

(MICMAC) were applied as a combined methodology (ISM-MICMAC) to understand the 

relationships between drivers and categorise them based on their dependency and driving 

power. This technique also assisted the development of a structural decision-making framework 

to support policymakers in improving public sector services in Saudi Arabia.

The structure of this paper is as follows: Section 2 reviews the relevant literature, Section 3 

explains the research methods, and Section 4 presents the proposed model. The data analysis 

and results are discussed in Section 5, while Section 6 presents the findings and managerial 

implications. Finally, Section 7 concludes with unique contributions, limitations, and suggestions 

for future research directions.

2.  Literature Review

In this section, the existing literature on service quality improvement is reviewed, in order 

to identify key drivers that could enhance SI in Saudi public sector. By critically examining the 

literature, this review establishes the academic rationale and key insights of the study.

2.1  Service Improvement in the Public Sector Context

Services constitute a global concept that encompasses many different industries, including 

transportation, retail, healthcare, consulting, outsourcing, entertainment, and hospitality, among 

others. These sectors account for a significant portion of any nation’s economy, particularly 

in developed countries like the United States of America where they represent over 80% of 

all economic activity (Spohrer & Maglio, 2010). In the modern world, services involve any 

economic activity where individuals, organisations, and technologies collaborate to apply 

specialised skills and capabilities for the benefit of all stakeholders (Maglio & Lim, 2016; 

Spohrer & Maglio, 2010; Vargo, Maglio, & Akaka, 2008).
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Service quality is critical across industries due to its profound impact on customer satisfaction, 

market profile, profitability, and overall performance (Gronroos, 1990). Over the past three 

decades, extensive research has explored various dimensions and models for improving and 

managing service quality (see Gronroos, 1984; Parasuranman, Zeithaml, & Berry, 1985; 

Sambandam & Lord, 1995; Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1978; Wirtz & Bateson, 1995). The process 

of SI is aimed at continuously enhancing the effectiveness and delivery of public services. 

Grönroos (1984,1988,1990) proposes a service quality model that includes three key 

determinants: technical quality (the service provided), functional quality (how the service is 

provided), and the organisation’s image. Lundahl, Vegholm, and Silver (2009) further explore 

these ideas through a service management model that highlights the interaction between technical 

and functional quality, demonstrating a strong relationship between these factors and customer 

satisfaction – particularly in banking services for small and medium enterprises (SMEs). 

Similarly, the relationship between service quality and employee training has been examined 

in the literature, indicating both positive and negative effects (Beigi & Shirmohammadi, 2011).

Conversely, Voorberg, Bekkers, and Tummers (2015) explore co-creation processes in 

public services, producing mixed results for efficiency and effectiveness, but recognising 

the potential of co-creation for building community. Other studies have focused on factors 

that can significantly impact public sector quality. For example, Pierre and Røiseland (2016) 

suggest that contracting out public services to private companies and offering users a choice 

of providers could drive public organisations to improve their performance and governance. 

Meanwhile, Torfing et al. (2017) explore how public sector efforts to meet rising expectations 

from stakeholders are constrained by limited financial resources.

Various sophisticated frameworks have been developed to define public governance and 

service provision. These include models, such as New Public Governance, the Traditional 

Public Administration Framework, the New Public Management Strategy, and the Networked 

Governance Approach (Røste, 2005; Osborne, 2006; Pollitt & Bouckaert, 2011). These models 

are linked to specific patterns of innovation and performance improvement in the public sector. 

Public organisations also place emphasis on enhancing innovation, especially by diversifying 

their activities: a process rooted in institutional theory (Ciborra & Navarra, 2005; Cordella & 

Iannacci, 2010; Arundel, Casali, & Hollanders, 2015). Innovation and governance are seen as 

co-evolving concepts that influence each other over time while being shaped by the external 

environment.



Assessing Drivers of Service Innovation (SI): The Case of Saudi Arabia’s Public Sector

١١٠PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

Research has shown that the demand for higher-quality public services is closely related to per 

capita income, with income inequality being a more pressing issue in developing countries. This 

leads to widespread dissatisfaction with public services in those contexts (Bhattacharya, Saha, 

& Banerjee, 2016). Similarly, Salway et al. (2016) identify barriers and enablers to overcoming 

ethnic healthcare inequalities. To provide better service quality in such contexts, regulatory 

environments must foster expertise, confidence, and competence among practitioners and teams 

while also improving organisational structures. Correspondingly, Kasiri, Cheng, Sambasivan, 

and Sidin, (2017) developed a framework that integrates standardisation and customisation to 

enhance service quality, emphasising that both are essential for improving outcomes.

The ultimate goal of SI is to enhance the quality of the user experience (Maher & Penny, 

2005). Achieving this requires assigning appropriate roles and responsibilities based on 

individuals’ skills and experience. Change is also recognised as a key element of successful SI 

initiatives (Maher & Penny, 2005). To manage change in public policy, digitally enabled service 

transformation (DEST) projects have been proposed as a strategic response (Weerakkody, 

Janssen, & Dwivedi, 2011). These projects address the challenges and complexities of digital 

transformation within public sector agencies.

This literature review underscores the importance of analysing the topic of SI in the public 

sector from a national perspective, since various driving factors influence SI initiatives. These 

factors are explored in more detail in the following sub-section.

2.2  Drivers of Service Innovation (SI)

Drivers are elements that can greatly affect and even promote ongoing improvement within 

an organisation (Garcia, Sabater, Marin, Garcia, & Perello, Marin, 2012). In Saudi Arabia’s 

public sector, identifying drivers of SI is crucial to boosting capabilities and enhancing overall 

service performance. To accomplish this, a comprehensive literature review was undertaken in 

this study, concentrating on key concepts, such as drivers, enablers, and success factors related 

to SI in Saudi public sector. Various databases, including ScienceDirect, Web of Science, and 

Scopus, were accessed via Google Scholar. This extensive review led to the identification of 20 

potential SI drivers, which were further validated with input from experts to refine the list to the 

most widely acknowledged factors (see Section 4 for more details). The finalised compilation 

of SI drivers is displayed in Table 1.
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Table 1. The drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector

SN Drivers of SI Brief Simplified Meanings References

1
Regulatory standards and 
compliance guidelines (D1)

Regulatory standards and compliance 
guidelines can restrict the success rate of SI 
adoption 

Ferlie, Mcgivern, and FitzGerald 
(2012); Hartley, Sørensen, and 
Torfing (2013)

2 Allocation of resources (D2)
The allocation of resources (in terms of 
time, money, capacity, etc.) supports SI 
adoption 

Micheli and Neely (2010)

3
Communication, coordination, 
and network management (D3)

An efficient communication system 
increases staff awareness and generates 
effective decision-making across staff 
networks 

Walker, Brewer, Boyne, and 
Avellaneda (2011); Ahrend, 
Pittke, and Leopold (2014); 
Andrews, Guarneros-Meza, and 
Downe (2016); Ho and Cho 
(2016)

4
Acknowledging and celebrating 
achievements (D4)

Recognition and celebration of 
achievements creates pride in work and 
stimulates SI acceptance and adoption

Benington (2009); Brown and 
Osborne (2013)

5
Effective change leadership 
(D5)

An effective change agent creates 
confidence in the SI approach and helps to 
improve performance 

Kuipers et al. (2014); Arnaboldi, 
Lapsley, and Steccolini (2015); 
Torugsa and Arundel (2016)

6
Sustainability considerations 
(D6)

The sustainability of SI results in its 
legitimacy and continuous changes/
improvements by staff

Hull (2008); Walker and Brammer 
(2009); Radnor and Osborne 
(2013); Domingues, Lozano, 
Ceulemans and Ramos (2017)

7
Alignment of organisational 
vision, mission, and strategy 
(D7)

Projects where the organisation’s values 
and policies (clarity of relationships, roles, 
and responsibilities) are aligned will result 
in more meaningful staff involvement with 
SI implementation 

Poister (2010); Kearney and 
Meynhardt (2016)

8
Collaboration with key 
stakeholders (D8)

Understanding inter-group dependencies 
and collaborative relationships (for 
stakeholders) is significant in SI adoption

Head (2008); Sivarajah et al, 
(2014); Gonzalez-Zapata and 
Heeks (2015); Xavier, Siddiquee, 
and Mohamed (2016)

9
Technological innovations and 
upgrades (D9)

A flexible technology that can be adapted to 
meet user needs will enable organisations to 
implement SI effectively

Sivarajah, Irani, and Weerakkody 
(2015); Wilson et al. (2015); 
Carter, Weerakkody, Phillips and 
Dwivedi (2016)

10
Emphasis on long-term benefits 
(D10)

A long-term approach to SI will enhance the 
sustainability of SI into the future 

Radnor and Walley (2008); 
Lee, Hwang, and Choi (2012); 
Andrews and Van de Walle (2013)
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2.3  Research Gaps

Saudi Arabia’s public sector is a multi-faceted domain that encompasses various sub-sectors, 
including public administration, law enforcement, education, healthcare, research, quasi-
autonomous non-governmental organisations (commonly referred to as ‘quangos’), and publicly 
owned commercial entities that operate at national, regional, and local levels. Saudi public 
sector contributes significantly to the country’s GDP, accounting for approximately 30%-35%, 
thereby underscoring its critical role in the national economy and the need to enhance public 
services on an ongoing basis (Arundel & Huber, 2013; Ramli, Abdullah, Arifin & Hassan, 
2016). Consequently, it has become increasingly essential for public institutions in Saudi Arabia 
to innovate and transform their services, so that optimal outcomes can be delivered to citizens 
(Jeffs, 2013; Jones & Bristow, 2016).

In line with government policies, Saudi Arabia aims to enhance the quality of its public 
services by streamlining processes, increasing transparency, and improving efficiency. However, 
the concept of service quality enhancement presents a complex challenge for researchers and 
practitioners in the field. Thus, it is crucial to identify the relevant dimensions of service quality 
as perceived by current and potential customers (Hensher et al, 2003). According to Gronroos 
(1984, 1988, 1990), an effective service quality model should encompass three critical 
dimensions during its implementation: technical, functional, and image related.  

The literature also highlights the necessity for researchers to identify and analyse the drivers 
that will facilitate an effective SI framework in Saudi Arabia, leading to enhanced public service 
delivery and sustainable development (Carter-Davies & Martin, 2016). Moreover, there is a 
notable gap in the literature, with regard to studies that provide a comprehensive analysis of 
SI-oriented drivers from a systemic perspective (Mulgan, 2007). Understanding the interactive 
relationships between these drivers could aid government officials and policymakers in the 
effective implementation of SI initiatives, thereby improving the overall performance of service 
organisations and fostering sustained growth. 

To address the aforementioned challenges, this study emphasises several key points: significant SI-
focused drivers were identified through a review of the relevant literature and expert input (see Section 
4 for more details). These drivers were assessed to explore their interactions in the implementation 
of SI concepts, positioning them within a hierarchical structural model, using the widely accepted 
integrated ISM-MICMAC technique (see section 4). The research findings include implications for 
managing public service improvement issues from a systemic perspective (see section 6).
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3.  Research Methodology

Interpretive Structural Modelling and MICMAC were combined in this study to develop an 

SI framework for Saudi Arabia. Interpretive Structural Modelling, initially proposed by Warfield 

(1974), is a systematic tool that models the relationships between a group of variables linked 

with a problem, using expert judgment. It organises these variables into a hierarchical model, 

displaying their interconnections (Mathiyazhagan, Govindan, NoorulHaq, & Geng, 2013). The 

MICMAC analysis further enhanced this process by assessing the variables according to their 

driving influence and levels of dependency (Duperrin & Godet, 1973). The ISM-MICMAC 

is well-established, being widely used by researchers and practitioners to address specific 

problems (Agi & Nishant, 2017).

To showcase the efficacy of the ISM-MICMAC approach, the present author conducted 

a comparison with other methodologies such as the Analytic Network Process, DEMATEL 

[Decision-making Trial and Evaluation Laboratory], and Structural Equation Modelling (SEM) 

(Dou, Zhu, & Sarkis, 2014). The integrated ISM-MICMAC approach involves several steps 

(Raut, Narkhede, & Gardas, 2017), outlined as follows: (i) Identifying the variables linked to the 

research problem – in the present case, the drivers of SI were derived from a literature review and 

interviews with experts, (ii) Establishing appropriate linkages between the identified SI drivers, 

for which data collection is necessary, (iii) Creating a structural self-interaction matrix (SSIM) 

by determining pairwise linkages between the drivers, using expert input, (iv) Developing the 

initial reachability matrix (IRM) through SSIM, which then feeds into the final reachability 

matrix (FRM) by considering transitivity relations between the drivers (Agarwal, Shankar, & 

Tiwari, 2007), (v) Computing the driving and dependence power of each driver by adding up 

values row- and column-wise in the FRM matrix, and (vi) Organising the drivers into levels by 

creating reachability and antecedent sets – the reachability set includes all occurrences in the 

driver column, the antecedent set includes all such occurrences row-wise, and the intersection 

of these sets defines the level of each driver, (vii) Using MICMAC analysis to generate a graph 

displaying the drivers based on their driving power and dependencies, divided into four regions: 

autonomous, dependent, linkage, and drivers, (viii) Constructing a digraph from FRM as a 

visual representation of the drivers and their relationships, (ix) Developing the ISM model of 

the drivers, thereby reflecting the levels identified via the set of drivers in both the reachability 

and intersection sets, and (x) Validating the ISM model with expert input, making any necessary 

adjustments to ensure consistency. 
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4.  Data Collection and Analysis

4.1  Developing the Questionnaire and Collecting the Data 

To collect the data, the researcher approached 16 experts from Saudi public sector. These 

experts were selected using convenience sampling. A sample of the questionnaire developed to 

gather the data is provided in the Annexure. However, the data collection proved to be challenging 

in this study, as several follow-up phone calls and multiple emails were required to elicit a 

response from the targeted participants. Nevertheless, a panel of professionals was eventually 

formed to analyse the drivers of SI in Saudi public sector. Ultimately, 16 out of the 25 contacted 

experts agreed to participate in the data collection process. For multi-criteria decision-making 

(MCDM) techniques, including ISM, a sample of 16 experts is sufficient, as these methods 

focus on the quality and depth of expert insights rather than the quantity of participants. The 

selected experts represent diverse public sector domains, ensuring a comprehensive range of 

perspectives relevant to the study. Additionally, saturation was achieved as the data provided by 

the experts began to converge, with no significant new insights emerging during the later stages 

of data collection. Several prior studies (e.g., Kumar & Goel, 2022; Xu & Zou, 2020) have also 

used the sample of similar sizes to analyze and interpret the data.

The experts who consented to participate in the data collection were sent a questionnaire 

via email. This team consisted of academics from operations management, a service manager, 

and government sector policymakers, each working in a different domain. The selected experts 

were highly skilled, possessing postgraduate qualifications, extensive knowledge, and strong 

decision-making abilities. It is important to note that they all had a minimum of 10 years’ 

experience in their respective fields. Additionally, the sample size was considered adequate for 

collecting diverse expert views and maintaining the validity of the data.

4.2  Selection of Drivers Relating to Service Innovation (SI)

In the initial phase, relevant drivers of SI in Saudi public sector were identified. Ten drivers 

were selected after a thorough review of the literature (as outlined in Section 2.2). To validate 

these drivers, a questionnaire (see Annexure I) was developed and distributed to 16 experts from 

diverse sectors of Saudi public sector, including health, education, energy, and finance, among 

others, ensuring a broad representation of perspectives. These experts were selected based on 

their substantial professional experience (minimum of ten years) and their direct involvement 

in initiatives related to service improvement within their respective fields. 
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The validation process involved developing a separate questionnaire where experts reviewed 

the identified drivers and provided feedback on their relevance, clarity, and applicability. In this 

questionnaire, the experts were asked to evaluate the significance of the identified SI drivers 

in Saudi public sector organisations, using a 5-point Likert scale (‘1’ being ‘Not significant’ 

and ‘5’ being ‘Extremely significant’), as specified in the questionnaire. Their responses were 

taken into consideration, and their input was meticulously analysed, and adjustments were 

made to refine the drivers, including rephrasing certain elements and incorporating additional 

dimensions suggested by them. It was decided that only drivers with a rating greater than ‘3’ to 

be retained for further analysis. Additionally, other experts were invited to suggest modifications 

to the initial list of drivers. This iterative process ensured that the final set of drivers reflected 

both theoretical rigor and practical relevance, thereby enhancing the study’s overall validity and 

reliability. As a result, the drivers of SI in Saudi public sector were successfully selected and 

validated based on expert consensus.

Several measures were adopted to overcome the limitations of relying on subjective expert 

judgment for the pairwise comparisons and acknowledging potential biases and how they were 

mitigated. First, the experts were provided with a structured framework and clear definitions for 

the drivers and their interrelationships to ensure a common understanding of the concepts being 

evaluated. Second, the diversity of the expert panel, which included professionals from various 

public sector domains helped minimize the influence of individual biases and encouraged a 

broader perspective. Third, the aggregation of responses through the mode and consensus-

building discussions in cases of disagreement ensured that the final results were not dominated 

by any single expert’s opinion. These steps were also designed to enhance the reliability and 

objectivity of the pairwise comparisons, though some level of subjectivity is inherent in such 

methodologies.

4.3 Developing the Initial Reachability Matrix (IRM) and Final Reachability Matrix (FRM) 

Using a Structural Self-interaction Matrix (SSIM)

The researcher assessed the contextual (pairwise) links between the drivers, which helped 

reveal the direction of influence between them. To evaluate these relationships, the panel 

of experts was approached to collect their individual views in a questionnaire format. The 

researcher asked the experts to consider the ‘facilitates to’ relationship type. Several symbols 

were used to define these pairwise relationships:
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i) V – when Driver i facilitates Driver j;

ii) A – when Driver j facilitates Driver i;

iii) X – when Drivers i and j facilitate each other, and 

iv) O – when Drivers i and j are not related.

Based on these symbols and expert input, the pairwise linkages between the drivers were 

established. The responses were then combined to produce the final SSIM matrix (see Table 

2). While establishing the interrelationships between the drivers, disagreements among experts 

were observed on two occasions (i.e., between D4 and D5, and D2 and D9). To resolve these, the 

correlations suggested by the majority of experts were adopted. In instances of deadlock, where 

two equal numbers of experts proposed differing relationships, the experts from the minority 

group were consulted and asked to choose one of the two equally supported possibilities. This 

approach ensured a balanced and consensus-driven resolution, adhering to the methodology’s 

guidelines and maintaining the robustness of the analysis. This systematic approach ensured 

that the final SSIM accurately reflected the collective input and agreement of the expert panel.

Table 2. Structural Self-interaction Matrix for the drivers of SI in Saudi public sector

D# D10 D9 D8 D7 D6 D5 D4 D3 D2 D1
D1 O O O V O O O O V
D2 V X V A V V V V
D3 V A A A V A V
D4 X O O A V A
D5 V O O A O
D6 A O O A
D7 V O V
D8 O A
D9 V
D10

Following the procedural steps of ISM, the above SSIM was subsequently converted into an 

IRM. In the process of creating the IRM, binary numbers (0 and 1) were used to substitute the 

symbols in the SSIM. The rules applied for this substitution were as follows:

o Place ‘1’ in the (i, j) position and ‘0’ in the (j, i) position when the SSIM entry is ‘V’;

o Place ‘0’ in the (i, j) position and ‘1’ in the (j, i) position when the SSIM entry is ‘A’;

o Place ‘1’ in both the (i, j) and (j, i) positions when the SSIM entry is ‘X’, and 

o Place ‘0’ in both the (i, j) and (j, i) positions when the SSIM entry is ‘O’.
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In line with this, the IRM was developed for the drivers of SI (see Table 3).

Table 3. Initial Reachability Matrix for the drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector 

Driver D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
D1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
D2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1
D3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
D4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
D5 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1
D6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
D7 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1
D8 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
D9 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1
D10 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1

Applying the transitivity rule from the ISM procedures detailed in section 3, the IRM was 

converted into an FRM. After incorporating transitivity relationships into the drivers, the FRM 

was developed for the SI drivers (see Table 4). Next, the driving and dependence power of each 

driver was determined by summing up the values across the rows and columns of the FRM.

Table 4. Final Reachability Matrix for the drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector

Driver D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 DRP
D1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 10
D2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8
D3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 4
D4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3
D5 0 0 1 1 1 *1 0 *1 0 1 6
D6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
D7 0 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 9
D8 0 0 1 *1 *1 *1 0 1 0 *1 6
D9 0 1 1 *1 *1 *1 0 1 1 1 8
D10 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3
DP 1 4 7 9 6 10 2 6 4 9 58

 [Note: DP – Dependence power; DRP – Driving power]
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4.4  Partitioning of Levels

Based on the IRM and FRM, the drivers were categorised according to their level of importance 

to help develop a hierarchical structure. In order to identify these levels, the researcher created 

reachability, antecedent, and intersection sets. The reachability set included the driver itself, 

together with any other drivers on which it had an impact, whereas the antecedent set contained 

the driver and any drivers that influenced it, and the intersection set was formed by identifying 

the common elements between the reachability and antecedent sets. This process was repeated 

for all the drivers. A driver was assigned to Level 1 when its reachability set equalled its 

intersection set, as in the case of ‘Sustainability requirements (D6)’. Once a level was assigned, 

the driver was removed, and this process was repeated until all the drivers were assigned a 

level. In total, seven iterations were conducted (see Annexure I) to develop the hierarchical ISM 

model, as shown in Table 5.

Table 5. Levels of the SI drivers in Saudi Arabia’s public sector 

Level # Drivers of SI in Saudi Arabia’s Public Sector Organisations

1st ·	  Sustainability considerations (D6)

2nd
·	  Acknowledging and celebrating achievements (D4)

·	  Emphasis on long-term benefits (D10)

3rd ·	  Communication, coordination, and network management (D3)

4th
·	  Effective change leadership (D5)

·	  Collaboration with key stakeholders (D8)

5th
·	  Allocation of resources (D2)

·	  Technological innovations and upgrades (D9)

6th ·	  Alignment of organisational vision, mission, and strategy (D7)

7th ·	  Regulatory standards and compliance guidelines (D1)

4.5  MICMAC Analysis

An analysis using MICMAC was performed to evaluate the driving and dependence powers 

of the various drivers. The FRM was examined, and the totals calculated for its rows and 

columns (see Table 4). A MICMAC analysis diagram was subsequently developed, as depicted 

in Figure 1.
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Figure 1. A MICMAC analysis for the drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector

Thus, MICMAC was used to evaluate the order of drivers within different categories 

(autonomous, dependent, driver, linkage), offering valuable insights into the sources and impacts 

of service quality improvement from the perspective of Saudi public sector organisations. These 

categories are explained below: 

1. Autonomous set: In this quadrant, the drivers tend to possess low driving and dependence 

power. In the present study, no drivers fell into this category.

2. Dependent set: This quadrant represents the drivers with relatively lower driving power 

but high dependence power. Four drivers fell into this dependent set in the present study: 

‘Communication, coordination, and network management (D3)’, ‘Acknowledging and 

celebrating achievements (D4)’, ‘Sustainability considerations (D6)’, and ‘Emphasis on 

long-term benefits (D10)’. These drivers are crucial, due to their strong reliance on other 

drivers, meaning that managers must address all other drivers, not only to achieve these 

dependent drivers, but also to effectively manage SI initiatives. 

3. Linkage set: This set of drivers, positioned in the upper right quadrant, has high driving 

and dependence power. Two drivers fell into the linkage set in the present study: ‘Effective 

change leadership (D5)’ and ‘Collaboration with key stakeholders (D8)’. However, these 

drivers are relatively unstable and require continuous monitoring by managers throughout 

each stage of the SI process in Saudi Arabia’s public sector. 
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4. Independent set: This set of drivers, located in the upper left quadrant, possesses greater 

driving power but less dependence power. Four drivers fell into this set in the present 

study, including: ‘Regulatory standards and compliance guidelines (D1)’, ‘Allocation of 

resources (D2)’, ‘Alignment of organisational vision, mission, and strategy (D7)’, and 

‘Technological innovations and upgrades (D9)’. In Saudi public sector, organisations aim 

to address these driving factors to achieve their objectives. Drivers with higher driving 

power can significantly influence other drivers. Therefore, managers need to prioritise 

such drivers in their strategic practices.

4.6  Developing an ISM Model

Using the binary ‘1s’ in the FRM and MICMAC, the ISM model was drawn. This model is 

represented in the current study as a hierarchical diagram (see Figure 2). 

5.  Discussion

The proposed ISM model highlights the role of the driver ‘Regulatory standards and 

compliance guidelines (D1)’ as the foundation of the hierarchical structure for improving 

service quality. This model aims to reveal the interaction between various drivers based on 

their levels of importance. There are seven levels in the model, whereby the reader must move 

from Level 7, where (D1) is located, to Level 1, which contains ‘Sustainability considerations 

(D6)’, according to the significance of the drivers. The model shows that drivers at a certain 

level do not directly influence the drivers at an adjacent level. As such, (D1) plays a crucial role 

in driving the implementation of SI concepts in Saudi public sector organisations. 

According to Radnor and Osborne (2013), management involvement and leadership are 

essential for applying service management principles as a means of better understanding, 

managing, and operationalising public services. Christensen, Fimreite, and Lægreid (2014) also 

point out that regulatory frameworks and government norms are the key to achieving coordinated 

efforts in public sector reforms and quality improvement. Meanwhile, Osborne, Radnor, and 

Nasi (2013) argue that the focus should be on governing interorganisational relationships and 

enhancing public service delivery systems rather than individual public service entities.

The driver related to ‘Regulatory standards and compliance guidelines (D1)’ facilitates the 

‘Alignment of organizations’ vision, mission, and strategy (D7)’ in improving service quality. 

Elbanna, Andrews, and Pollanen (2016) emphasise the importance of an organisation’s vision 
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and strategy in the successful implementation of public service improvement strategies. 

Conversely, (D7), positioned at Level 6 in the model, leads to the ‘Allocation of resources 

(D2)’ and ‘Technological innovation and upgrades (D9)’ for accepting the SI agenda. These two 

drivers, generally acting independently, help to reach other drivers in the ISM hierarchy from 

a managerial standpoint, thereby ensuring a supportive environment for SI in the public sector.

Figure 2. Integrated ISM model (Source: Author’s own creation)

The drivers (D2) and (D9), positioned at Level 5, lead to ‘Effective change leadership (D5)’ 

and ‘Collaboration with key stakeholders (D8)’ in SI initiatives. These drivers are more volatile, 

and therefore require continuous monitoring by managers in Saudi Arabia, given that such 

drivers possess strong driving and dependency power and are mutually influential. Together, 

they foster an environment where innovative approaches, idea generation, and implementation 

can emerge to enhance public services (Findlay et al., 2015).

In contrast, (D5) and (D8), located at Level 4, contribute to ‘Communication, coordination, 

and network management (D3)’, which rely heavily rely on other factors and influence each 

other to improve service quality. Driver (D3), which occupies Level 3, leads to ‘Acknowledging 

and celebrating achievements (D4)’ and an ‘Emphasis on long-term benefits (D10)’, all of 
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which would promote the development and application of best SI practices in Saudi Arabia’s 

public sector.

Finally, these drivers culminate in ‘Sustainability considerations (D6)’. With increasing 

global pressure on governments to enhance service performance and a rising focus on 

sustainability, including environmental and societal impacts alongside economic viability 

(Adams, Muir, & Hoque, 2014), (D6) provides a sustainability orientation to the service quality 

concept. Positioned at the top of the hierarchy (Level 1), (D6) is significantly influenced by the 

other drivers.

1.1  Theoretical Contributions

This research work promises several significant theoretical contributions. First, 10 key drivers 

of SI in Saudi Arabia’s public sector organisations were identified. The listed drivers would help 

improve the organisational performance of the service sector to predict the economic viability 

and sustainable growth of service organisations. Second, in applying ISM, the study discovered 

the hierarchical relationships between drivers, demonstrating how foundational elements like 

regulatory norms form the basis of higher-order drivers, such as sustainability requirements. A 

MICMAC analysis further categorised these drivers according to their driving and dependence 

power, offering insights into the systemic impact of factors that include resource allocation, 

technological advancements, and stakeholder collaboration. This dual approach contributes to 

theory by clarifying how interdependencies and causal loops among drivers shape the dynamics 

of SI in public sector organisations. Third, this study bridges the gaps in understanding complex 

public administration systems by revealing the pathways along which strategic decisions – 

such as leadership involvement, regulatory compliance, and sustainability – lead to long-

term service improvement through SI. Finally, this research enriches theories of public sector 

reform, innovation management, and governance by demonstrating the role of multi-level 

interactions and the critical drivers that should be prioritised to ensure successful service quality 

enhancements in Saudi Arabia.

1.2  Managerial Implications

However, this present contribution also has several noticeable managerial/practical 

implications. The study was grounded on understanding key driving factors of SI in public or 

similar organisations in the domain. The findings are expected to offer policy- and decision-

makers a comprehensive means of analysing important drivers to improve service quality and 
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facilitate faster service delivery. These drivers could be crucial to SI in the public domain. From 

the perspective of public sector organisations, policy- and decision-makers need to evaluate 

the future influential and dependency drivers of service quality improvement and add value to 

customer requirements. Accordingly, this research could help to critically scrutinise each driver 

and its influence, thereby supporting policymakers as they endeavour to structure short- and 

long-term frameworks for trading-off cost and service quality. 

The suggested driving and dependence potentials of drivers are pivotal to understanding 

the effectiveness of all drivers of SI. In this sense, revealing the relationships between the 

various drivers is essential, as it will enable regulatory bodies and institutional structures to 

go beyond merely considering the relationships between drivers to enhance the efficiency of 

service provision in public sector organisations.

5.3   Limitations and Future Research

The proposed ISM-MICMAC hierarchical structural model is based on expert feedback, and 

while this approach is valuable, it should be carefully considered that it is subject to potential 

human bias. Moreover, identifying the 20 key drivers to improve service quality in public sector 

organisations was particularly challenging, and this study did not empirically test or validate the 

ISM results. Future research could therefore adopt methods such as SEM or System Dynamics 

Modelling (SDM) to achieve this validation. A fuzzy approach could also be integrated with ISM 

to account for data uncertainties. Furthermore, while the model developed in this study is specific 

to Saudi Arabia’s public sector, it could be adapted and tested in other countries, particularly in the 

Middle East and North African region as most of the countries share the similar culture, political 

and economic setting, allowing for comparative analysis and deeper theoretical contributions 

to the fields of service quality and performance improvement. Given the constraints of time 

and resources, validating the initial list of 10 drivers through a more rigorous process, such as a 

Delphi study with multiple rounds of expert feedback to reach stronger consensus was beyond the 

scope of this research. However, future studies could employ such a method to further refine and 

validate the drivers across broader contexts. While this study focuses on developing a theoretical 

framework for public sector innovation drivers using the ISM-MICMAC methodology, it is 

acknowledged that gathering feedback from public sector practitioners and conducting pilot 

testing would further enhance the practical relevance of the driver framework. Future research 

could extend this study by involving practitioners in the feedback process, allowing for a more 

thorough validation of the model in real-world settings.
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6.  Conclusions 

This study has identified and evaluated 10 key drivers of SI in Saudi Arabia’s public sector, 

using an ISM-MICMAC approach. The findings reveal that ‘Regulatory norms and guidelines 

(D1)’ serve as the foundation for service quality enhancement which drive other critical factors, 

such as ‘Organizations’ vision, mission, and strategic alignment (D7)’ and ‘Resources allocation 

and technology advancements (D2, D9)’. These drivers influence the effectiveness of SI 

initiatives by facilitating ‘Key stakeholder collaboration (D8)’ and ‘Effective change leadership 

(D5)’, which are necessary for sustainable public sector reforms. Additionally, ‘Communication, 

coordination, and network management (D3)’ and ‘Recognition of achievements and long-term 

benefits (D4, D10)’ further contribute to the implementation of best practices. The culmination 

of these drivers to satisfy ‘Sustainability considerations (D6), as a reflection of the growing 

global emphasis on public sector performance, environmental impact, and social responsibility. 

This work provides policymakers with a structured model to prioritise drivers and guide efforts 

towards sustainable service quality improvement in Saudi Arabia.
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Annexure I

Survey Questionnaire

SECTION A: General Information

Please tick (√) only one choice in each question as follows:

1.  What is your professional qualification level?

(a) Graduate (b) Postgraduate (c) Doctorate (d) If any other, please specify_______

2.  How much is your work experience?

(a) Less than 5 Years (b) 5 to 10 Years (c) 11 to 15 Years (d) 16 to 20 Years (e) Greater 
than 20 Years

3.  What is the size of your organization?

(a) Less than 50 Employees (b) 51 to 250 Employees (c) 251 to 500 Employees (d) 501 to 
1000 employees (e) 1001 to 5000 employees (f) Greater than 5001 employees

4.  How would you categorize your sector?

(a) Private Sector (b) Public Sector (c) Multinational Corporation (d) Regulatory Bodies (e) 
Mixed public and private ownership (f) If any other, please specify_______

SECTION B: Significance of the Drivers of Service Improvement

5. Rate the following drivers/enablers of service improvement in the Saudi Arabia’s Public Sector 
Organizations on 5-point Likert scale (1-not significant, 2-somewhat significant, 3-significant, 
4-very significant and 5-extremely significant) (Please tick only ONE in each row). 

SN Enablers of service improvement in the Saudi Public Sector Organizations
Rating
1 2 3 4 5

1. Regulatory standards and compliance guidelines
2. Allocation of resources
3. Communication, coordination, and network management
4. Acknowledging and celebrating achievements
5. Effective change leadership
6. Sustainability considerations
7. Alignment of organization vision, mission, and strategy
8. Collaboration with key stakeholders
9. Technological innovation and upgrades
10. Emphasis on long-term benefits
11. If any other, please specify
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SECTION C: Contextual Relationships between the Drivers of Service Improvement 

After finalizing the key drivers to service improvement, the contextual relationships among 

them are formed. To represent these contextual relationships, a SSIM matrix is constructed (for 

which the entries in Table 1 are to be filled). Following four symbols were used (for filling the 

entries in Table 1) indicating the direction of interaction between two enablers/inhibitors to service 

improvement by taking Saudi Arabia’s public sector organisations perspective (say, i and j).

V-Enabler i will dominate Enabler/Inhibitor j; 

A-Enabler j will dominate Enabler/Inhibitor i; 

X-Enabler i and j will dominate each other, and

O-Enabler i and j are unconnected.

Table 1. SSIM for the enablers to Service Improvement 

#SI 10 9 8 7 6 5 4 3 2
1

2

3

4

5

6

7

8

9
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الملخص

نظــراً للتطــور المتزايــد في اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في العمليــات التنظيميــة والإداريــة، بمــا 
في ذلــك إدارة المــوارد البشــرية، والميــزة التنافســية المســتدامة للموظفــن، والمشــاركة والأداء الإداري. انطلــق هــذا 
البحــث لدراســة الحالــة المعرفيــة والتطبيقيــة حــول العلاقــة بــن الــذكاء الاصطناعــي وإدارة الأداء للمــوارد البشــرية 

في دول مجلــس التعــاون الخليجــي. 

 Web of Scienceو Google Scholar ــهرسة في تناولــت هــذه الدراســة تحليــل للمقــالات ذات الصلــة المفـــــ
وSemantic Scholar المنشــورة بــن عامــي 2013 و2024 حيــث تم اســتخراج الدراســات ذات الصلــة بواســطة 
قائمــة التحقــق PRISMA. أحــد أهــم النتائــج الرئيســة لهــذه الدراســة مــن المنظــور المنهجــي هــو أن تطبيقــات 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في إدارة الأداء يعُتــبر عالميـًـا منهجــاً عابــراً للحــدود، لكنــه لا يــزال في مهــده في 

القطــاع العــام في دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــع إطــار نظــري محــدود.

 توصــي هــذه الدراســة بأن تســتخدم الأبحــاث المســتقبلية أســاليب ومناهــج نوعيــة ومركبــة لتقــديم عــرض 
أكثــر دقــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتعزيــز النظريــة حــول حالــة تقاطــع الــذكاء الاصطناعــي وإدارة الأداء 
في دول مجلــس التعــاون الخليجــي. إن النتائــج المؤكــدة لهــذه الدراســة مفيــدة للأكاديميــن علــى المســتوى البحثــي 
وللمديريــن في المؤسســات والشــركات علــى المســتوى التطبيقــي، ونتائــج البحــث مهمــه أيضــاً في قيــاس مؤشــرات 
الأداء الإداري، وصناع السياســات والقرارات الإدارية، ولاقتصاد الأعمال. تســاهم هذه الدراســة في الأدبيات 

الإداريــة وإدارة المــوارد البشــرية. وتناقــش المســاهمات الإضافيــة لــآثار والقيــود مــن المنظــور الإداري والنظــري. 

الكلمــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، مجلــس التعــاون الخليجــي، إدارة المــوارد البشــرية، إدارة الأداء؛ 
القطــاع العــام.
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Abstract

Given increasing developments in using Artificial Intelligence in organisations, including 

human resource management, sustainable competitive advantage, and managerial performance. 

This research set out to establish the state of knowledge on the nexus of AI and performance 

management systems of the public sector in Gulf Corporation Countries (GCC). It concerned 

relevant articles indexed in Web of Science, and Semantic Scholar published between 2013 and 

2024. Preferred Reporting Items extracted relevant studies for Systematic Reviews and Meta-

Analyses (PRISMA) checklist. A major finding was that the use of artificial intelligence in 

performance management is globally considered a boundary crossing, but still in its infancy in 

GCC’s public sector with limited grounded in theoretical framework. This study recommends 

that future research can use qualitative and mixed methods to lend nuanced exposition to 

enhance theorizing on the status of the intersection of AI and performance management in the 

GCC. The confirmed findings are useful for academics, managers, and measuring managerial 

performance indicators. It is also useful for society, the public, psychology, and policymakers in 

the business economy. This study contributes to enriching HRM literature by clarifying nexus 

between AI and PMS. Additional contributions of managerial and theoretical implications and 

limitations are discussed.

Keywords: Artificial intelligence, GCC, Human resource management, Performance 

management; Public sector.
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Introduction

Increasing development in AI has reached a point where it now arguably affects most 

organisational processes, ranging from manufacturing to management, including extremely 

complex Human Resource Management (HRM) as it refers to managing the human resource 

with respect to the performance management system. The Gulf Corporation Countries (GCCs) 

comprising Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, the Kingdom of Saudi Arabia (KSA), and the 

United Arab Emirates (UAE) are among the most prominent countries that can drive AI 

applications globally. It is accepted that human resources potentially constitute a source of 

sustainable competitive advantage for business entities that succeed in fully exploiting the 

capabilities of their talented employees (Agustian et al., 2023; Allal-Chérif et al., 2021; Votto 

et al., 2021). A recent study concluded that many theories such as self-regulation theory, theory 

of goal setting, and boundary-crossing theory could practically be used to investigate the nexus 

between AI and managerial engagement and performance assessment (Prentice et al., 2023). 

Vrontis et al., (2022) pointed out that technological innovativeness used in HRM are advanced 

technologies, artificial intelligence technologies, and robotic technology.

 AI has implications for various aspects of human resource management such as service 

performance, recruitment and selection, performance management, job engagement, and 

analysis of labor market trends (Khaled et al., 2022; Malik et al., 2022; Palos-Sánchez et al., 

2022; Pan et al., 2022; Rai & Singh, 2023; Sucipto, 2024; Yadav & Kapoor, 2024; Prentice et 

al., 2023). Performance management (PM) is one HRM area that widely presents opportunities 

for leveraging AI innovations in the HRM competencies and productivity domains (Buck & 

Morrow, 2018; Gaol, 2021; Sahlin & Angelis, 2019). PM is a data-driven process as it hinges 

on various performance metrics. Therefore, in the absence of efficient methods of collecting 

and analysing performance data, the process tends to be controversial. Accordingly, it has been 

suggested that AI can enhance the efficiency of HRM functions through its agility and accuracy 

(Nankervis et al., 2021; Prentice et al., 2023). Generally, AI allows business management 

to develop marketing capabilities, information management, planning, and implementation 

(Mikalef et al., 2023).

Despite, Budhwar et al. (2023) claim of an increase in HRM scholarship on AI, there is limited 

academic research on the use of AI in HRM applications such as PM. This study systematically 

reviews the existing theoretical and empirical literature on the nexus of AI and employee PM 

in the GCCs’ public sector. It sheds light on the possible contribution of AI to increasing the 
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visibility of the bases of performance measures used in the data-intensive area of employee 

performance management. Since there are various reasons for the poor implementation of PM 

– especially the assessment part – such as the challenge of collating the requisite performance 

data, and poor linkages with related areas such as remuneration management and training and 

development.

This article is arranged as follows. The next section reviews the literature on AI, PM, and 

the application of AI. It starts with a literature review section about defining AI, followed by 

a discussion of performance management and the intersection of its various components with 

AI. This is followed by a review of the status of PM in the GCCs’ public sector and a statement 

of the study’s objectives and research questions. Next is a presentation of the methods used to 

identify and analyse the articles that met the selection criteria. This is followed by the findings 

on the prevalence and nature of studies that focused on AI and PM during the period 2013 to 

2024, the major findings on the nexus of AI and performance management, and the opportunities 

that exist for further research regarding using AI in PM implementation. The article concludes 

with a discussion section and the identification of areas for further research. 

Literature Review 

Artificial Intelligence 

Definitions of artificial intelligence (AI) are varied but converge in presenting it as the 

development of computer programs that facilitate machine learning, thus enabling machines 

to perform tasks and make decisions that ordinarily depend on human cognition (Tambe et al., 

2019, Pessach et al., 2020; Alzaidi and Shehawy, 2022). AI has implications for various aspects 

of human resource management (Khaled et al., 2022; Malik et al., 2022; Palos-Sánchez et al., 

2022). AI has been variously defined according to the context in which it is being used, but all 

definitions focus on machines with enough intelligence to perform tasks ordinarily performed 

by people or requiring human intelligence to achieve set objectives. For example, Stanley 

and Aggarwal (2019) defined AI as the development of computer systems that perform tasks 

that require human intelligence. Likewise, Bolander (2019) defined it as the construction of 

machines – computers or robots – that can perform tasks that otherwise only humans have 

been able to do. For Paesano (2021), AI involves systems that exhibit intelligent behaviour 

by analysing their environment and performing actions, with a certain degree of autonomy, to 

achieve specific objectives. 
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All of the highlighted definitions incorporate machines that have been capacitated to mimic 

human actions to achieve specified objectives. Incorporating the aspect of adhering to human-

defined objectives, 42 national governments, within the OECD, have accepted the definition 

of AI systems as “a machine-based system that, for explicit or implicit objectives, infers, from 

the input it receives, how to generate outputs such as predictions, content, recommendations, 

or decisions that can influence physical or virtual environments”. Different AI systems vary in 

their levels of autonomy and adaptiveness after deployment” (Grobelnik et al., 2024). 

The public sector is a key player in the diffusion of AI as it is responsible for national-

level regulations, investments, and setting priorities (Grobelnik et al., 2024). Governments can 

adopt AI to transform the public sector into a more efficient service provider. Although widely 

covered in the media, the adoption of AI in the public sector is sparse, partly due to diverse and, 

at times, contradictory stakeholder interests (De Sousa et al., 2019; Sun et al., 2019). Further, 

available studies are unbalanced as they focus on limited aspects of AI (Wirtz et al, 2019). In a 

China-focused study, Sun and Medaglia (2019) identified challenges to the diffusion of AI in the 

public sector. The challenges were in two categories: those external to an organisation, such as 

economic, societal, and ethical, and legal, political, and policy; and internal, such as managerial 

and organisational, and data and technological. Chandran et al. (2023) observed that, within 

the GCC countries, while 62% of respondents indicated that their organizations are utilizing 

AI, sector-specific challenges are hindering the full realization of AI’s potential. The current 

study aims to achieve addition through its link with the administrative and functional aspects, 

in contrast to prior studies that concentrate on the relationship between artificial intelligence 

and customers from an administrative perspective (Li et al., 2021). Furthermore, the authors 

argue that governmental intervention is crucial for enhancing the benefits of AI and effectively 

addressing challenges.

Artificial Intelligence in the GCCs Public Sector

AI has been embraced in various public service sectors in the GCC region, as evidenced by 

the countries embarking on ambitious initiatives (The Economist Group, 2022). The adoption 

of AI in the public sector has varied across the countries, with UAEs seemingly moving fast in 

embracing the technology by establishing a ministry for AI, developing a national AI strategy 

(Azar & Haddad, 2021), and endorsing the integration of AI across multiple sectors (Alkhaldi 

& Altaei, 2021). Saudi Arabia has prioritized digital transformation as a critical component of 



Artificial Intelligence and Performance Management Systems in the GCC countries’ context: A systematic literature review

١٤٤PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

its 2030 Vision, focusing on economic diversification and promoting knowledge-based sectors 

(Azar & Haddad, 2021). Bahrain adopted AI tools in the government procurement process as 

part of introducing the tools across government agencies. Recent study pointed out that AI 

technology has been largely neglected from IT strategy in Bahrain (Al-Ammal & Aljawder, 

2021). While the adoption of AI is not as advanced as in KSA and UAE, there is awareness of 

the need for a strategic approach to developing the national capacity for utilizing the potential of 

AI and supporting its adoption within the economic and financial organisations (Al-Ammal & 

Aljawder, 2021). By 2022 Qatar, Oman, and Kuwait had adopted national artificial intelligence 

strategies (Demaidi, 2023). Generally, AI has been widely incorporated in the GCCs’ public 

sector ranging from healthcare, education, smart cities, and smart government initiatives (The 

Economist Group, 2022). 

In tandem with the embracing of AI in the GCC public sector, there are concerns on issues 

of trust, transparency, efficiency (Al-Mushayt, 2019), budgetary implications of the complexity 

of AI projects, and labour market implications given the high percentage of locals employed in 

the public sector (The Economist Group, 2022). In Qatar, concerns regarding the implications 

of AI for ethical, economic, legal, and security aspects have resulted in calls for regulatory 

intervention to balance potential benefits and threats from AI systems (Badran, 2021; Ashfaq 

& Ayub, 2021). Studies have also shown a lack of alignment between AI and management 

decision-making in the public sector attributable to environmental factors such as sociocultural 

pressures, a lack of private-public sector collaboration and fear of political and security threats 

(Alshahrani et al., 2022). There is a significant gap between the increasing interest in AI in the 

GCC region and the availability of related scholarly work (Azar & Haddad, 2021). However, 

individual countries have taken steps to address this gap by establishing AI-focused research 

institutions. The UAE’s Mohamed bin Zayed University of Artificial Intelligence (MBZUAI), 

Saudi Arabia, and Qatar have all set up dedicated AI research centres. Despite these efforts, 

the attention paid to the subject of AI in GCC countries from an academic perspective remains 

minimal (Alshahrani et al., 2022).

Focusing on the public sector in Saudi Arabia, Alshahrani et al. (2022) used the attention-

based view theory to analyse the assimilation of AI. The theory is to the effect that the behaviour 

of firms results from managers’ situated distribution and allocation of their attention, which are 

embedded in existing organisational structures and determine their actions (Brielmaier & Friesl, 

2023; Ocasio, 1997). Alshahrani et al. (2022) identified five key challenges to adopting AI in 
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the public sector in Saudi Arabia: a lack of alignment between management decision-making 

and AI decision-making; friction between AI and national and linguistic culture; modalities of 

developing and implementing related infrastructure; the integrity of data and data sharing; and 

apprehensions regarding governance and ethical issues. Their findings demonstrated that the key 

to embedding AI into existing processes was ‘situated attention’ and ‘structural distribution 

of attention’ on the part of management. Embedding AI into processes shown to go beyond 

technical aspects to include nuanced contextual factors. In that regard, the fact that AI has 

been studied elsewhere does not imply seamless transferability to the GCCs’ public sector in a 

value-adding manner. Also emphasised is the role of key decision makers who themselves are 

products of their context and, therefore, bring that context when making AI-related decisions, 

making it necessary to continuously balance the technical and social interests.

Artificial Intelligence and Human Resources Management domains

With specific reference to the field of human resource management, AI has been used in 

various areas (Ali et al., 2023; Alsaif & Sabih Aksoy, 2023; Gélinas, Sadreddin, & Vahidov, 2022; 

Palos-Sánchez et al., 2022). It has been used in HR planning (Malik et al., 2022), recruitment 

and selection processes (Woods et al., 2020; Pessach et al., 2020), talent management (Faqihi 

& Miah, 2023; Allal-Chérif et al., 2021), enhanced decision-making (Michailidis, 2018), and 

PM (Perello-Marin et al., 2022). The use of AI presents both opportunities and challenges in 

assimilating the technologies as part of elevating HRM’s strategic role while also considering 

contextual aspects such as culture and ethics (Aboramadan, Jebril, & Al Maweri, 2024; Nawaz 

et al., 2024; Vishwakarma & Singh, 2023; Arslan et al., 2022; Rodgers et al., 2023) and meeting 

stakeholder needs and those of broader society (Saseendran et al., 2024). Integrating AI with 

human tasks has been associated with efficiency and enhanced quality in task performance in 

the HRM domain (Al-Jawder et al., 2022; Votto et al., 2021). PM is one of the HRM processes 

that have been affected by the adoption of AI (Perello-Marin, Suarez-Ruz, & Tuffaha, 2022; 

Arslan et al., 2022).

Performance Management

PM refers to the human resource management process concerned with aligning employee 

performance with an organisation’s overarching strategic objectives and goals. It incorporates 

planning, managing, reviewing, and assessing employee performance (Perello-Marin et al., 

2022) or employee well-being (Xu et al., 2023). So that, it can be noted that the process is 
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complex as it involves evaluating large volumes of both internal and external qualitative and 

quantitative data, making it necessary to use AI-based HR analytic tools (Varma & DeNisi, 

2023). At the limitation level, in the public sector of most GCC countries, PM has been 

incorporated into national visions. In Saudi Arabia, the centre for PM of Government Agencies 

was established to institutionalise performance measurement and to enhance accountability and 

transparency in the public sector (Vision 2030). PM has been researched from the perspective 

of academic institutions (Alotaibi, 2022; Sharaf-Addin & Fazel, 2021); the Balanced Scorecard 

Model (Alghamdi et al., 2022; Alshalhoub, 2016); leadership (Alotaibi, 2022); national and 

organisational culture (Alotaibi, 2022) and the deficiencies in the practices of organisations in 

the public sector (Asif & Rathore, 2021). Implementing the performance measures outlined in 

GCCs’ national strategies requires robust PM systems. In recent years, AI has been incorporated 

into the field of employee PM (GUI, 2020) as it has the potential to enhance the tracking, 

consolidation, and alignment of performance measures and related interventions (Al-Jawder, 

Hamdan & Roboey, 2022; Bankar & Shukla, 2023; Kambur & Yildirim, 2022). 

Intersection of Artificial Intelligence and Performance Management

Although efficient HRM is considered the main driver of innovation; there are scarcity 

of empirical studies concerned the significant role of AI in employee outcomes, performance, 

and well-being (Wei & Prentice, 2022; Fu et al., 2022; Votto et al., 2021; Xu et al., 2023). AI 

has significantly transformed the process of PM as it has been associated with far-reaching 

implications for facilitating data availability, analysis tools, enhanced decision-making (Al 

Harazneh & Sila, 2021), implementing performance-linked rewards, and enhancing manager–

subordinate communication through increased frequency of appraisals (Kambur & Yildirim, 

2022; Varma, Pereira, & Patel, 2024). Further, AI makes it possible to provide real-time 

feedback and to promote unbiased evaluations (Nerima, 2023; Nyathani, 2023). In addition, 

Bankar and Shukla (2023) found AI to have enhanced predictive analytics that, with time, 

increased employee performance because the openness and honesty of the system makes PM 

more practical and useful. However, in the absence of proper infrastructure and staff training, 

AI tools can be risky as they are not yet capable of providing feedback, coaching, or counselling 

to employees nor do they guarantee objectivity, pointing to the need for more academic research 

on the nexus of AI and PM (Varma et al., 2024). In addition, AI can affect employees’ turnover 

intention or caused threats to employee job security according to the employee AI awareness 

and competence (Huang and Rust, 2018; Li et al., 2019; Xu et al., 2023). Although AI has been 



Artificial Intelligence and Performance Management Systems in the GCC countries’ context: A systematic literature review

١٤٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

used in implementing PM in organisations (Alrashedi, 2021), this is limited when compared to 

those in other human resource processes such as recruitment and selection (Perello-Marin et 

al., 2022; Pessach et al., 2020). Alsaif and Sabih Aksoy (2023) conducted a literature review 

on AI in HRM and it was evident that the literature focusing on the intersection of AI and 

PM is in its infancy. This is notwithstanding studies showing that AI has the potential to 

enhance transparency, effectiveness, efficiency, and decision-making, including in the PM area 

(Iswahyudi et al., 2023; Arslan et al., 2022; Baakeel, 2020). 

In the context of the potential benefits of AI in PM, Perello-Marin et al. (2022) explored the 

practical implications of using AI based on practitioners’ perspectives and concluded that the 

extent of implementation of AI in the PM process has been limited. Perello-Marin et al. (2022) 

proposed a five-pillar-based model for using AI in the PM process, with the pillars being PM 

implementation, planning, managing, reviewing, and assessment. The pillars imply a need to 

interrogate the nexus of AI and the individual pillars as opposed to using PM as a broad term, a 

situation also emphasised by Varma et al. (2024) based on a multi-country study. Gélinas et al. 

(2022) evaluated 85 articles relating to the use of AI in HRM and added legal and ethical issues 

as part of the six dimensions of the integrated human resource life cycle framework. 

Given that, extant literature shows that benefits are derived from the use of AI in performance 

management and an observation that limited studies focus on GCCs, this study’s objective was 

to establish the state of knowledge on the nexus of AI and PM in GCCs’ public sector through 

exploring the following questions:

1.  What is the prevalence of studies that focused on AI and PM in GCCs during the period 2013 to 2024?

2.  What has been outlined in previous studies in terms of the research objectives, research questions 

or hypotheses, and underpinning theories and methods?

3.  What have been the major findings?

4.  What related areas need further investigation? 

Such a study is necessary for several reasons. Firstly, given that AI has been associated with 

enhancing aspects of performance management, it is critical to establish the status of knowledge 

on AI use in GCCs based on region-specific existing research. Secondly, while such studies 

may not all be necessarily public-sector-based, they nevertheless can serve to guide practices 

in the public sector, which happens to be the largest employer. For example, studies elsewhere 

have highlighted that although using AI has some advantages, it also has disadvantages (Varma 
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et al., 2024). Thirdly, it is critical to identify gaps in knowledge to guide future research and 

theorising on AI and PM in the GCCs public sector.

Methodology

The study is presented in the form of a systematic analysis of academic articles published 
over the period 2013–2024 and indexed in Google Scholar, Semantic Scholar, and Web of 
Science. A period of just over 10 years was considered to provide an adequate time horizon 
given the rapid development of AI-related technology (Grobelnik et al., 2024). 

Selection Criteria and Search Strategy

The search for articles was guided by the following characteristics:

i. Published between the years 2013 and 2024.

ii. Written in English.

iii. Containing any of the following search terms anywhere in the article:

	 ·		“Artificial intelligence” “GCC”, and “performance management”

	 ·		“Artificial intelligence” “[country]”, and “performance management”

The Google Scholar search yielded 7708 for the combined GCC countries and 564 items 
for articles with the term “GCC”. From the search results, the Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2020). Where the checklist 
was used to screen the items. The screening criterion was that the Google-Scholar-summarised 
content for an item was to have all three search terms bolded or in the title. Such items were 
noted as likely to be relevant. A total of 58 items were selected from this process. 

The search in Web of Science used the term “Human resource management” focusing on the 
period 2013 to 2024 in the core collection: Social Sciences Citation Index, in Current contents: 
Business collection. The search resulted in 691 articles in 28 journal titles. The initial screening 
process involved selecting journals containing the terms “Artificial Intelligence” and GCC, 42 
articles were identified from the 28 journal titles. The identified articles were further analysed 
by reading the abstracts and conducting a word search in the body of the articles for any of the 
following terms: “Middle East” “Gulf states” or “Gulf Cooperation Council,” 26 of the articles 
fell into this category.  The search in Semantic Scholar used the following approach: Search 
terms: “Artificial intelligence” “GCC” “performance management”, “Artificial intelligence” 
“[country]” and “performance management”. Fields of study: Business; Computer science; 
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Education; Psychology. Date range: 2013 – 2024. Journals and conferences: International 
Journal of Scientific Research; Social Science Research Network; Scientific reports. Items 
identified through the search process were 564.

Consistent with PRISMA 2020 (Page et al., 2020), items identified in the three databases were 

further analysed by perusing the abstracts to identify sources focused on the combination of the 

key search terms: GCC OR [Country], Artificial Intelligence, or performance management or 

performance appraisal. This stage resulted in the selection of 88 items. The items were sorted 

alphabetically, and duplicate items were weeded out. 

The final items were 31. These items were retrieved and analysed by reading the following 

sections: abstract, introduction, study objectives, and conclusions. It was established that only 

13 of the items were focused on the use of AI in PM or performance appraisal in the GCC 

countries. The 13 items were further analysed in terms of their theoretical framework, objectives, 

methodology used, major findings, and conclusions. The selection and analysis stages were 

based on the PRISMA 2020 (Page et al., 2020) framework, and are summarised in Figure 1. 

Figure 1 the research methodology development
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The Study’s Main Findings and Objective Analysis

Data analysis involved perusing the abstract, introduction, methodology, and conclusion 

of each article to identify the nature of the studies in terms of research objectives, research 

questions or hypotheses, underpinning theories (if any), and research methods. The second 

analysis identified major findings on the application of AI in PM, recommendations, 

conclusions, and opportunities for future research. The findings are presented under the sub-

heading related to prevalence, keywords, methods, objectives, theoretical frameworks, major 

findings, recommendations, and conclusions. 

Prevalence of studies’ scope and field 

The first main research objective is about the prevalence of studies that focused on AI and 

PM in GCCs during the period 2013 to 2024. There are limited studies listed in Google Scholar, 

Semantics Scholar, and Web of Science that focus on AI and PM in GCCs over the period 2013 

to 2024. Out of a possible 88 items, after reading the abstracts, introduction, and conclusion 

of each item, and accounting for duplicate records, it was established that only 27 items were 

relevant; of these, only 13 were usable PM. To further explore the prevalence of GCCs-focused 

studies, the extent to which the 13 items have been cited in other articles listed on Google 

Scholar during the period 2013 to 2024 was explored. The findings summarised in Table 1 

indicate that the most cited are Abdeldayem and Aldulaimi (2020), Alshahrani et al. (2022), and 

Singh and Shaurya (2021). While several of the cited source’s deal with AI and HRM, including 

in the public sector, only three sources, all cited by Singh and Shaurya (2021), focused on AI 

and PM in GCCs. The three main studies were added to the sources selected for further analysis 

(Aboramadan, Jebril, & Maweri, 2024; Bettayeb & Balbaa, 2023; Roohani, 2023).

Table 1. Frequency of citation of selected articles

Item Frequency

Abdeldayem & Aldulaimi (2020) 221

Abdulmajeed (2021) 1

Al Harrasi et al., (2021) 1

Alkhatib & Alainati (2024) 0

AlQahtani (2023) 1

Alrashedi & Abbod (2021) 16
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Item Frequency

Alshahrani et al., (2022) 78

Bhanot (2022) 10

Habbal et al., (2024) 1

Kazim et al. (2024); Alzaidi and Shehawy (2022) 4

Khatoon & Mudarbish (2023) 2

Singh & Shaurya, (2021) 42

Tawk & Daw (2024) 0

Additional items

Aboramadan et al., (2024) 3

Bettayeb & Balbaa (2023) 3

Roohani (2023) 0

Reference: This study as on 24/9/24

Keywords related to the scope and field

The second main research objective is about answer the questions; what has been outlined 

in previous studies in terms of the research objectives, research questions or hypotheses, and 

underpinning theories and methods? An analysis of the nature of the articles in terms of their 

areas of focus, as indicated by the keywords, is presented in Table 2. Out of the 16 studies, only 

four specifically highlighted “AI” and “performance assessment” or “appraisal” or management 

or evaluation as keywords (Abdulmajeed, 2021; Alrashedi & Abbod, 2021; Bettayeb & Balbaa, 

2023; Khatoon & Mudarbish, 2023). One highlighted “AI” and “decision making” (Alshahrani 

et al., 2022), which can be assumed to include performance-management-related decisions. 

AlQahtani (2023) had “AI”, “human resources”, and “production” as keywords that can be 

interpreted as performance. The fact that only six of the selected studies either directly or 

indirectly identify PM or assessment or evaluation and AI as part of their keywords illustrates 

the extent of the scarcity of such studies.
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Table 2 the study outline and keywords

Source Keywords

Abdeldayem & Aldulaimi (2020) Artificial Intelligence, Human resources management, Public Sector, 
Kingdom of Bahrain

Abdulmajeed (2021) Artificial Intelligence, Performance, Human Error, Adaptive Neural 
Fuzzy Inference System, Fuzzy Linguistic

Al Harrasi et al., (2021) Not provided, derived from title and conclusion: Artificial Intelligence, 
Public sector leadership roles, Oman.

Alkhatib & Alainati (2024) Human resources management; HR Analytics, Human Capital, Kuwaiti 
Workforce, Workforce Development

AlQahtani (2023) Digital transformation; Productivity, Artificial intelligence; Human 
resources

Alrashedi & Abbod (2021) Artificial Intelligence; Performance appraisal, Software benefit; 
Technology adoption

Alshahrani et al., (2022). Artificial intelligence, Decision making; Attention-based view, public 
sector

Bhanot (2022) Not provided, derived from the title: Artificial intelligence, Recruitment 
process; Gulf countries

Habbal et al., (2024) Human resources management, Policy Recommendations, Public Sector 
Innovation, Advanced Technologies, UAE Vision 2021

Kazim et al. (2024)
Alzaidi and Shehawy (2022)

Digitalization, HR Technology, Employee Experience, Artificial 
Intelligence (AI) Machine Learning (ML), HR Professionals

Khatoon & Mudarbish (2023)
Human resource practices; Training and Development; Job design, 
Performance evaluation, Employee participation, Organizational 
development; Motivation at work that is new and improved

Singh & Shaurya (2021) Not provided, derived from the title: Artificial intelligence, HR practices, 
Recruitment, UAE

Tawk & Daw (2024). Digital Transformation, Human resources management, Human capital 
management, Artificial Intelligence, Gulf Cooperation Council

Additional items
Aboramadan, & Al Maweri (2024) Artificial intelligence, Human resources management, The Middle East 

Bettayeb & Balbaa (2023) Human resource management, Neutrosophic Set; Analytic Hierarchy 
Process, Artificial intelligence, Performance appraisal

Roohani (2023) Artificial intelligence, Human resource management, Dubai, UAE

Methods perspectives  

An analysis of the nature of the studies also involved establishing the methods used in terms of 

whether they were conceptual, qualitative, quantitative, or mixed methods. Three of the studies 

(Abdel Dayem & Aldulaimi, 2020; Aboramadan & Al Maweri, 2024; Kazim et al., 2024) were 

conceptual being solely based on a review of extant literature. Four were quantitative, three 

based on quantitative survey data (AlQahtani, 2023; Alrashedi & Abbod, 2021; Abdulmajeed, 

2021), and the other based on using the Analytic Hierarchy Process through quantitatively 
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analysing pairwise comparisons of translated subjective judgments (Bettayeb & Balbaa, 2023). 

Seven of the studies were qualitative based on interviews and secondary sources derived data 

(Al Harrasi & Al Balushi, 2021; Alshahrani et al., 2022; Bhanot, 2022; Khatoon & Mudarbish, 

2023; Habbal et al., 2024; Roohani, 2023; Tawk & Daw, 2024). The qualitative approaches to 

data collection and analysis facilitated a deeper and more nuanced understanding of the nexus 

of AI and human resource management, specifically performance management. Two of the 

studies used mixed methods comprising a questionnaire and interviews (Alrashedi, 2021; Singh 

& Shaurya, 2021). The methods used in the selected studies are summarised in Table 3.

Table 3. Summary of the methods used in the selected studies

Item Methods

Abdeldayem & Aldulaimi (2020)

Conceptual, literature-basedAboramadan et al., (2024)

Kazim et al. (2024)

AlQahtani (2023)

Quantitative
Alrashedi & Abbod (2021)

Abdulmajeed (2021)

Bettayeb & Balbaa (2023)

Alshahrani et al., (2022) 

Qualitative

Al Harrasi et al., (2021)

Bhanot (2022)

Khatoon & Mudarbish (2023)

Habbal et al., (2024)

Roohani (2023)

Tawk & Daw (2024).

Alrashedi (2021)
Mixed methods

Singh & Shaurya (2021)

It has already been highlighted that empirical studies on the intersection of AI and PM are scarce, 

implying that the area is under-researched. Areas that are under-researched lend themselves to 

a qualitative approach that facilitates being exploratory, and flexible, enabling the researcher 

to get a deep and nuanced understanding of the subject under study (Basias & Pollalis, 2018). 

Only seven out of the 16 studies are qualitative, and only two used mixed methods to highlight 

the limited development of theory on the intersection of AI and PM in the GCC countries, 

which could be tested by subsequent quantitative studies. 
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The objectives context

One of the main research aims is to provide analysis from the objectives context related to 

artificial intelligence and performance management systems in the GCC countries’ context. The 

objectives of the selected studies focus on key areas related to the impact of AI on performance 

appraisal models (Alrashedi & Abbod, 2021; Abdulmajeed, 2021), the development of AI-

inspired PM frameworks (Alrashedi, 2021), and the organizational challenges associated 

with the adoption of AI (Alshahrani et al., 2022). Additionally, the research addresses the 

application of AI in HRM processes (Bhanot, 2022; Habbal, Al Falasi, & AlNaiser, 2024), 

the relationship between Industry 4.0 and HR practices (Khatoon & Mudarbish, 2023), and 

the advantages and disadvantages of AI in HRM practices (Abdeldayem & Aldulaimi, 2020; 

AlQahtani, 2023; Kazim et al., 2024; Votto et al., 2021). Further, the implications of AI for 

leadership and management roles within the public sector are explored (Al Harrasi, El Din, & 

Al Balushi, 2021). The selected studies’ objectives, problem statements, and research questions 

demonstrate an acceptance that AI has implications for various aspects of HRM, and the need to 

have a holistic approach to exploring the relationship or association beyond just PM. The focus 

on HRM as a holistic field as opposed to just PM resonates with the argument in favour of an 

integrated approach to PM that goes beyond evaluation or measurement to incorporate other 

organisational processes (Gélinas et al., 2022; Votto et al., 2021).

Theoretical framework investigations

The studies were largely based on the view that HRM is a system with different dimensions 

and that AI is an innovation with implications for the whole system, hence the need for an 

integrated approach. Alshahrani et al. (2022) used the attention-based view theory to analyse 

the adoption of AI in the Saudi public sector. The theory is to the effect that decision-makers’ 

actions are determined by how they selectively focus their attention on certain aspects of the 

organisation and the environment while ignoring others (Ocasio, 1997). Further, they applied 

Gallivan’s (2001) innovation assimilation framework to identify the phase of adoption for the 

cases studied. AI is presented as an innovation; to that end, embedding it in an organisation’s 

PM processes is an innovative exercise likely subject to innovation theories.

Abdulmajeed (2021) used Adaptive neuro-fuzzy inference system theory, which combines 

Artificial neural, networks (ANNs) theory with reasoning abilities of fuzzy logic systems theory 

to model the complex relationships between AI and employee performance assessment. Ann’s 
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theory refers to models and techniques in AI and machine learning that simulate information 

processing by the human brain (Alzaidi and Shehawy, 2022). The reasoning abilities of fuzzy 

logic systems theory refer to fuzzy logic’s capacity to handle uncertainty in decision-making. 

The rest of the studies either were based on HRM systems theory, which integrates varied HR 

practices and processes to facilitate the efficient management of employee data and activities, 

or had no apparent theoretical underpinning. Prentice et al., (2023) investigated the role of 

artificial intelligence as a boundary-crossing object for employee engagement and performance. 

Where many theories such as self-regulation theory, theory of goal setting, and boundary-

crossing theory can practically be used to investigate the nexus between AI and managerial 

engagement and performance measurements and applications.

The major Findings

The findings showed a general acceptance of the importance of AI in HRM practices but also 

highlighted the need for context-sensitive ways of adopting the technology. Alrashedi and Abbod 

(2021) hypothesised that (i) technology (AI) adoption will positively affect the use of AI; (ii) 

the use of AI will positively affect the performance software benefit of performance appraisal; 

and (iii) the use of AI will positively affect the performance aims/objectives of performance 

appraisal. The findings supported the hypotheses showing that the use of AI had a positive 

effect on performance aims or objectives. Technology adoption had the most definite impact on 

AI use, and the efficiency of PA systems can be enhanced with AI. Alrashedi (2021) explored 

employees’ opinions on the importance of job descriptions, the performance evaluation form, 

and AI use in the performance appraisal system in a university environment. The results showed 

a preference for the AI-enhanced system because it provided accurate, comprehensive, timely, 

and objective information on employees, which facilitated better decision-making. 

Tawk and Daw (2024) underlined the transformative impact of digital human capital 

management the GCCs but also identified resistance to change, deficiency of digital skills, and 

data security concerns as some of the main challenges faced. Focusing on UAE, Singh and 

Shaurya (2021) did not find the ease of use (what could be interpreted as digital skills levels) as 

significantly affecting the integration of AI-efficient HR practices. In the case of Saudi Arabia, 

the technical capacity to develop and implement AI infrastructure was among the challenges 

highlighted by Alshahrani et al. (2022), together with data integrity and sharing; and ethical 

and governance concerns. Focused on Saudi Arabia, Alshahrani et al. (2022) demonstrated that 
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“situated attention” and “structural distribution of attention” were key to embedding AI into 

existing processes. Embedding AI was, therefore, shown to go beyond technical aspects to 

include nuanced contextual factors given that decision-makers have a key role in the diffusion 

of AI use. Decision makers are products of their context, from which they bring context-specific 

social, ethical, and economic aspects, indicating the need for studies focused on the different 

dimensions of AI and its use in specific aspects of public sector performance management, 

and that explore the alignment of the technical aspects of AI with societal values and interests. 

Challenges to the use of AI were identified as misalignment between AI decision making and 

management decision-making, tensions between AI and linguistics and national culture.

Bhanot (2022) reviewed the adaptation of AI in HRM focusing on where AI can be used in 

the traditional recruitment process. Aspects of PM were included given that they are linked to 

recruitment processes as they all are part of the HRM cycle. Bhanot revealed that in the context 

of Vision 2030 within the various Gulf countries, keeping up with digital advancements is 

key... The use of AI can, therefore, be integrative in terms of providing data for the recruitment 

process from the PM side. Although the title of the study suggests a focus on the Gulf region, 

the content is, in fact, rather general and devoid of any Gulf-specific cases, highlighting the 

need for more region focused studies. Khatoon and Mudarbish (2023) explored the link between 

industry 4.0 and human resource management practices and found a shortage of skills hindering 

the capacity for the full exploitation of technology, which could also affect the adoption of AI 

in HRM, including performance management. Although Khatoon and Mudarbish (2023) do 

not speak directly of AI, they conclude that it is important for HR to use innovative strategies, 

which, it can be assumed, include AI.

AlQahtani (2023) investigated the advantages and disadvantages of using AI in the field of 

HRM by conducting a critical evaluation of artificial intelligence and its influence on digital 

transformation, development, and productivity in Saudi Arabian organisations. The findings 

showed that individuals in the research sample perceived the use of artificial intelligence to 

have a positive effect in the field of human resources. The study concluded that the use of AI 

can enhance the effectiveness and efficiency of human resource functions, especially selection, 

appointment, and performance assessment, and recommended addressing the challenges 

faced in the application of AI in resource management. Focusing on the Middle East region, 

Aboramadan et al., (2024) called for nuanced approaches attuned to the cultural dimensions, 

workforce values, and organizational contexts of the region.
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Discussion

Globally, the recent innovation practices in HRM pointed out to the new AI generation. This 

study set out to establish the status of the literature on the nexus of AI and PM in the public sector 

in the GCC countries. The findings and conclusions acknowledged the importance of AI to the 

adoption of more efficient HRM practices in the GCCs, but also showed that notwithstanding 

some similarities, each country had challenges peculiar to its context, highlighting the need for 

further country-specific studies on the nexus of AI and HRM practices, especially enhancing 

data-driven performance management. The findings showed that over the last ten plus years, 

the phenomenon has been underexplored in the GCCs. Although opportunities to use AI for 

aiding decision making in HRM, including PM practices were noted to exist, limited studies 

have subjected them to deep analysis. This is notwithstanding an increase for literature focusing 

on AI in HRM and PM practices in more advanced economies. The scarcity of GCC-focused 

studies is indicated by the limited number of studies, which is both a reflection of the low 

levels of AI adoption in the implementation of performance management, and an explanation 

for the low levels of adoption. The limited number of studies confirm what has been observed 

elsewhere that use of AI in HRM in general, let alone in performance management, is still in its 

early stages (Tuffaha, 2022; Tuffaha, 2023; Arslan et al., 2022; Votto et al., 2021).

Studies have shown that the acceptability of some aspects of AI can be affected by both 

organisational and cultural contexts, and, in that regard, has far-reaching implications. Studies 

elsewhere, for example, Balasubramanian (2021), Connelly et al. (2021) and Xu et al., (2023) 

posit that AI will be embraced by organisations, leading to hybrid organisations because of the 

impact of AI and organisational digital economics on the HR function in organisations. Among 

HR-related organisational economics are those linking employee performance assessment to 

organisational performance. In Parello-Martin et al.’s (2022) proposed five-pillar-based model 

of using AI in the PM process, all five pillars were visible in some of the reviewed studies, 

namely, HRM tactics (Votto et al., 2021), PM implementation (Alrashedi, 2021; Abdulmajeed, 

2021), planning, managing (AlQahtani, 2023; Alshahrani et al., 2022; Bhanot, 2022; Khatoon & 

Mudarbish, 2023), reviewing (Alrashedi, 2021; Khatoon & Mudarbish, 2023), and assessment 

(Alrashedi, 2021; Alrashedi & Abbod, 2021; Bettayeb & Balbaa, 2023). 

With respect to implementation, studies elsewhere have shown AI being used in PM-related 

areas; for example, performance coaching has been identified as being ripe for automation 

(Graßmann & Schermuly, 2021). In the area of planning and managing, there is room for studies 
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focusing on linking the enhancement of recruitment outcomes in terms of person-job fit by using 

AI-generated data from PM systems, as suggested by Bhanot (2022). Such studies could shed 

light on how to enhance performance in the GCC countries’ public sector environment, where 

performance assessment and recruitment processes have been portrayed as lacking transparency 

(Mandeli, 2016). Bhanot concluded by emphasising those modern AI applications is an essential 

approach for organisations operating in “inconsistent” environments. The labour environment 

in the GCC countries is dynamic in view of the ongoing shift from an overdependence on 

expatriate labour to a local workforce. Planning and managing extends to Balasubramanian’s 

(2021) view that because of the impact of AI on organisational economics, including those 

related to HR functions, hybrid organisations would emerge. This development highlights 

the need for studies focusing on AI-induced organisational economics with implications for 

employee performance assessment, and organisational performance. The current limited studies 

have implications for the GCCs’ public sector’s ability to attain their national strategic visions, 

which are partly grounded on raising performance levels in the public sector. 

That the available literature has an almost equal mixture of qualitative and quantitative 

studies presents opportunities for more qualitative studies to gain a more nuanced elaboration 

of the adoption of AI in the PM practices of the GCCs’ public sector. Further, existing studies 

either do not provide depth, or tend to delve into general HRM practices, growth, and welfare. 

There does not seem to be any specific theory guiding the investigations, suggesting a need for 

qualitative studies to generate substantive theories on AI and HRM in the GCC context. 

Recommended areas for further research

In this main part we discuss the related areas need further investigation related to artificial 

intelligence and performance management systems in the GCC countries’ context. From the 

overall analysis, it is considered that artificial intelligence and performance management 

systems in the GCC countries’ context should be widely considered a competent hot topic in 

both academic and practical areas using different perspectives, methods, and contributions. 

The limited amount of literature on the nexus of AI and PM in GCCs public sector highlights 

the need for qualitative, quantitative, and mixed methods studies incorporating objectivity 

of educational, managerial, productivity, behavioural, performance assessments, ethics, and 

cultural sensitivity (Shehawy, 2017; Rodgers et al., 2023). New investigation and analysis 

required to explore the significant role of AI in business management to develop marketing 
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capabilities, information management, planning, and implementation. Mixed methods studies 

lend themselves to a more nuanced exposition of an under-researched phenomenon, as is the 

case with incorporating AI into public sector performance management. New investigation and 

analysis related to AI and sustainability required to explore Robot-assisted technologies on the 

green economy, sustainability practices, applications of the unified theory of acceptance and use 

of technology (UTAUT) and sustainable development goals (SDG’s) in the GCC. An additional 

limitation of this research relates to the model that investigates the impact of social and cultural 

norms (SCN) and level of education towards adoption of AI in Saudi Arabian and all the GCC. 

Future studies could expand the contribution and employ cross-national differences or cross-

industry differences (Shehawy et al., 2025).

Objectivity: Objectivity is a contentious issue in performance assessments. While there have 

been accusations of bias and a lack of objectivity in the use of AI in PM processes (Charlwood & 

Guenole, 2022; Votto et al., 2021), in Saudi Arabia, there are problems of perceived unfairness 

of performance assessments (Alharbi, 2018; Alwohaibi, 2022). Given the widespread practice 

of wasta in the GCC business environment (Harbi et al., 2017), and objective performance 

assessment being data-driven, there is need for studies exploring the nexus of the region’s 

organisational practices and incorporation of AI into performance management.

Ethics considerations: Linked to objectivity are the ethical issues regarding the use of AI 

(Varma et al., 2023; Rodgers et al., 2023). Exploring ethics in the use of AI in a region where 

perceptions of, for example, information sharing, and availability are different from those in the 

West may advance the acceptability of AI in public sector performance management. 

Sensitivity to local context: Given that organisational practices are partly a reflection of their 

cultural contexts, it is invaluable that there be studies grounded in that society, exploring ways 

of adopting context-sensitive ways of incorporating the use of AI in performance appraisals.
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Conclusion

Artificial intelligence (AI) emerged as a field of research in the 1950s (Jatobá et al., 2019). 
AI has advanced at a tremendous pace over the last few decades, changing many industries 
globally and fundamentally altering how humans interact with technology. After starting as 
theoretical concepts in the middle of the 20th century, AI applications have now seamlessly 
integrated into our daily lives, displaying incredible advancements in AI research, algorithms, 
and processing power. The future of AI holds even greater promises for transforming sectors 
like business, education, and healthcare because of the possibility for enormous breakthroughs 
in areas like deep learning, natural language processing, and autonomous systems (Halid et al., 
2024; Arslan et al., 2022; Budhwar et al., 2022).

Today, AI applications significantly changed the managerial and HRM philosophy, practices, 
and theories. Where many studies investigate consumers’ AI-related benefits and consequences 
such as (Shehawy et al., 2025; Chuah &Yu, 2021; Tran et al., 2021; Yuan et al., 2022; Jiang 
et al., 2022; Prentice et al., 2020). While Budhwar et al., (2022) studied AI challenges and 
opportunities for international HRM; this study’s objective was to establish the state of 
knowledge on the nexus of AI and employee PM in the GCCs’ public sector as evidenced by 
relevant articles indexed in Google Scholar, Web of Science, and Semantic Scholar over the 
period 2013 to 2023. The evidence at hand showed that the area is under-researched, with only 
16 relevant studies being retrieved. Further, the studies except two were not grounded in any 
clear theoretical framework showing limited theorisation on the nexus of AI and PM in the 
region. The studies were a mixture of quantitative and qualitative studies, with only two based on 
mixed methods. The major finding was that the use of AI in PM is still in its infancy in the GCCs, 
and public sector, an aspect that could be both the reason for and a result of the limited number 
of context-specific studies. The conclusion shed light on the values of using so-called machinic 
capitalism applications on managerial excellences and competencies that necessity needed to 
be studied and applied regarding to GCC countries. Artificial Intelligence and Performance 
Management Systems in the GCC countries’ context. Our study suggested that GCC are able 
to develop an AI application based HRM regarding many theories such as Core Competency 
Theory (CCT) in addition to many other related theories then significantly move from theory 
to practice beginning with AI infrastructures to drive competence, and managerial capabilities, 
then achieving excellency and competency in HRM and organizational performance.  As AI, 
allow management in business to develop marketing capabilities, information management, 
planning, and implementation. 
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الملخص

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن دور الــذكاء الاجتماعــي في تحقيــق الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن 
الأســر الســعودية، واســتخدمت المنهــج الوصفــي بأســلوبه المســحي مــع الاعتمــاد علــى مقيــاس مســتوى الــذكاء 
البيــانات، وقــد طبقــت علــى عينــة عشــوائية بســيطة،  الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة في جمــع 
بلغــت )٨٦٤( مــن الأســر الســعودية، موزعــن وفــق متغــرات النــوع )ذكــور/ إناث(، والمســتوى التعليمــي )قبــل 
الجامعــي/ جامعــي/ دراســات عليــا(، وطبيعــة العمــل )حكومــي/ خــاص/ لا يعمــل(، وأشــارت النتائــج إلى وجــود 
مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء الاجتماعــي ووجــود مســتوى مرتفــع مــن مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة 
الدراســة، كمــا أشــارتِ النتائــجُ إلى غيــابِ وجــود فــروق ذات دلالــةٍ إحصائيــة في اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى 
إلى متغــر النــوع، بينمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجاباتهم تعــزى إلى متغــر المســتوى التعليمــي 
لصــالح الحاصلــن علــى الدراســات العليــا، وكذلــك توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اســتجاباتهم تعــزى إلى متغــر 

طبيعــة العمــل لصــالح الذيــن يعملــون في القطــاع الخــاص. 

وفي ضــوء نتائــج الدراســة فــإن أبــرز التوصيــات مــا يلــي: أهميــة تدعيــم المســتوى المرتفــع مــن الــذكاء الاجتماعــي 
لــدى عينــة الدراســة مــن خــلال البرامــج والنــدوات التوعويــة المتعــددة. اســتثمار العلاقــة الارتباطيــة الإيجابيــة بــن 
مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة بالعمــل علــى تعزيزهــا والاســتفادة منهــا في برامــج 
التوجيــه والإرشــاد النفســي والاجتماعــي. تضمــن مفاهيــم الــذكاء الاجتماعــي وجــودة الحيــاة في بعــض المقــررات 

الدراســية خاصــة الجامعيــة لتعزيــز مســتواهما لــدى الشــباب.

الكلمات المفتاحية: مستوى الذكاء الاجتماعي، مستوى الشعور بجودة الحياة، الأسر السعودية.
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ABSTRACT

The study aimed to explore the level of social intelligence and its relationship with the 

perception of quality of life among a sample of Saudi families. The descriptive method was 

used, with reliance on a scale for data collection. The study was conducted on a sample of 

864 Saudi families, distributed according to the variables of gender (male/female), educational 

level (secondary/undergraduate/postgraduate), and employment status (government sector/

private sector/unemployed). The results indicated a high level of social intelligence and a high 

level of perceived quality of life among the study sample. Furthermore, the findings showed no 

statistically significant differences in responses attributed to gender, while there were statistically 

significant differences based on educational level, favoring those with postgraduate qualifications. 

Additionally, statistically significant differences were found based on employment status, with 

private sector employees scoring higher. In light of these results, the key recommendations 

included the following: reinforcing the high level of social intelligence observed in the study 

sample through various awareness programs and seminars; leveraging the positive correlation 

between social intelligence and quality of life by enhancing and utilizing it in psychological and 

social counseling programs; and incorporating concepts of social intelligence and quality of life 

into certain academic courses, particularly at the university level, to foster their development 

among young people.

Keywords: Social Intelligence, Quality of Life, Saudi Families.
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المقدمة:
يعيــش العــالم -بوجــه عــام- في عصــر ســريع التغــر، ملــيء بالمتغــرات والمســتجدات في مختلــف المجــالات، 
ويحمــل في طياتهــا العديــد مــن التحــديات الــي تســتهدف مختلــف الفئــات العمريــة، ولا شــك أن كل هــذه الأمــور 
كان لهــا انعكاســها المباشــر علــى مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة، كمــا أن هــذه المتغــرات تتطلــب مســتوىً مرتفعًــا 

مــن الــذكاء الاجتماعــي.

ويمثــل الــذكاء الاجتماعــي إحــدى أهــم الســمات المميــزة لمجتمــع البشــر؛ فهــو بمثابــة المعيــار الأهــم في تحديــد 
الفئــات الواعــدة القــادرة علــى قيــادة المجتمعــات البشــرية نحــو التقــدم الحضــاري. ودراســة الــذكاء مــن الموضوعــات 

ذات الأهميــة البحثيــة بالبيئــة العربيــة )عيــد، ٢٠٢٢، ٢٦٥(.

ــة في الوقــت الحــالي، وذلــك لأهميتــه الكبــرة الــي تحظــى بهــا  ويعــدُّ الــذكاء الاجتماعــي مــن المواضيــع الملحَّ
الانفعــالات والعواطــف في الوقــت الحــالي ودورهــا الكبــر في دعــم النجــاح المهــي للفــرد؛ لذلــك تزايــد اهتمــام 
الباحثــن بدراســة الحيــاة الوجدانيــة للإنســان مــن ناحيتهــا الإيجابيــة، وهــذا مــا تجلَّــى في مختلــف الأبحــاث الــي 
معرفــة خصائصــه، وسماتــه  إلى جانــب  الإنســان، ودوافعــه،  فهــم  إلى  مــن خلالهــا  والباحثــون  العلمــاء  ســعى 

الانفعاليــة، وكــذا طــرق تنميــة المهــارات والســمات الإيجابيــة لديــه.

ويشكل تمتع الفرد بالذكاء الاجتماعي أهمية كبرة في تحقيق النجاح في العمل والوصول إلى مستوى مرتفع 
مــن الأداء، فالأفــراد الذيــن يدركــون مشــاعرهم ويقومــون بإدارتهــا بشــكل حكيــم ويتفهمــون مشــاعر الآخريــن، 
ويتعاملــون معهــا بصــورة جيــدة، هــم أولئــك الذيــن يتميــزون عــن غرهــم في حياتهــم المهنيــة؛ لــذا يعــدُّ مفهــوم الــذكاء 
ؤشــرات الــي تقيــس نجــاح الأفــراد في تحقيــق الأهــداف التنظيميــة والفرديــة والمجتمعيــة، وتســاعد 

ُ
الوجــداني أحــد الم

المنظمــات علــى البقــاء والنمــو )الكفاويــن، ٢٠١٥، ٢(.

 Boyatzis,( والتنظيمــي  الإنســاني  الســلوك  أحــد محــددات  الاجتماعــي  الــذكاء  يعُــدُّ  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
2009(، ومؤشــراً قــوياًّ للنجــاح المهــي )ملحــم وآخــرون، ٢٠٢٠(. فهــو يتيــح للفــرد قــدرات شــخصية خاصــة 

نــه مــن فهــم المشــاعر والانفعــالات، وإدارتهــا، وإحــداث التوافــق الفعــال في المواقــف المختلفــة. ونتيجــة لهــذه  تمكِّ
الأهمية أدرج المنتدى الاقتصادي العالمي )٢٠١٦( الذكاء الوجداني ضمن أهم عشــر مهارات يحتاجها الأفراد 

 .)Lee et al. 2020( المشــاركون في الثــورة الصناعيــة الرابعــة

وتشــر الأدبيــات إلى أنــه إذا كان الــذكاء الاجتماعــي ذا أهميــة كبــرة للمنظمــات علــى مســتوى الأفــراد، فــإن 
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تلــك الأهميــة تتعاظــم علــى مســتوى الأســرة، حيــث تتجلَّــى الحاجــة إليــه باعتبــاره يعــن أفــراد الأســرة علــى التحكــم 
في عواطفهــم وســلوكياتهم، وقراراتهــم؛ كمــا أن امتــلاك القــدرة يعــن علــى إدراك المعلومــات الوجدانيــة وفهمهــا 

 .)Kren & Sellei, 2021( واســتخدامها بمــا يضمــن الأداء المتميــز في الحيــاة الخاصــة، وفي مــكان العمــل

وتعــدُّ جــودة الحيــاة )Quality of Life( مــن المفاهيــم الــي بــدأت تســتحوذ علــى اهتمــام كبــر مــن قبــل 
المختصــن والباحثــن في مجــالات متعــددة، مثــل: الطــب وعلــم الاجتمــاع والاقتصــاد والإدارة، وحديثـًـا علــم 
النفــس، ومجــال الصحــة النفســية والإرشــاد النفســي، حيــث ترتبــط بقيمــة حيــاة الفــرد ومــدى رضــاه عــن ذاتــه، 
وتقديــره لهــا بالمعــى الــذي ينبغــي أن تكــون عليــه حياتــه، والــدور الــذي يــرى فيــه مقدرتــه علــى أدائــه في الحيــاة.

وتأتي أهميــة جــودة الحيــاة لتؤكــد الــدور الأساســي للبيئــة في ظهــور مشــكلات عــدم التوافــق النفســي بســبب مــا 
تحتويــه مــن عوامــل الإحبــاط والتهديــد وقلــة الفــرص لتحقيــق الــذات لــدى الأفــراد المعاقــن بشــكل خــاص، وأيضًــا 
بســبب الضغــوط النفســية الــي يتعرضــون لهــا، الأمــر الــذي مــن شــأنه جعــل الفــرد متوتــراً وخائفًــا مــن الحيــاة، وتزيــد 
عنــده الإحســاس بالفشــل في الوقــت الــذي يســعى فيــه إلى تحقيــق ذاتــه وتلبيــة احتياجاتــه وطموحاتــه المســتقبلية 

 .)Eysenck, Payne, Santos, 2006( مــا يؤثــر علــى حياتــه ومــدى تقبلــه لذاتــه

ويلاحــظ ممــا ســبق أن المحيــط البيئــي الخارجــي للفــرد لــه تأثــر علــى الحيــاة وجودتهــا، وأن المشــاعر الســلبية 
ســببها الأحــداث والمواقــف الســلبية في الحيــاة، كمــا أن المعتقــدات الســامية حــول معــى الحيــاة تــدور حــول معــانٍ 
شــخصية خاصــة بهــم منهــا: حــب الحيــاة والاســتمتاع بهــا، وحــب الآخريــن ومســاعدتهم وعبــادة الله والكفــاح 

وتحقيــق الــذات، وخلــق المعــى للحيــاة.

مشكلة الدراسة:
نهــم مــن إدارة عواطفهــم وتوجيههــا بشــكل إيجــابي،  يؤثــر الــذكاء الاجتماعــي تأثــراً قــوياًّ في حيــاة الأفــراد، ويمكِّ
مــا يعــود بالإيجــاب علــى علاقاتهــم الاجتماعيــة وتكيُّفهــم مــع الوســط المحيــط بهــم )Kren & Sellei, 2021(. وتتزايــد 
الأدلــة علــى التأثــر الإيجــابي للمســتوى المرتفــع مــن الــذكاء الاجتماعــي علــى الصحــة العقليــة والجســدية للأفــراد 
 .)Lee et al. 2020( وارتباطــه الإيجــابي بالرفاهيــة الذاتيــة وتحقيــق الســعادة بوجــه عــام، وفي بيئــة العمــل بوجــه خــاص

وقــد اتجهــت أغلــب دول العــالم -ومنهــا المملكــة العربيــة الســعودية- إلى الاهتمــام بهــذا الجانــب والاســتثمار 
في العنصــر البشــري وتنميتــه، ومنهــا إطــلاق برنامــج جــودة الحيــاة عــام )٢٠١٨(، وهــو جــزء مــن برامــج رؤيــة 
)٢٠٣٠( الــذي يعُــى بتحســن جــودة حيــاة الفــرد والأســرة، مــن خــلال تهيئــة البيئــة اللازمــة لتعزيــز مشــاركة 
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المواطــن والمقيــم والزائــر في تعزيــز جــودة حيــاة الفــرد والأســرة، وتوليــد الوظائــف، وتنويــع النشــاط الاقتصــادي، 
وغرهــا )رؤيــة المملكــة، برنامــج جــودة الحيــاة، ٢٠٣٠، ٢٠٢٤(.

ويأتي تأمــن متطلبــات جــودة الحيــاة للشــباب وســيلةً محققــةً مــع وســائل أخــرى اقتصاديــة واجتماعيــة وإداريــة 
لأهــداف رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠، الــي تقــوم علــى ثلاثــة محــاور رئيســة، وهــي المجتمــع الحيــوي، والاقتصــاد المزدهــر، 
والوطــن الطمــوح، وهــذه المحــاور تتكامــل معًــا لتحقيــق غــايات وأهــداف الرؤيــة، وفي الأســطر القليلــة التاليــة يمكــن 
ملاحظــة الحشــد الواضــح تجــاه تفعيــل هــذا المفهــوم في المجتمــع الســعودي ككل والمؤسســات التعليميــة بصفــة 
خاصة؛ إذ يعُى المحور الأول »مجتمع حيوي« بالعيش في بيئة إيجابية وجاذبة تتوفر فيها مقومات جودة الحياة 
تحــت مظلــة مــن المبــادئ الإســلامية والقيــم الوطنيــة، أمــا المحــور الثــاني »الاقتصــاد المزدهــر« فرتكــز علــى منظومــة 
تعليميــة مرتبطــة بمتطلبــات المجتمــع وتنميــة الفــرص للجميــع، وتطويــر الأدوات الاســتثمارية المختلفــة في القطــاع 
الاقتصــادي بمــا يســهم في تنــوع الاقتصــاد وزيادة فــرص العمــل ورفــع جــودة الخدمــات المقدمــة، والمحــور الثالــث 
»الوطــن الطمــوح« يعــى بتعزيــز الكفــاءة والشــفافية والمســاءلة ودعــم ثقافــة الأداء وتهيئــة البيئــة الإداريــة المحفــزة 
علــى الأداء والمبــادرة وتحمــل المســؤولية. )رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ٢٠٣٠، ٢٠٢٤(، ولتحقيــق أهــداف 
وغــايات الرؤيــة فقــد حــدد مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية اثــي عشــر برنامًجــا 
اســتراتيجيًّا لهــذا الغــرض، ومــن بينهــا برنامــج جــودة الحيــاة؛ وعليــه فقــد أصــدر مجلــس الــوزراء الســعودي قــراره رقــم 
)١٤٥( بتاريــخ ١٤٤٠/٣/١٢هـــ بالموافقــة علــى إنشــاء مركــز برنامــج جــودة الحيــاة والترتيبــات التنظيميــة لهــذا 
المركــز؛ وفي ضــوء ذلــك وجهــت وزارة التعليــم بهــذا الخصــوص تعميمًــا برقــم )٣٠٣٨( وتاريــخ ١٤٤٠/٣/١٨هـــ 

لكافــة الجامعــات والمؤسســات التعليميــة للعمــل بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء.

مــن جهــة، وفي ضــوء  الأخــرى  المتغــرات  مــن  متغــر  الاجتماعــي في  للــذكاء  الإيجــابي  التأثــر  وفي ضــوء 
أهميــة جــودة الحيــاة مــن جهــة أخــرى، تتحــدد مشــكلة الدراســة في الحاجــة إلى الكشــف عــن مســتوى الــذكاء 
الاجتماعي وعلاقته بمســتوى الشــعور بجودة الحياة لدى عينة من الأســر الســعودية، وهذا ما تســتهدفه الدراســة 

مــن خــلال محاولتهــا الإجابــة عــن أســئلة الدراســة.

أسئلة الدراسة:
سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى عينة من الأسر السعودية؟  .١
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ما مستوى الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية؟  .٢

ما مدى تأثر الذكاء الاجتماعي في تنمية مستوى الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية؟  .٣

مــا مــدى تأثــر متغــرات النــوع )ذكــور/ إناث( والمســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي/ جامعــي/ دراســات   .٤
عليــا( وطبيعــة العمــل )حكومــي/ خــاص/ لا يعمــل( في رؤيــة عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الاجتماعــي 

ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة؟ 

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى عينة من الأسر السعودية.  .١

التعرف على مستوى الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية.  .٢

تحديد مدى تأثر الذكاء الاجتماعي في تنمية مستوى الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية.  .٣

بيــان مــدى تأثــر متغــرات النــوع )ذكــور/ إناث( والمســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي/ جامعــي/ دراســات   .٤
عليــا( وطبيعــة العمــل )حكومــي/ خــاص/ لا يعمــل( في رؤيــة عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الاجتماعــي 

ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة.

أهمية الدراسة:
تتضح الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة من خلال ما يلي:

الأهمية النظرية:

إثراء الأدبيات التربوية فيما يتعلق بكل من الذكاء الاجتماعي وجودة الحياة.  .١

ندرة الدراسات الي جمعت بن كلٍّ من الذكاء الاجتماعي والشعور بجودة الحياة في المجتمع السعودي.  .٢

تعــدد المتغــرات المعاصــرة الــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة مــا يتطلــب مزيــدًا مــن   .٣
الدراســات حولهــا.

أهمية الذكاء الاجتماعي وما يترتب عليه من آثار إيجابية ما يتطلب مزيدًا من الدراسات حوله.  .٤
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الأهمية التطبيقية:

إفــادة الأســر الســعودية بمــا تســفر عنــه مــن نتائــج تتعلــق بمســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومــن ثم العمــل علــى   .١
تعزيزه.

إفــادة الأســر الســعودية بمــا تســفر عنــه مــن نتائــج تتعلــق بمســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة ومــن ثم العمــل علــى   .٢
تعزيزه.

توجيه الأسر السعودية إلى أهمية الذكاء الاجتماعي وما يترتب عليه من آثار إيجابية.  .٣

إفــادة مكاتــب التوجيــه والإرشــاد الأســري والنفســي بمــا تقدمــه مــن نتائــج يمكــن الاســتفادة منهــا في عمــل   .٤
هــذه المكاتــب.

حدود الدراسة:
اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:

الحدود الموضوعية: مستوى الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمستوى الشعور بجودة الحياة.  .١

الحدود البشرية: عينة من الأسر السعودية موزعة وفق متغرات )النوع/ المستوى التعليمي/ طبيعة العمل(.  .٢

الحدود المكانية: مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.   .٣

الحدود الزمانية: عام ٢٠٢٤م.  .٤

مصطلحات الدراسة:
1.  الذكاء الاجتماعي: 

يعــرف بأنــه »مجموعــة مركبــة مــن القــدرات والمهــارات الشــخصية الــي تســاعد الشــخص علــى فهــم مشــاعره 
وانفعالاتــه، ثم ســيطرته عليهــا جيــدًا، وعلــى فهــم مشــاعر وانفعــالات الآخريــن، وحســن التعامــل معهــم، مــع 
بــه«  حيطــن 

ُ
الم مــع  إقامــةِ علاقــاتٍ طيبــةٍ  الجيــد، وعلــى  الأداءِ  الوجدانيَّــة في  اســتغلال طاقتــه  القــدرة علــى 

.)٤٤  ،٢٠٠٧ )الســمادوني، 

كمــا أشــار الســنباني إلى أنــه »قــدرةٌ عامــةٌ تحقــقُ للفــردِ في مجملهــا التــوازن النفســي والاجتماعــي مــن خــلال وعيــه 
الســريع بمشــاعره وحالتــه المزاجيــة وأفــكاره وقدرتــه علــى أن يحفــز ذاتــه في مواجهــة الإحباطــات، وأن يديــر انفعالاتــه، 
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ويقرأ مشــاعر الآخرين بســرعة، ويكون علاقات ناجحة ومســتمرة معهم« )الســنباني، ٢٠٠٨، ٢٥٧(. 
ومــن خــلالِ مــا ســبق نلاحــظُ أنَّ الــذكاءَ الاجتماعــي قــُدرةُ الفــرد علــى تمكُّنــه مــن فهــم نفســه وذاتــه وعواطفــه 
الذاتيــة والتحكــم فيهــا وتنظيمهــا وفــق عواطــف الآخريــن، والتعامــل مــع المواقــف، ويميــز هــؤلاء الأفــراد كيفيــة 
مراقبــة عواطــف الغــر، واســتخدام الاســتراتيجيات للتحكــم الــذاتي، والحساســية في التعامــل مــع متطلبــات النجــاح 
الحيــاتي، وتتفــقُ جميــعُ التعريفــات علــى أن الــذكاء الوجــداني ينبثــق مــن مهــارات واســتراتيجيات تســهم في ترقيــة 

جوانــب عقليــة ومهنيــة وشــخصية في حيــاة الفــرد الذكــي عاطفيًّــا.
ويعــرف الــذكاء الاجتماعــي إجرائيًّــا بأنــه قــدرةُ الأســرةِ الســعوديةِ علــى إيجــادِ نتائــجَ إيجابيــة في علاقــة أفرادهــا 
بأنفســهم والآخريــن والتفاعــل الإيجــابي معهــم، وذلــك مــن خــلال معرفــة عواطــف الآخريــن، ويشــمل النواتــج 

الإيجابيــة كاللهجــة والتفــاؤل والنجــاح في المــدارس والعمــل والحيــاة.
ويقــاس مســتوى الــذكاء الاجتماعــي بالدرجــة الــي يحصــل عليهــا المســتجيب وفــق المقيــاس المعــد لذلــك في 

الدراســة الحاليــة.
2. جودة الحياة:

هــي عمليــة تتضمــن الاســتمتاع بالظــروفِ الماديــةِ في البيئــةِ الخارجيــةِ والإحســاس بحســن الحــال، وإشــباع 
الحاجــات، والرضــا عــن الحيــاة، وإدراك الفــرد لقــوى ومتضمنــات حياتــه وشــعوره بمعــى الحيــاة إلى جانــب الصحــة 
الجســمية والإحســاس بمعــى الســعادة وصــولًا إلى عيــش حيــاة متناغمــة ومتوافقــة بــن جوهــر الإنســان والقيــم 

الســائدة في المجتمــع )غنيــم، ٢٠٢٠(.
ويشــر امحمــد )٢٠١٥، ٢٠٥( إلى أن: »جــودة الحيــاة تتضمــن الاســتمتاع بالظــروف الماديــة والإحســاس 
بحســن الحــال، وإشــباع الحاجــات، والرضــا عــن الحيــاة، والحيــاة العاطفيــة الإيجابيــة، إلى جانــب الصحــة الجســمية 
الإيجابيــة، وإحساســه بمعــى الســعادة، وصــولًا إلى عيــش حيــاة متوافقــة، بــن جوهــر الإنســان والقيــم الســائدة«.

وتعــرف جــودة الحيــاة إجرائيًّــا بأنهــا تعبــر عــن حســن إمكانيــة توظيــف إمــكانات الأســر الســعودية لقدراتهــم 
العقليــة والإبداعيــة بمــا يحقــق التــوازن بــن الجوانــب الجســمية والنفســية والاجتماعيــة ويشــعرهم بالأمــن النفســي في 
الحيــاة والرضــا عــن مجالاتهــا المتعــددة وبمــا يتناســب مــع التحــديات المحليــة والعالميــة، وذلــك وفــق مبــادئ وتوجيهــات 

الشــريعة الإســلامية والتوافــق مــع الثقافــة والقيــم المجتمعيــة.
ويقاس مستوى جودة الحياة بالدرجة الي يحصل عليها المستجيب وفق المقياس المعد لذلك في الدراسة الحالية.
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الدراسات السابقة:
دراســة رضــوان )٢٠٢٤(: هدفــت إلى الكشــف عــن مســتوى الــذكاء الأخلاقــي وعلاقتــه بمســتوى   .١
التوافــق الزواجــي مــن منظــور التربيــة الإســلامية لــدى عينــة مــن المتزوجــن حديثـًـا بالمجتمــع المصــري، ولتحقيــق 
هــذا الهــدف اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، واعتمــدت علــى مقيــاس الــذكاء الأخلاقــي ومقيــاس التوافــق 
الزواجــي مــن إعــداد الباحــث لجمــع البيــانات، وطبقــت علــى عينــة بلغــت )٤٦٢( مــن المتزوجــن حديثــًا الذيــن 
لم يمــض علــى زواجهــم أكثــر مــن عــام مــن الدارســن ببرنامــج التأهيــل التربــوي التابــع لكليــة التربيــة جامعــة الأزهــر 
بالقاهــرة، موزعــن وفــق متغــرات )النــوع/ مــكان الإقامــة، المســتوى التعليمــي للزوجــن(، وأشــارت النتائــج إلى أن 
مســتوى الــذكاء الأخلاقــي جــاء متوســطاً في جميــع الأبعــاد، وأن مســتوى التوافــق الزواجــي جــاء مرتفعًــا في جميــع 
الأبعــاد، عــدا البعــد الديــي جــاء متوســطاً، كمــا أشــارت النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن مســتوى 
الــذكاء الأخلاقــي ومســتوى التوافــق الزواجــي، وأنــه يمكــن التنبــؤ بالتوافــق الزواجــي مــن خــلال مســتوى الــذكاء 
الأخلاقــي، إضافــة إلى مــا ســبق أشــارت النتائــجُ إلى عــدمِ وجــودِ فــروقٍ ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجاباتِ 
أفــراد عينــة الدراســة تعــزى إلى متغــر النــوع، بينمــا توجــدُ فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجاباتهم تعــزى إلى 
متغــر محــل الإقامــة لصــالح المقيمــن بالريــف، وكذلــك توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اســتجاباتهم تعــزى إلى متغــر 

المســتوى التعليمــي لصــالح زوجــن تعليمهمــا عــالٍ.

دراســة الغامــدي )٢٠٢٢(: هدفــت إلى الكشــف عــن العلاقــات الســببية بــن الــذكاء العاطفــي لــدى   .٢
القيــادات الأكاديميــة والتميــز المؤسســي مــن خــلال الــدور الوســيط للســعادة في بيئــة العمــل الجامعــي. ولتحقيــق 
هــذا الهــدف، اســتُخدم مقيــاس الــذكاء العاطفــي لوونــغ ولــو )WLIES; Wong & Law, 2002(، ومقيــاس 
الســعادة في بيئــة العمــل، ومقيــاس التميــز المؤسســي، وكلاهمــا مــن إعــداد الباحــث. واعتمــدت الدراســة علــى 
المنهــج الوصفــي وتصميــم البحــث الكمــي، حيــث جمعــت بياناتهــا مــن عينــة عشــوائية بســيطة بلــغ حجمهــا ١١٦ 
قائــدة أكاديميــة بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن. وقــد كانــت أبــرز النتائــج مــا يلــي: أولًا، حصــول جميــع 
متغــرات الدراســة علــى مســتويات تقييــم كليــة مرتفعــة. ثانيًــا، يؤثــر الــذكاء العاطفــي لــدى القيــادات الأكاديميــة 
-بشــكل مباشــر وإيجــابي- في التميــز المؤسســي، وبالمثــل في الســعادة في بيئــة العمــل. ثالثــًا، ارتبطــت المســتويات 
التميــز المؤسســي. أخــراً، تم الكشــف عــن أن  مــن  أعلــى  العمــل بمســتويات  بيئــة  الســعادة في  مــن  المرتفعــة 
الســعادة في بيئــة العمــل تتوســط جزئيًّــا في علاقــة التأثــر بــن الــذكاء العاطفــي لــدى القيــادات الأكاديميــة والتميــز 
المؤسســي. وبشــكل إجمــالي، أظهــرت النتائــج مؤشــرات مطابقــة مرتفعــة تــدل علــى أن النمــوذج المقــترح للدراســة 

يفســر العلاقــات المفترضــة. 
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دراســة الدويــري والسفاســفة )٢٠٢٢(: هدفــت إلى التعــرف علــى مســتوى المرونــة النفســية وعلاقتهــا بجــودة   .٣
الحيــاة لــدى عينــة مــن النســاء المعنفــات في محافظــي عمــان والزرقــاء. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )١٨٧( ســيدة مــن الزوجــات المعنفــات، تم اختيارهــن بالطريقــة العشــوائية البســيطة. 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام مقيــاس المرونــة النفســية ومقيــاس جــودة الحيــاة وتمتعــا بــدلالات صــدق 
وثبــات مناســبن. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى كلٍّ مــن المرونــة النفســية، وجــودة الحيــاة لــدى أفــراد الدراســة 
كان متوســطاً، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيًّــا بــن مســتوى المرونــة النفســية وجــودة الحيــاة 
لــدى أفــراد الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات، أهمهــا تعزيــز المرونــة النفســية وجــودة الحيــاة لــدى 
النســاء المعنفــات، مــن خــلال ورش تدريبيــة في المؤسســات المعنيــة بحمايــة المــرأة، حيــث اتضــح أن مســتواهما متوســط.

دراســة طاهــات وعربيــات )٢٠٢٢(: هدفــت إلى الكشــف عــن الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بالســعادة   .٤
لــدى طــلاب الصــف العاشــر، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وقــد تم اســتخدام مقياســن لجمــع 
بيــانات الدراســة، المقيــاس الأول هــو مقيــاس الــذكاء الانفعــالي، والمقيــاس الثــاني الســعادة، وتم تطبيقهــا علــى 
)١٠٤٢( طالبـًـا وطالبــة مــن الصــف العاشــر في قصبــة إربــد، ثم تم تحليــل بيــانات الدراســة وتحليــل العلاقــات 
والمتغــرات للوصــول إلى نتائــج الدراســة. حيــث أشــارت النتائــج الدراســة إلى وجــود مســتوى متوســط مــن الــذكاء 
الانفعــالي والشــعور بســعادة لــدى طلبــة الصــف العاشــر. كمــا توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن المراهقــن لديهــم 
درجــة متوســطة علــى مقاييــس الدراســة، وأن هنــاك علاقــة طرديــة بــن كل مــن أبعــاد الــذكاء الانفعــالي والشــعور 

بالســعادة، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة طرديــة لصــالح الإناث.

دراســة محمــود )٢٠٢٢(: هدفــت إلى الكشــف عــن فاعليــة برنامــج إرشــادي لتنميــة مهــارات التفكــر   .٥
الإيجــابي والرحمــة بالــذات لتحســن جــودة الحيــاة، ولتحقيــق أهــداف البحــث تم تطبيــق مقيــاس التفكــر الإيجــابي 
ذوي  الأطفــال  أمهــات  مــن  أمًّــا   )٢٠( مــن  الدراســة  عينــة  وتكونــت  الإرشــادي،  والبرنامــج  الحيــاة  جــودة 
الاحتياجــات الخاصــة، تم تقســيمهم إلى مجموعتــن: ضابطــة وتجريبيــة، كلٌّ منهمــا )١٠( أمهــات مــن مؤسســة 
الرفــاق بمدينــة نصــر، أســفرت نتائــج البحــث عــن وجــود فــرق بــن متوســطات درجــات المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في التطبيــق البعــدي علــى كلٍّ مــن أبعــاد التفكــر الإيجــابي والرحمــة بالــذات وجــودة الحيــاة، وكانــت 
النتائــج لصــالح المجموعــة التجريبيــة، كمــا أشــارت نتائــج البحــث إلى عــدم وجــود فــرق دالٍّ إحصائيًّــا بــن درجــات 
التطبيــق القبلــي والبعــدي علــى أبعــاد التفكــر الإيجــابي والرحمــة بالــذات، وجــودة الحيــاة للمجموعــة الضابطــة، 
وكانــت علــى التــوالي، كمــا أشــارت نتائــج البحــث إلى وجــود فــرق دالٍّ إحصائيًّــا بــن درجــات التطبيــق القبلــي 

والبعــدي لأبعــاد التفكــر الإيجــابي والرحمــة بالــذات وجــودة الحيــاة، وكان الفــرق في اتجــاه التطبيــق البعــدي.
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٦.  دراســة الدوســري )٢٠١٤(: هدفــت الدراســةُ إلى بحــثِ العلاقــةِ بــنَ الــذكاءِ الاجتماعــي والأمــن النفســي 
لــدى طالبــات كليــة التربيــة في جامعــة الأمــرة نــورة في الــرياض، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي، وقــد اســتخدمت 
مقياسًــا للــذكاء الاجتماعــي، ومقياسًــا للأمــن النفســي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )٢٤٣( طالبــة مــن طالبــات 
الكليــة، مســتخدمةً معامــلات الارتبــاط واختبــار “ت” للعينــات غــر المرتبطــة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــةٍ 
دالــةٍ إحصائيًّــا بــن الــذكاء الاجتماعــي والأمــن النفســي، وأيضًــا توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق دالــةٍ إحصائيــًا بــن 
مرتفعــي الــذكاء الاجتماعــي ومنخفضــي الــذكاء الاجتماعــي في الأمــن النفســي لصــالح مرتفعــي الــذكاء الاجتماعــي.

٧.  دراســة الهــواري وشــاهن )٢٠١٣(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر الــذكاء الوجــداني والجنــس 
بــكلٍّ مــن الــذكاء الموضوعــي وبعــض عوامــل الشــخصية، وقــد تكونــت العينــة مــن )١٢٨( مــن طلبــة جامعــة 
الإمــام، وبالاســتعانة بمقيــاسٍ للــذكاءِ الوجــداني، واختبــارِ ذكاءِ الشــبابِ اللفظــي، والعوامــل الخمســة الكــبرى في 
الشــخصية )الانفتــاح Openness، الضمــر الحــي Conscientiousness، الانبســاطية Extraversion، المقبوليــة 
Agreeableness، العصابيــة Neuroticism( لجولدبــرج Goldberg )١٩٩٩( وتعريــب الباحــث وباســتخدام 

تحليــل التبايــن المنفصــل unrelated ANOVA، لم تظهــر أيــة فــروق جوهريــة بــن المجموعــات في الــذكاء الموضوعــي 
ترجــع إلى الجنــس أو إلى الــذكاء الوجــداني، كمــا تشــر النتائــج إلى وجــود فــروق جوهريــة )عنــد مســتوى ٠.٠٥( 
بــن المجموعــات في سمــات الانفتــاح والضمــر الحــي والمقبوليــة والعصابيــة ترجــع إلى الــذكاء الوجــداني، ولم تظهــر 

أيــة فــروق ترجــع إلى الجنــس، كمــا لم تظهــر فــروق جوهريــة في سمــة الانبســاطية.

التعليق على الدراسات السابقة:
يشــر العــرض الســابق للدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة إلى تنــوع الدراســات الــي اهتمــت 
بــكل مــن الــذكاء الاجتماعــي وجــودة الحيــاة، ســواء بالتركيــز علــى واقــع كلٍّ منهمــا أو العوامــل المؤثــرة فيهمــا 
أو علاقتهمــا ببعــض المتغــرات، كمــا يلاحــظ تنــوع البيئــات والمراحــل العمريــة الــي ركــزت عليهــا الدراســات 
الســابقة، إضافــة إلى مــا ســبق يلاحــظ أن أغلــب الدراســات الســابقة اســتخدمت المنهــج الوصفــي، واعتمــدت 
علــى الاســتبانة أو المقيــاس كأداة لجمــع البيــانات، ولــذا تأتي هــذه الدراســة متشــابهة مــع الدراســات الســابقة مــن 
حيث الموضوع الرئيس ومن حيث اســتخدام المنهج الوصفي واســتخدام الاســتبانة، ولكنها تختلف في توجهها 
العــام المتمثــل في الجمــع بــن الــذكاء الاجتماعــي وجــودة الحيــاة، وهــو مــا لم تتناولــه الدراســات الســابقة، إضافــة 
إلى اختلافهــا في تركيزهــا علــى إيجــاد العلاقــة الارتباطيــة بــن المتغريــن، بجانــب اختلافهــا في مجتمعهــا وعينتهــا، 
واســتفادت هــذه الدراســة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد مشــكلتها، وفي تنــاول المفاهيــم النظريــة بجانــب 

الاســتفادة منهــا في بنــاء وتصميــم أداتهــا، كذلــك في تفســر ومناقشــة نتائجهــا.
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الإطار النظري للدراسة:

المحور الأول: مستوى الذكاء الاجتماعي

ية الذَّكاء الاجتماعي: أهمِّ  .1

ــا جــدًّا في الســنوات الأخــرة، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بكيفيــة  أصبــح مفهــوم الــذكاء الاجتماعــي موضوعًــا مهمًّ
تأثــره علــى القــوى العاملــة، حيــث قــام )أبــو رحمــة، ٢٠١٨، والحارثــي، ٢٠٢٠( بذكــر أهميــة الــذكاء الاجتماعــي 

وإجمالهــا علــى النحــو التــالي:

إن نجــاح المؤسســات أصبــح متأثــراً بالنَّــاس، وبهــذا، أي شــيء يؤثــر علــى فاعليــة أذهــان النَّــاس لــه تأثــر   -
أيضًــا علــى المؤسســات، لذلــك أصبــح الــذَّكاء الاجتماعــي للشــخص أكثــر أهميــة مــن الــذكاء نفســه، 

ويعتقــد العلمــاء أنــه المؤشــر للنجــاح أو الفشــل.

الذكاء الاجتماعي له تأثر في حياة كلِّ شخص، فالتعاون الحاصل بن العقل والقلب، أو بن الشعور   -
والفكــر يــبرز لنــا أهميــة الــذكاء الاجتماعــي، ســواء أكان ذلــك مــن خــلال اتخــاذ القــرارات الحكيمــة أم في 
إتاحــة الفرصــة لنــا لنفكــر في صفــاء ووضــوح إذا مــا أخــذنا بالحســبان أن العاطفــة إذا مــا قويــت أفســدت 

علينــا القــدرة علــى التفكــر الســليم والحصــول علــى قــرارات صائبــة.

إن للــذكاء الاجتماعــي تأثــراً علــى الصحــة البدنيــة، فقــدرة الأشــخاص علــى رعايــة أجســامهم، وبخاصــة   -
في حــالات الإجهــاد، قــد تكــون فقــط مــن خــلال الوعــي بالحالــة العاطفيــة وردود الفعــل في إدارة الإجهــاد 

للحفــاظ علــى صحــة جيــدة.

الــذكاء الاجتماعــي لــه دور في تحســن الراحــة العقليــة للأشــخاص في تأثــره علــى ســلوكهم ومســاعدتهم   -
في تقليــل القلــق والتوتــر والتقلــب المزاجــي، فالمســتويات العاليــة مــن الــذَّكاء الاجتماعــي لهــا علاقــة طرديــة 

موجبــة بتحســن الحالــة النفســية والمزاجيــة للأفــراد.

الــذكاء الاجتماعــي لــه تأثــره في العلاقــات، وهــو يســاعدنا علــى فهــم وإدارة مشــاعرنا بصــورة كبــرة،   -
ويجعلنــا أكثــر فهمًــا لمشــاعر الآخريــن واحتياجاتهــم، فبهــذا يــؤدي إلى علاقــة أكثــر قــوة وترابطـًـا.
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مهاراتُ الذَّكاء الاجتماعي:  .2

وهــي كمــا تحــدَّث عنهــا أبــو عمشــة )٢٠١٣: ٥٨( و)الحارثــي، ٢٠٢٠( بأنــه لجعــل الفــرد أكثــر فاعليَّــة، لا 
بــد أن يمتلــك خمــس مهــارات، وهــي:

القُدرة على تحمُّل المسؤوليَّة.  -

واجهة المواقف المختلفة.
ُ
إيجاد خيارات منوعة ومرنة لم  -

تقبُّل وجهات نظر الآخرين وتكوين علاقات اجتماعيَّة.  -

مكنة لكل حالة، وخاصة القرارات ذات التَّأثر.
ُ
العمل بفاعليَّة لإيجاد أفضل الخيارات الم  -

الإصرار على خلق عزيمة ذاتية واحترام الذات والإحساس بالفاعليَّة الشخصية.  -

مراحل تعلُّم الذَّكاء الاجتماعي:  .3

ذكرت دراســة الشــوا )٢٠١٥، ١٤(، وكما ذكر أبو عمشــة )٢٠١٣، ٥٩( و)الحارثي، ٢٠٢٠( أن تعلم 
الــذَّكاء الاجتماعــي يمـُـر بثــلاث مراحــل، وهــي:

رتبطة بالحالات الجسميَّة.
ُ
التَّعلُّم الجسمي: وفيه يتعلَّم الطفل الانفعالات الم  -

التَّعلُّــم بالنتائــج: ويتداخــل مــع المرحلــة الأولى والمرحلــة الثالثــة، وفيــه يتعلــم الطفــل الأفــكار والمعــاني مــن   -
تعلَّــم مــن النتائــج كآليَّــات التَّعلُّــم بالتَّعزيــز.

ُ
ــلوك الم خــلال اتبِّــاع السُّ

التَّعلُّم الترَّكيبي التَّمثيلي: ويهتم هذا النَّمط بأعلى مُستوى من تعلُّم الأفكار والمعاني في حياة الفرد.  -

أبعاد الذَّكاء الاجتماعي:  .4

ذكــر جولمــان )٢٠٠٠( في كتابــه عــن أبعــاد الــذَّكاء الاجتماعــي، أنهــا تتكــوَّن مــن مجموعتــن، ولكــن في 
مجموعهــا خمســة أبعــاد، وهــي كمــا يلــي:

أوَّلًا: مُكوِّنات شخصيَّة، وتشمل:

الوعــي بالــذَّات: وهــو معرفــة الفــرد لذاتــه ومعرفــة تفضيلاتــه، وأن يعــرف عواطفــه وتأثراتهــا، كمــا يعــرف   -
تقييــم عواطفــه، بحيــث يُحــدِّد مصــادر قـوَُّتــه ومصــادر ضعفــه، وأن تكــون لديــه ثقــة بنفســه.
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إدارة الــذَّات: وهــي أن يدُيــر الفــرد حالتــه الدَّاخليَّــة ويدُيــر اندفاعــه ويضبــط نفســه، وأن يرُاقــب عواطفــه   -
واندفاعــه، وأن يكــون لديــه المقــدرة علــى المرونــة في مُعالجــة مــا يــدور بداخلــه وإبــداء التغيــر، وأن تكــون 

لديــه أفــكار مُبتكــرة ومعلومــات جيِّــدة.

ــه أو تُســهِّل وُصــول الدافــع إلى إنجــاز الأهــداف، وأن  التَّحفيــز: أن يكــون لــدى الفــرد ميــول عاطفيــة توُجِّ  -
يتصــف الفــرد بالالتــزام بأهــداف المجموعــة والمبــادرة والاســتعداد للتصــرف بنــاءً علــى الفــرص، والتفــاؤل 

والإصــرار علــى متابعــة الأهــداف علــى الرغــم مــن وجــود عقبــات.

ثانيًا: مُكوِّنات اجتماعيَّة:

والإحســاس  بمشــاعرهم،  والإحســاس  الآخريــن  بحاجــات  الوعــي  أي  بالآخريــن:  والوعــي  التَّعاطـُـف   -
الفُــرص. اغتنــام  علــى  ومُســاعدتهم  وتوقُّعاتهــم،  قُدراتهــم  وتعزيــز  بمخاوفهــم، 

الفعالــة  الوســائل  واســتخدام  فيهــم،  والتأثــر  لآخريــن  الاســتجابة  في  المهــارة  الاجتماعيــة:  المهــارات   -
مقنعــة. برســائل  ومراســلتهم  مفتــوح،  بشــكل  إليهــم  والاســتماع  لإقناعهــم، 
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المحور الثاني: مستوى جودة الحياة

أهداف جودة الحياة:  .1

)Bown,I. Brown, R.I.2003( :تتمثل أهداف جودة الحياة فيما يلي

الوصول إلى المستوى الكافي من الناحية الجسدية والاتزان الانفعالي والقدرة والمادية.  -

تحقيق الرضا عن الواقع المعاش.  -

تكوين اتجاهات إيجابية نحو الذات.  -

الوصول إلى مستوى البهجة والسرور بالحياة.  -

تحسن الظروف الاجتماعية والبيئية.  -

تلبية الاحتياجات المتعددة للفرد.  -

بنــاء وارتقــاء مفهــوم ذات إيجــابي للأفــراد وتعزيــز الجوانــب  ممــا ســبق يتضــح أن جــودة الحيــاة تســتهدف 
النفســية والاجتماعيــة لديهــم، ولــن يتحقــق ذلــك إلا مــن خــلال تحســن جــودة حياتهــم باتبــاع توجيهــات الشــريعة 

الإســلامية والالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة والثقافــة المجتمعيــة.

أبعاد جودة الحياة:  .2

تتضمــن جــودة الحيــاة أربعــة أبعــاد هــي: الكفــاءة الســلوكية، ضبــط البيئــة أو الســيطرة عليهــا، جــودة الحيــاة 
المدركــة، جــودة الحيــاة النفســية. )بريــك، ٢٠١٦، ٧(

وقــد أكــدت منظمــة الصحــة العالميــة أن جــودة الحيــاة تشــمل عــدة أبعــاد تتمثــل في: الصحــة الجســدية، 
الصحــة النفســية، الصحــة الروحيــة والعقليــة، الاجتماعيــة، ويمكــن تمييــز ثلاثــة أبعــاد لجــودة الحيــاة )الدهــي، 

:)٢٧٩  ،٢٠١٨

الحيــاة  إلى جانــب  ماديــة  إمكانيــات  مــن  المجتمــع لأفــراده  يوفــره  مــا  وتعــي  الموضوعيــة:  الحيــاة  جــودة   -
للفــرد. الاجتماعيــة 

جودة الحياة الذاتية: وتعي مدى الرضا الشخصي بالحياة، وشعور الفرد بجودة الحياة.  -
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جــودة الحيــاة الوجوديــة: وتمثــل الحــد المثــالي لإشــباع حاجــات الفــرد واســتطاعته العيــش بتوافــق روحــي   -
ونفســي مــع ذاتــه ومــع مجتمعــه.

ويــرى البعــض أن جــودة الحيــاة تتضمــن أربعــة أبعــاد أساســية هــي: الضغــط النفســي المــدرك، العاطفــة، الوحــدة 
النفسية، الرضا )الهنداوي، ٢٠١٠، ٣٩(.

وأكــد شــالوك أن لجــودة الحيــاة ثمانيــة أبعــاد تختلــف في درجــة أهميتهــا وأهدافهــا، وهــي كالتــالي )الهنــداوي، 
:)٢٠١٠، ٤

جودةُ المعيشةِ الانفعاليةِ: وتشمل الشعور بالأمان والجوانب الروحية ومفهوم الذات.  -

العلاقاتُ بنَ الأشخاص: وتشمل الصداقة والجوانب الوجدانية والعلاقات الأسرية.  -

جودةُ المعيشةِ المادية: وتشمل الوضع المادي وعوامل الأمان الاجتماعي وظروف العمل.  -

الارتقاءُ الشخصي: ويشمل مستوى التعليم والمهارات الشخصية.  -

جودةُ المعيشة الجسمية: وتشمل الحالة الصحية والتغذية والنشاط الحركي.  -

محدداتُ الذات: وتشمل الاستقلالية والقدرة على الاختيار الشخصي.  -

التضمنُ الاجتماعي: ويشمل القبول الاجتماعي والمكانة وخصائص بيئة العمل.  -

الحقوق: وتشمل الخصوصية والحق في الانتخاب والتصويت وأداء الواجبات.   -

مؤشرات جودة الحياة:   .3

تتضمــن جــودة الحيــاة عناصــر موضوعيــة وأخــرى ذاتيــة، وبالتــالي فــإن النطــاق الواســع لــلأدوات المســتخدمة 
للقيــاس يميــل إلى الوقــوع في ثلاثــة أقســام؛ أولهــا المؤشــرات الموضوعيــة: مثــل الظــروف الاقتصاديــة والســكن، 
والحالــة الوظيفيــة، وثانيهــا: المؤشــرات الــي تقيــس جوانــب ذاتيــة بحتــة، مثــل: الأخــلاق والســعادة والرضــا عــن 

)Al-Zboon et al. 2014: 94( الحيــاة، والمؤشــر الأخــر يتضمــن جوانــب موضوعيــة وذاتيــة معًــا كالصحــة

ولقــد وضــع )Schalock( )٢٠٠٢( ثلاثــة مؤشــرات لجــودة الحيــاة لتتمثــل جميعهــا في مجــالات حيــاة الفــرد 
وهــي:

السعادةُ الانفعالية: الرضا/ مفهوم الذات/ خفض الضغوط.  -
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العلاقاتُ الشخصية: التفاعلات/ العلاقات/ المساندة.  -

السعادة: الحالة المادية/ العمل/ المسكن )أطلق عليها السعادة المادية(.  -

النمو الشخصي: التعليم/ الكفاءة الشخصية )الذاتية(/ الأداء.  -

تقرير المصر: الاستقلالية/ الأهداف والقيم الشخصية/ الاختيارات.  -

السعادة: الصحة/ أنشطة الحياة اليومية/ وقت الفراغ )أطلق عليها السعادة الجسمية(.  -

الاندماج )المشاركة( الاجتماعية: التكامل والترابط الاجتماعي/ المساندة الاجتماعية.  -

الحقوق الإنسانية والقانونية، والعمليات الواجبة.  -

ممــا ســبق يلاحــظ أن جــودة الحيــاة يمكــن تحديدهــا بالجوانــب الإنســانية كالأنشــطة والممارســات الاجتماعيــة 
والنفســية والصحيــة والمهنيــة الــي توضــح مــدى الســعادة والرضــا والتوافــق والفاعليــة في التكيــف بــن الفــرد وتلــك 

الجوانــب في الحيــاة. 

بجانــب مــا ســبق يضيــف الباحــث أن مــن أبــرز مؤشــرات جــودة الحيــاة تحقيــق الفــرد مســتوى مرتفــع مــن الطاعــة 
ــا للرضــا عــن  والالتــزام بالطاعــات والبعــد عــن المعاصــي وفــق توجيهــات التربيــة الإســلامية، لأن في ذلــك تحقيقً

الحيــاة وتحصيــل الســعادة الدنيويــة والأخرويــة.

معايير جودة الحياة:  .4

توصلــت شــقر )٢٠٠٩( إلى أن مفهــوم جــودة الحيــاة يتضمــن محتــوى مفاهيــم الصحــة النفســية وقســمت 
هــذه المفاهيــم إلى معايــر ثلاثــة علــى النحــو التــالي:

:Health المعيار الأول: معيار الصحة

Body Health الصحة البدنية  -

Mentality Health )الصحة العقلية )المعرفية  -

 Emotionally Health الصحة الانفعالية  -
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المعيار الثاني: بعض خصائص الشخصية السوية:

 Psychological Hardiness الصلابة النفسية  -

 Self-confidence الثقة بالنفس  -

 Assertive-Behavior السلوك التوكيدي  -

 Satisfaction with life الرضا عن الحياة  -

 Well-Being( Happiness( السعادة  -

 Optimism التفاؤل  -

 Self-Independent الاستقلال النفسي  -

 Self-efficacy الكفاءة الذاتية  -

المعيار الثالث: المعيار الخارجي:

 Affiliation الانتماء  -

Job )العمل )المهنة  -

Social-skills المهارات الاجتماعية  -

 Social Support المساندة الاجتماعية  -

 Social Position المكانة الاجتماعية  -

 :Religious, Moral & Social Values القيم الدينية والخلقية والاجتماعية  -

الاتجاهات العلمية المفسرة لجودة الحياة:  .5

سيتم عرض أبرز الاتجاهات المفسرة لجودة الحياة على النحو الآتي:

أولًا: الاتجــاه النفســي: يقــوم هــذا الاتجــاه علــى تفســر جــودة الحيــاة مــن خــلال أن الإنســان يــدرك الحيــاة بنــاءً 
علــى تقييمــه للمؤشــرات الموضوعيــة في حياتــه، مثــل ظــروف العمــل، المســكن، التعليــم، الدخــل، وهــذه المؤشــرات 
تنعكــس بشــكل مباشــر علــى إدراك الفــرد لجــودة الحيــاة بالنســبة إليــه، حيــث يلاحــظ هــذا في مســتوى الســعادة 
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والشــقاء الــذي يظهــر عليــه، كمــا يــرى الاتجــاه النفســي بأن مصطلــح الســعادة يرتبــط ببعــض المصطلحــات 
النفســية مثــل: الحاجــات، القيــم، الإدراك الــذاتي، مفهــوم الطمــوح، الاتجاهــات الفكريــة، مفاهيــم الرضــا، التوقــع، 
التوافــق، الصحــة النفســية، ولذلــك فــإن جوهــر جــودة الحيــاة يظهــر في إشــباع الحاجــات وفقًــا لمبــدأ إشــباع 

الحاجــات لــدى ماســلو )النجــار والطــلاع، ٢٠١٥(.

ثانيــًا: الاتجــاه الاجتماعــي: يركــز هــذا الاتجــاه في تفســره لجــودة الحيــاة علــى بعــض المتغــرات الاجتماعيــة، كمــا 
يركــز في تفســر جــودة الحيــاة علــى طبيعــة العمــل الــذي يمارســه الفــرد ومــا يتقاضــاه مــن أجــور ماديــة، والمكانــة 
المهنيــة للفــرد وتأثرهــا في الحيــاة المهنيــة علــى الأفــراد، كمــا أن علاقــة الفــرد مــع زملائــه في العمــل مــن العوامــل 
المســاهمة في رضــا أو عــدم رضــا الفــرد في عملــه، وهــذا ينعكــس علــى جــودة الحيــاة لديــه )كريمــة، ٢٠١٤، ١٥(.

ثالثــًا: الاتجــاه الطــبي: يركــز علــى رفــع مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى ذوي الأمــراض المختلفــة، وذلــك مــن 
خــلال البرامــج العلاجيــة والإرشــادية الصحيــة والنفســية، حيــث يهتمــون بتطويــر النواحــي الصحيــة مــن خــلال 
الاعتنــاء بالجوانــب النفســية الســيكولوجية والاجتماعيــة لــدى المرضــى، وذلــك مــن أجــل رفــع جــودة الحيــاة لديهــم 

)مــريم، ٢٠١٤، ٨٢(.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
منهــج الدراســة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي بأســلوبه المســحي لمناســبته لطبيعــة الدراســة وتحقيــق 
أهدافهــا، حيــث يركــز هــذا المنهــج علــى دراســة الظواهــر التربويــة والنفســية المرتبطــة بالواقــع المعاصــر، فيــدرس 
العلاقــات بــن الظواهــر المختلفــة، ويكشــف عــن أســباب المشــكلات التربويــة والتعليميــة، ويقــدم تصــوراً لعلاجهــا 
)الشــيخ، ٢٠١٣، ٢٥٢(، ومــن خلالــه أمكــن دراســة واقــع مســتوى الــذكاء الاجتماعــي مــن جهــة وواقــع 

مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة مــن جهــة أخــرى، ثم دراســة تأثــر الــذكاء الاجتماعــي علــى جــودة الحيــاة.

مجتمــع الدراســة: يشــمل مجتمــع الدراســة الأســرة الســعودية بمدينــة الــرياض مــن الذكــور والإناث والحاصلــن 
علــى مســتوى تعليمــي )قبــل الجامعــي/ جامعــي/ دراســات عليــا(، ويشــمل مــن يعملــون في القطــاع الحكومــي 

والقطــاع الخــاص وغــر العاملــن.

عينــة الدراســة: اقتصــرت الدراســة علــى عينــة عشــوائية بســيطة بمدينــة الــرياض في المملكــة العربيــة الســعودية، 
بلغــت )٨٦٤( مــن الأســر الســعودية موزعــن وفــق متغــرات النــوع )ذكــور/ إناث( والمســتوى التعليمــي )قبــل 
الجامعــي/ جامعــي/ دراســات عليــا( وطبيعــة العمــل )حكومــي/ خــاص/ لا يعمــل(، مــن خــلال رفــع الاســتبانة 
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علــى وســائل ومواقــع التواصــل الاجتماعــي المتعلقــة بالأســرة، بدايــة شــهر ســبتمبر ٢٠٢٤م، ويوضــح الجــدول 
التــالي توزيــع العينــة وفــق متغراتهــا. 

جدول )١( يوضح توزيع أفراد العينة حسب )النوع / المستوى التعليمي/ طبيعة العمل(
النسبة المئويةالعددالمتغير

النوع 
٤٠٣٤٦.٦ذكر

٤٦١٥٣.٤أنثى 

المستوى التعليمي
١٧٧٢٠.٥قبل الجامعي 

٥٥٧٦٤.٥جامعي
١٣٠١٥.٠دراسات عليا

طبيعة العمل
١٦١١٨.٦حكومي
٢٩٥٣٤.١خاص

٤٠٨٤٧.٢لا يعمل 
8٦4100.0المجموع

يتضــح مــن الجــدول )١( أنَّ نســبةَ أفــرادِ العينــةِ مــن الإناثِ أكــبر مــن نســبة أفــراد العينــة مــن الذكــور، حيــث 
بلغــت النســب علــى الترتيــب، )٥٣.٤%(، )٤٦.٦%(.

ويتضــح أنَّ نســبة أفــراد العينــة مــن الحاصلــن علــى تعليــم جامعــي أكــبر مــن نســبة أفــراد العينــة مــن الحاصلــن 
علــى تعليــم قبــل الجامعــي، والحاصلــن علــى دراســات عليــا، حيــث بلغــت النســب علــى الترتيــب، )٦٤.٥%(، 

 .)%٢٠.٥%(، )١٥(

كمــا يتضــح أيضًــا أن نســبة أفــراد العينــة مــن غــر العاملــن أكــبر مــن نســبة أفــراد العينــة مــن العاملــن بالقطــاع 
الخــاص، والعاملــن بعمــل حكومــي، حيــث بلغــت النســب علــى الترتيــب، )٤٧.٢%(، )٣٤.١%(، )١٨.٦%(. 

أداة الدراسة: استبانة من إعداد الباحث:

الصلــة  الســابقة ذات  والدراســات  التربويــة  النظــري والأدبيــات  الإطــار  إلى  الاســتبانة بالرجــوع  إعــداد  تم 
بموضــوع الدراســة، وجــاءت الاســتبانة مكونــة مــن جزءيــن، شمــل الجــزء الأول البيــانات الأوليــة للمســتجيب/ة، 
وتكــوَّن الجــزء الثــاني مــن محوريــن، شمــل المحــور الأول العبــارات الــي تقيــس مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة 
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الدراســة، وشمــل المحــور الثــاني العبــارات الــي تقيــس مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة الدراســة، وتكــون 
كل محــور مــن )١٥( عبــارة، بإجمــالي )٣٠( عبــارة للاســتبانة مجملــة، وأمــام كل عبــارة ممــا ســبق تــدرج ثلاثــي يعــبر 
عــن درجــة الموافقــة بحيــث تــتراوح بــن مرتفعــة وتعطــى )٣( درجــات، ومتوســطة وتعطــى )٢( درجتــان، ومنخفضــة 
وتعطــى )١( درجــة واحــدة فقــط، وتــتراوح الدرجــات علــى كل محــور مــا بــن )١٥( إلى )٤٥( درجــة، بينمــا 
تــتراوح علــى الاســتبانة مجملــة مــا بــن )٣٠( إلى )٩٠( درجــة، وفي حــال حصــول عبــارات المحوريــن علــى درجــات 
مرتفعــة فهــذا دليــل علــى ارتفــاع مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة، وفي حــال حصولهــا 
علــى درجــات منخفضــة فهــذا دليــل علــى انخفــاض مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة.

صدق الاستبانة:
الصــدق الظاهــري: وهــو مــا يســمى بصــدق المحكمــن، وللتحقــق منــه، قــام الباحــث بعــرض الاســتبانة  	-
علــى عــدد مــن الخــبراء المتخصصــن في مجــال القيــاس والتقــويم التربــوي ومجــال أصــول التربيــة والصحــة النفســية، 
وذلــك لإبــداء ملحوظاتهــم حــول عبــارات الاســتبانة مــن حيــث كفايــة العبــارات ووضوحهــا، وانتمــاء كل عبــارة 
إلى المحــور المندرجــة لــه، وكذلــك ســلامة صياغــة العبــارة ومناســبتها للفئــة المســتهدفة، بجانــب رؤيتهــم حــول تعديــل 

صياغــة بعــض العبــارات أو التعديــل عليهــا بالإضافــة أو الحــذف.

الاتســاق الداخلــي: بعــد تحقــق الباحــث مــن صــدق المحكمــن قــام بتطبيــق الاســتبانة اســتطلاعيًّا علــى  	-
عينــة بلغــت )١٠٠( مــن نفــس مجتمــع العينــة الأساســية، ولكــن ليســت ممــن تم التطبيــق نهائيًّــا عليهــم، ثم تم تفريــغ 
الاســتجابات وحســاب اتســاقه الداخلــي باســتخدام معامــل )ارتبــاط برســون( وذلــك بــن درجــة كل عبــارة، 

والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لــه، وكانــت النتائــج كمــا بالجــدول التــالي:

جدول )٢( معامل الارتباط بن العبارات والدرجة الكلية للمحور التابع له )ن=٥٠(
المحور الثانيالمحور الأول

قيمة الارتباطمقيمة الارتباطم
٠.٧٨٤**٠.٧٧٢١٦**١
٠.٦٤٤**٠.٦٣٣١٧**٢
٠.٧٦٥**٠.٦٦٦١٨**٣
٠.٥٣٤**٠.٦٧١١٩**٤
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المحور الثانيالمحور الأول
قيمة الارتباطمقيمة الارتباطم
٠.٦٣٢**٠.٥٩٦٢٠**٥
٠.٧٨٩**٠.٥٤٤٢١**٦
٠.٨٠٠**٠.٦٣٩٢٢**٧
٠.٦٩١**٠.٨٢٢٢٣**٨
٠.٨٠٩**٠.٦٧٢٢٤**٩
٠.٧٦٤**٠.٥٢٧٢٥**١٠
٠.٦٩٥**٠.٦٠٠٢٦**١١
٠.٥١٥**٠.٧١١٢٧**١٢
٠.٦٢٩**٠.٥٩٨٢٨**١٣
٠.٦١٧**٠.٤٩٠٢٩**١٤
٠.٦٢٩**٠.٦٥٣٣٠**١٥

** قيمة )ر( دالة عند مستوى معنوية )٠,٠١(

يشــر الجــدول )٢( إلى أن معامــل الاتســاق جــاء مرتفعًــا بــن عبــارات المحــور الأول وكذلــك بــن الدرجــة   
الكليــة للمحــور، فقــد تراوحــت بــن )٠.٤٩( إلى )٠.٨٢٢(، كمــا جــاءت قيــم )ر( المحســوبة أكــبر مــن قيمتهــا 

الجدوليــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠١(، ممــا يــدل علــى صــدق عبــارات المحــور.

ويتضــح مــن الجــدول )٢( وجــود ارتبــاط ذي دلالــة إحصائيــة بــن عبــارات المحــور الثــاني والدرجــة الكليــة   
لمحــوره التابــع لــه، حيــث تــتراوح قيــم الارتبــاط بــن )٠.٥١٥( إلى )٠.٨٠٩(، كمــا جــاءت قيــم )ر( المحســوبة 

أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠١(، ممــا يــدل علــى صــدق عبــارات المحــور.

ثبــات الاســتبانة: تم حســاب ثبــات الاســتبانة، باســتخدام طريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ، ويتضــح ذلــك مــن 
خــلال الجــدول التــالي:
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جدول )٣( معامل الثبات لمحوري الاستبانة )ن=١٠٠(
معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور

١٥٠.٩٠٧المحور الأول
١٥٠.٩٢٠المحور الثاني

يشــر الجــدول )٣( إلى وجــود درجــة مرتفعــة لمعامــل ألفــا كرونبــاخ )الثبــات( في محــوري الاســتبانة، فقــد بلغــت 
علــى محــوري الاســتبانة )٠.٩٠٧- ٠.٩٢٠(، وهــو مؤشــر لثبــات الاســتبانة وإمكانيــة الاعتمــاد علــى نتائجهــا.

تصحيح الاستبانة: 
تم تحديــد درجــة الموافقــة علــى عبــارات الاســتبانة في ضــوء المتوســط الحســابي وفقًــا لمقيــاس ليكــرت الثلاثــي )مــن 
١ – ١.٦٦( موافقة ضعيفة، )من ١.٦٧ – ٢.٣٣( موافقة متوسطة، )من ٢.٣٤ – ٣( درجة موافقة كبرة. 

الأساليب الإحصائية:

للتحقق من الخصائص السيكومترية للاستبانة: تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الآتية:

- معامل ارتباط برسون.

- معامل ألفا كرونباخ للثبات.

بينما تم استخدام الأساليب الآتية للإجابة عن أسئلة البحث:

- المتوسط الحسابي والنسب المئوية والانحرافات المعيارية.

- اختبار »ت« لعينتن مستقلتن.

- تحليل التباين الأحادي. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة 

من الأســر الســعودية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم ترتيــب عبــارات المحــور الأول الخــاص بمســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة 
مــن الأســر الســعودية، حســب أوزانهــا النســبية، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

جدول )٤( الوزن النسبي ومستوى الموافقة على المحور الأول الخاص بمستوى الذكاء الاجتماعي
لدى عينة من الأسر السعودية )ن=٨٦٤(

الانحراف الوزن النسبيالعبارةم
مستوى الرتبةالمعياري

الموافقة

أمتلــك خيــارات مرنــة ومتنوعــة للتعامــل مــع المواقــف الاجتماعيــة ٦
مرتفعة٢.٩٢٧١٠.٣٦٩١٩١المتعــددة

لدي شعور بالتوازن النفسي والاجتماعي في علاقاتي الشخصية ٥
مرتفعة٢.٨٩٩٣٠.٣٤٣٦٠٢والاجتماعية

مرتفعة٢.٨٦٣٤٠.٩١٧١٣٣أستطيع التحكم في انفعالاتي في المواقف الاجتماعية المختلفة٢
مرتفعة٢.٨٥٤٢٠.٣٧٢٤٩٤لدي إدراك مرتفع لمشاعري تجاه نفسي والآخرين١

الآخريــن ٤ ومشــاعر  انفعــالات  علــى  التفاعــل  مهــارة  أمتلــك 
معهــا مرتفعة٢.٨٥٠٧٠.٣٠١١٠٥والتجــاوب 

ومــا ١٥ الآخريــن  احتياجــات  مــع  التجــاوب  علــى  القــدرة  لــدي 
متباينــة اجتماعيــة  مواقــف  مــن  مرتفعة٢.٨٤٨٤٠.٣٠١٤٢٦يواجهونــه 

مرتفعة٢.٨١٠٢٠.٨٤٧٤٩٧أمتلك مستوى ثقة مرتفعًا في ذاتي١٣
مرتفعة٢.٦٦٥٥٠.٧٠١٢١٨لدي ميول عاطفية تحفزني لإنجاز الأهداف المنوطة بي٩

مرتفعة٢.٦٤١٢٠.٥٢٣٣١٩أستطيع التأثر في الآخرين وتوجيههم١٠
مرتفعة٢.٦٠٨٨٠.٥١٧١٢١٠أمتلك مهارة العمل الجماعي ١٢

مــع ٨ المختلفــة  النظــر  النقــد ووجهــات  تقبــل  علــى  انفتــاح  لــدي 
نظــري مرتفعة٢.٤١٩٠٠.٨٢١٥٨١١وجهــة 

أســتطيع مســاعدة الآخريــن وتوجيههــم لاغتنــام الفــرص الســانحة ١٤
متوسطة٢.٢١٤١٠.٥٤٨٦٥١٢لهــم

متوسطة٢.١٥٣٩٠.٤٢٠٨٨١٣أمتلك مهارة الإقناع للنفس والآخرين١١
متوسطة١.٩٨٦١٠.٨٤٤٤٤١٤أستطيع تحمل المسؤولية الاجتماعية بكفاءة٧
متوسطة١.٩٦٤١٠.٣٩٥٧٢١٥لدي مهارة التكيف الإيجابي مع المواقف المتغرة من حولي٣

مرتفعة2.58040.30308المتوسط الكلي لعبارات المحور
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يوضــح الجــدول رقــم )٤( نتائــج المحــور الأول الخــاص بمســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة مــن الأســر 
الســعودية، وذلــك في ضــوء التوزيــع الإحصائــي وفقًــا للــوزن النســبي ومســتوى الموافقــة علــى العبــارة والرتبــة، حيــث 
يشــر الجــدول إلى أن واقــع مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة الدراســة جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ مجمــوع 

الأوزان النســبية )٢.٥٨٠٤( وبلــغ الانحــراف المعيــاري )٠.٣٠٣٠٨(.
ويمكــن عــزو النتيجــة الســابقة في ضــوء إدراك عينــة الدراســة لأهميــة الــذكاء الاجتماعــي ومــا يترتــب عليــه مــن 
آثار إيجابية بجانب توافر الظروف المواتية الي تســهم في تعزيز مســتوى الذكاء الاجتماعي في المجتمع الســعودي 
مــن واقــع القبليــة والعشــرة والأهــل والأقــارب والقواســم المشــتركة الــي تجمــع الأســر في المجتمــع الســعودي بمــا 

يدفعهــم إلى امتــلاك مســتوى مرتفــع مــن الــذكاء الاجتماعــي يســاعدهم في النجــاح مهنيًّــا ومجتمعيًّــا.
ويدعــم مــا ســبق أنــه يمثــل الــذكاء بصفــة عامــة والــذكاء الاجتماعــي بصفــة خاصــة إحــدى أهــم الســمات المميــزة 
لمجتمــع البشــر؛ فهــو »بمثابــة المعيــار الأهــم في تحديــد الفئــات الواعــدة القــادرة علــى قيــادة المجتمعــات البشــرية نحــو 
التقــدم الحضــاري، ودراســة الــذكاء مــن الموضوعــات ذات الأهميــة البحثيــة بالبيئــة العربيــة« )عيــد، ٢٠٢٢، ٢٦٥(.

وفيما يتعلق بترتيب العبارات يشر الجدول إلى ما يلي:
أكثــر العبــارات الــي تعكــس مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية، جــاءت في   -
الترتيــب الأول: أمتلــك خيــارات مرنــة ومتنوعــة للتعامــل مــع المواقــف الاجتماعيــة المتعــددة، بــوزن نســبي 

)٢.٩٢٧١( وهــي درجــة مرتفعــة.
وجاء في الترتيب الثاني: لدي شعور بالتوازن النفسي والاجتماعي في علاقاتي الشخصية والاجتماعية،   -

بــوزن نســبي )٢.٨٩٩٣( وهــي درجــة مرتفعــة.
وجــاء في الترتيــب الثالــث: أســتطيع التحكــم في انفعــالاتي في المواقــف الاجتماعيــة المختلفــة، بــوزن نســبي   -

)٢.٨٦٣٤( وهــي درجــة مرتفعــة.
وجــاء في الترتيــب الرابــع: لــدي إدراك مرتفــع لمشــاعري تجــاه نفســي والآخريــن، بــوزن نســبي )٢.٨٥٤٢(   -

وهــي درجــة مرتفعــة.
في حــن كانــت أقــل العبــارات الــي تعكــس مســتوى الــذكاء الاجتماعــي لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية، 
جــاءت في الترتيــب الخامــس عشــر: لــدي مهــارة التكيــف الإيجــابي مــع المواقــف المتغــرة مــن حــولي، بــوزن 

نســبي )١.٩٦٤١( وهــي درجــة متوســطة. 
وجــاء في الترتيــب الرابــع عشــر: أســتطيع تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة بكفــاءة، بــوزن نســبي )١.٩٨٦١(   -

وهــي درجــة متوســطة. 
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وجــاء في الترتيــب الثالــث عشــر: أمتلــك مهــارة الإقنــاع للنفــس والآخريــن، بــوزن نســبي )٢.١٥٣٩( وهــي   -
درجــة متوســطة. 

وجاء في الترتيب الثاني عشــر: أســتطيع مســاعدة الآخرين وتوجيههم لاغتنام الفرص الســانحة لهم، بوزن   -
نســبي )٢.٢١٤١( وهــي درجــة متوســطة. 

نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى 
عينــة مــن الأســر الســعودية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم ترتيــب عبــارات المحــور الثــاني الخــاص بمســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة 
مــن الأســر الســعودية، حســب أوزانهــا النســبية، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

جدول )٥( الوزن النسبي ومستوى الموافقة على المحور الثاني الخاص بمستوى الشعور بجودة الحياة
لدى عينة من الأسر السعودية )ن=٨٦٤(

الوزن العبارةم
النسبي

الانحراف 
مستوى الرتبةالمعياري

الموافقة
مرتفعة٢.٨٩٢٤٠.٣٦٥٠٣١أرى بأني مقبول اجتماعيًا ومحبوب من المحيطن بي٩

مرتفعة٢.٨٨٧٧٠.٣٤٠٥٩٢أرى أني أحصل على حقوقي الي أريدها في مجتمعي١٥
مرتفعة٢.٨٦٩٢٠.٣٥٠٨٣٣أشعر بالرضا عن مستواي في تحقيق ما أريده من أهداف١١
مرتفعة٢.٨٥٨٨٠.٣٧٤٠٩٤أمتلك اتجاهات إيجابية نحو ذاتي وما أمتلكه من قدرات٥
مرتفعة٢.٨٣٨٠٠.٤١٣١٦٥لدي رضا تام عن مستواي الصحي٤
مرتفعة٢.٨٢٤١٠.٤١٠٢٧٦لدي شعور بالأمان الحالي والمستقبلي٧
مرتفعة٢.٨١٨٣٠.٤٧٤٧٠٧لدي رضا عن وضعي الاجتماعي الحالي٢

مرتفعة٢.٨٠٦٧٠.٤٩٤١٤٨لدي رضا عما أمتلكه من كفاءات مهنية في مجالي١٠
مرتفعة٢.٧٥٢٣٠.٥٤٣٥٨٩أستطيع التعامل بإيجابية مع الضغوط الحياتية المتعددة١٣
مرتفعة٢.٣٤٣٨٠.٨٨٠٣٩١٠راضٍ عما يوفره المجتمع لي من متطلبات حياتية متعددة٦

أشــعر بقــدرتي علــى الاســتقلالية في صنــع واتخــاذ القــرارات المهمــة في ٨
متوسطة٢.٣٣٢٢٠.٨٣٢١٩١١حيــاتي

متوسطة٢.٣٢٨٧٠.٦٧١٠٨١٢أشعر بالاستمتاع بالأجواء المحيطة بي١
متوسطة٢.٢٨٢٤٠.٨٧٢٥٩١٣أشعر بالارتياح لمستواي الاقتصادي الحالي٣

متوسطة٢.١٧٨٢٠.٨٧٠٩٠١٤مسرور بما أنا عليه من التزام ديي وقيمي١٤
متوسطة٢.١٢٨٥٠.٨٣١٥٥١٥أرى أني موفَّق فيما أصل إليه من اختيارات١٢

مرتفعة2.٦0940.33٦94المتوسط الكلي لعبارات المحور

يوضــح الجــدول رقــم )٥( نتائــج المحــور الثــاني الخــاص بمســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الأســر 
الســعودية، وذلــك في ضــوء التوزيــع الإحصائــي وفقًــا للــوزن النســبي ومســتوى الموافقــة علــى العبــارة والرتبــة، حيــث 
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أشــار الجــدول إلى أن مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة الدراســة جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ مجمــوع الأوزان 
النســبية )٢.٦٠٩٤( وبلــغ الانحــراف المعيــاري )٠.٣٣٦٩٤(.

ويمكــن تفســر تلــك النتيجــة في ضــوء مــا توفــره المملكــة العربيــة الســعودية مــن مبــادرات وبرامــج متنوعــة لتعزيــز 
الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى المواطنــن، إضافــة إلى مــا توفــره مــن إمــكانات في مجــالات الحيــاة المتعــددة بمــا يعــزز 

مــن مســتوى شــعور المواطنــن بجــودة الحيــاة.

ويدعــم النتيجــة الســابقة أن المملكــة العربيــة الســعودية اتجهــت إلى الاهتمــام بهــذا الجانــب والاســتثمار في 
العنصــر البشــري وتنميتــه، ومنهــا إطــلاق برنامــج جــودة الحيــاة عــام )٢٠١٨(، وهــو جــزء مــن برامــج رؤيــة 
)٢٠٣٠( الــذي يعُــى بتحســن جــودة حيــاة الفــرد والأســرة، مــن خــلال تهيئــة البيئــة اللازمــة لتعزيــز مشــاركة 
المواطــن والمقيــم والزائــر في تعزيــز جــودة حيــاة الفــرد والأســرة، وتوليــد الوظائــف، وتنويــع النشــاط الاقتصــادي، 

وغرهــا )رؤيــة المملكــة، برنامــج جــودة الحيــاة، ٢٠٣٠، ٢٠٢٤(.

كما يدعم النتيجة الســابقة أن المملكة العربية الســعودية تجعل تأمن متطلبات جودة الحياة لأبنائها وســيلة 
محققــة مــع وســائل أخــرى اقتصاديــة واجتماعيــة وإداريــة لأهــداف رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ الــي تقــوم علــى ثلاثــة 
محــاور رئيســة، وهــي المجتمــع الحيــوي، والاقتصــاد المزدهــر، والوطــن الطمــوح. وهــذه المحــاور تتكامــل معًــا لتحقيــق 
غــايات وأهــداف الرؤيــة، وفي الأســطر القليلــة التاليــة يمكــن ملاحظــة الحشــد الواضــح تجــاه تفعيــل هــذا المفهــوم في 
المجتمــع الســعودي ككل والمؤسســات التعليميــة بصفــة خاصــة؛ إذ يعُــى المحــور الأول »مجتمــع حيــوي« بالعيــش 
في بيئــة إيجابيــة وجاذبــة تتوفــر فيهــا مقومــات جــودة الحيــاة تحــت مظلــة مــن المبــادئ الإســلامية والقيــم الوطنيــة، 
أمــا المحــور الثــاني »الاقتصــاد المزدهــر« فرتكــز علــى منظومــة تعليميــة مرتبطــة بمتطلبــات المجتمــع وتنميــة الفــرص 
للجميــع، وتطويــر الأدوات الاســتثمارية المختلفــة في القطــاع الاقتصــادي بمــا يســهم في تنــوع الاقتصــاد وزيادة 
فــرص العمــل ورفــع جــودة الخدمــات المقدمــة، والمحــور الثالــث »الوطــن الطمــوح« يعــى بتعزيــز الكفــاءة والشــفافية 
والمســاءلة ودعــم ثقافــة الأداء وتهيئــة البيئــة الإداريــة المحفــزة علــى الأداء والمبــادرة وتحمــل المســؤولية. )رؤيــة المملكــة 
العربيــة الســعودية ٢٠٣٠، ٢٠٢٤( ولتحقيــق أهــداف وغــايات الرؤيــة فقــد حــدد مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة 
والتنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية اثــي عشــر برنامجـًـا اســتراتيجيًّا لهــذا الغــرض، ومــن بينهــا برنامــج جــودة 
الحيــاة؛ وعليــه فقــد أصــدر مجلــس الــوزراء الســعودي قــراره رقــم )١٤٥( بتاريــخ ١٤٤٠/٣/١٢هـــ بالموافقــة علــى 
إنشــاء مركــز برنامــج جــودة الحيــاة والترتيبــات التنظيميــة لهــذا المركــز؛ وفي ضــوء ذلــك وجهــت وزارة التعليــم بهــذا 
الخصــوص تعميمًــا برقــم )٣٠٣٨( وتاريــخ ١٤٤٠/٣/١٨هـــ لكافــة الجامعــات والمؤسســات التعليميــة للعمــل 

بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء.
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وفيما يتعلق بترتيب العبارات يشر الجدول إلى ما يلي:

أكثــر العبــارات الــي تعكــس مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية، جــاءت في   -
الترتيــب الأول: أرى أنــي مقبــول اجتماعيًّــا ومحبــوب مــن المحيطــن بي، بــوزن نســبي )٢.٨٩٢٤( وهــي 

درجــة مرتفعــة.

وجاء في الترتيب الثاني: أرى أني أحصل على حقوقي الي أريدها في مجتمعي، بوزن نسبي )٢.٨٨٧٧(   -
وهــي درجــة مرتفعة.

وجــاء في الترتيــب الثالــث: أشــعر بالرضــا عــن مســتواي في تحقيــق مــا أريــده مــن أهــداف، بــوزن نســبي   -
)٢.٨٦٩٢( وهــي درجــة مرتفعــة.

بــوزن نســبي  قــدرات،  الرابــع: أمتلــك اتجاهــات إيجابيــة نحــو ذاتي ومــا أمتلكــه مــن  وجــاء في الترتيــب   -
مرتفعــة. درجــة  وهــي   )٢.٨٥٨٨(

في حــن كانــت أقــل العبــارات الــي تعكــس مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية، 
نســبي  بــوزن  اختيــارات،  مــن  إليــه  أصــل  فيمــا  موفّـَـق  أنــي  أرى  الخامــس عشــر:  الترتيــب  جــاءت في 

)٢.١٢٨٥( وهــي درجــة متوســطة. 

وجــاء في الترتيــب الرابــع عشــر: مســرور بمــا أنا عليــه مــن التــزام ديــي وقيمــي، بــوزن نســبي )٢.١٧٨٢(   -
وهــي درجــة متوســطة. 

وجــاء في الترتيــب الثالــث عشــر: أشــعر بالارتيــاح لمســتواي الاقتصــادي الحــالي، بــوزن نســبي )٢.٢٨٢٤(   -
وهــي درجــة متوســطة. 

وجــاء في الترتيــب الثــاني عشــر: أشــعر بالاســتمتاع بالأجــواء المحيطــة بي، بــوزن نســبي )٢.٣٢٨٧( وهــي   -
درجــة متوســطة. 
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نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثالــث الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مــدى تأثــير الــذكاء الاجتماعــي في 
تنميــة مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية؟

جدول )٦( دراسة العلاقة بن مستوى الذكاء الاجتماعي ومستوى الشعور بجودة الحياة
لدى عينة من الأسر السعودية

الدرجة الكلية لمستوى الشعور بجودة الحياة لدى عينة المحور
من الأسر السعودية

٠.٩١٧**الدرجة الكلية لمستوى الذكاء الاجتماعي

)**( دالة عند مستوى )٠.٠١( 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٦( وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة قويــة دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠١( 
بــن درجــات أفــراد العينــة في اســتجاباتهم حــول مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة، 
حيــث بلغــت قيمــة الارتبــاط )٠.٩١٧( مــا يشــر إلى وجــود تأثــر للــذكاء الاجتماعــي في تنميــة مســتوى الشــعور 

بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية.

ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء مــا يترتــب علــى الــذكاء الاجتماعــي مــن آثار إيجابيــة مــن جهــة وفي ضــوء 
نهــم مــن إدارة  مــا أكدتــه الأدبيــات التربويــة مــن أن الــذكاء الاجتماعــي يؤثــر تأثــراً قــوياًّ في حيــاة الأفــراد، ويمكِّ
عواطفهــم وتوجيههــا بشــكل إيجــابي مــا يعــود بالإيجــاب علــى علاقاتهــم الاجتماعيــة وتكيُّفهــم مــع الوســط المحيــط بهــم 
)Kren & Sellei, 2021(. وتتزايــد الأدلــة علــى تأثــر الــذكاء الاجتماعــي علــى الصحــة العقليــة والجســدية للأفــراد 
.)Lee et al. 2020( وارتباطــه الإيجــابي بالرفاهيــة الذاتيــة وتحقيــق الســعادة بوجــه عــام وفي بيئــة العمــل بوجــه خــاص

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة طاهــات وعربيــات )٢٠٢٢( الــي أشــارت إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن 
الــذكاء الاجتماعــي والشــعور بالســعادة.

نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الرابــع الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مــدى تأثــر متغــرات النــوع )ذكــور/ 
إناث( والمســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي/ جامعــي/ دراســات عليــا( وطبيعــة العمــل )حكومــي/ خــاص/ لا 

يعمــل( في رؤيــة عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة؟ 

أولًا: النتائــج الخاصــة بالفــروق بــن اســتجابات أفــراد العينــة لمــدى الموافقــة علــى محــوري الاســتبانة بحســب 
متغــر النــوع )ذكــور – إناث(:
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جدول )٧( يوضح نتائج اختبارات لعينتن مستقلتن لإظهار دلالة الفروق بن استجابات أفراد العينة 
المستفتاة نحو الموافقة على محوري الاستبانة حسب متغر النوع )ن=٨٦٤(.

الانحراف متوسطنالنوعالمحاور
مستوى قيمة تالمعياري

الدلالةالدلالة

الأول
٤٠٣٣٨.٤٤٤٢٤.٥٣٥٥١ذكر

غر ٠.١١٣-١.٥٨٤
دالة ٤٦١٣٨.٩٣٤٩٤.٥٤٨٣٠أنثى 

الثاني
٤٠٣٣٩.١٢٤١٤.٩٦٦٥٠ذكر

غر ٠.٩٢٦-٠.٠٩٣
دالة ٤٦١٣٩.١٥٦٢٥.١٣٤٨٧أنثى 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٧( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )٠.٠٥( بــن متوســط 
مجموعــي البحــث مــن الذكــور والإناث في رؤيــة عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور 
بجــودة الحيــاة، حيــث بلغــت قيمــة التــاء في المحوريــن علــى الترتيــب )-١.٥٨٤(، )-٠.٠٩٣(، وجميعهــا قيــم غــر 

دالــة إحصائيًّــا. 

ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة في ضــوء تشــابه الظــروف البيئيــة والمجتمعيــة وبرامــج التأهيــل والإعــداد لــكل مــن 
الذكــور والإناث مــن أفــراد عينــة الدراســة، بجانــب تشــابه المقومــات المتوافــرة لــكل مــن الــذكاء الاجتماعــي وجــودة 

الحيــاة لديهــم، ومــن ثم جــاءت اســتجاباتهم متشــابهة دون وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.

ــا: النتائــج الخاصــة بالفــروق بــن الاســتجابات لأفــراد العينــة علــى مــدى الموافقــة علــى محــوري الاســتبانة  ثانيً
بحســب متغــر المســتوى التعليمــي:

 لدراســة تأثــر اختــلاف المســتوى التعليمــي علــى محــوري الاســتبانة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن أحــادي 
الاتجــاه One Way ANOVA، وقــد جــاءت النتائــج كمــا بالجــدول التــالي:
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جدول )٨( الفروق في محوري الاستبانة بحسب متغر المستوى التعليمي
)قبل الجامعي/ جامعي/ دراسات عليا( )ن=٨٦٤(

الدلالة 
الإحصائية قيمــة )ف( التباين درجات 

الحرية مجمــوع المربعات مصــدر التبايــن المحور

0.000
دالة ٢٩.٢٩٤

٥٦٨.٢١٠ ٢ ١١٣٦.٤١٩ بين المجموعات
١٩.٣٩٧الأول ٨٦١ ١٦٧٠٠.٩١٠ داخل المجموعات

 ٨٦٣ ١٧٨٣٧.٣٢٩ الإجمالي

0.000
دالة ١٦.٩٨٠

٤١٨.٢٥٤ ٢ ٨٣٦.٥٠٩ بين المجموعات
٢٤.٦٣٢الثاني ٨٦١ ٢١٢٠٨.٢٦٤ داخل المجموعات

8٦3 22044.773 الإجمالي
يتضــح مــن الجــدول رقــم )٨(: وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن اســتجابات أفــراد العينــة علــى محــوري الاســتبانة 
تبعًــا لمتغــر المســتوى التعليمــي، حيــث بلغــت قيمــة الفــاء )٢٩.٢٩٤(، )١٦.٩٨٠(، وهــي قيــم دالــة إحصائيًّــا 

عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٥(.

ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بــن أفــراد العينــة مــن الأســر الســعودية علــى محــوري الاســتبانة اســتخدم الباحــث اختبــار 
“LSD” للمقــارنات الثنائيــة البعديــة، والجــدول التــالي يبــن ذلــك:

جدول )٩( اختبار “LSD” للمقارنات الثنائية البعدية لاستجابات عينة الدراسة
تبعًا لمتغر المستوى التعليمي )ن=٨٦٤(

الفرق بن المتوسطات المجموعة )ب(المجموعة )أ(المحور
الدلالة الخطأ المعياري)أ - ب(

الإحصائية

الأول
دراسات عليا

٣.٨٦٠٧١٠.٥٠٨٧٢٠.٠٠٠*قبل الجامعي
١.٩١٣٨٩٠.٤٢٨٩٩٠.٠٠٠*جامعي

١.٩٤٦٨٢٠.٣٨٠٠٢٠.٠٠٠*قبل الجامعيجامعي

الثاني
دراسات عليا

٢.٩١٥٥٦٠.٥٧٣٢٧٠.٠٠٠*قبل الجامعي
٢.٦٨٤٦٧٠.٤٨٣٤٣٠.٠٠٠*جامعي

٢٣٠٨٩.٠.٤٢٨٢٤٠.٥٩٠قبل الجامعيجامعي

بين المجموعات
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٢٠٣PB
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يتضح من الجدول رقم )٩( ما يلي:

توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن اســتجابات أفــراد العينــة تبعًــا لمتغــر المســتوى التعليمــي )قبــل الجامعــي/   -
مقارنــة بالتعليــم  العليــا  الدراســات  لصــالح  الاســتبانة،  عليــا(، بالنســبة إلى محــوري  جامعــي/ دراســات 
المتوســط والجامعي، حيث جاءت قيمة الفرق بن متوســطاتهم ذات دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة 

.)٠.٠٥(

كمــا جــاءت الفــروق لصــالح الجامعيــن مقارنــة بالحاصلــن علــى تعليــم قبــل الجامعــي في الاســتجابة علــى   -
المحــور الأول، بينمــا لا توجــد فــروق بينهمــا علــى المحــور الثــاني.

ويــرى الباحــث أن النتيجــة الســابقة منطقيــة ويعزوهــا إلى عامــل الخــبرة العلميــة ومــا يترتــب عليهــا مــن فــرص 
متزايــدة للاحتــكاك بالخــبراء والواقــع واســتثمار إيجابياتــه مــا يكــون لــه الأثــر الإيجــابي في تعميــق رؤيتهــم حــول 
مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة، ولــذا جــاءت الفــروق في صــالح ذوي المســتوى 

التعليمــي الأعلــى )دراســات عليــا( مقارنــة بمــن دونهــم في المســتوى التعليمــي.

ثالثـًـا: النتائــج الخاصــة بالفــروق بــن اســتجابات أفــراد العينــة علــى مــدى الموافقــة علــى محــوري الاســتبانة 
بحســب متغــر طبيعــة العمــل:

لدراســة تأثــر اختــلاف طبيعــة العمــل علــى محــوري الاســتبانة تم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن أحــادي 
الاتجــاه One Way ANOVA، وقــد جــاءت النتائــج كمــا بالجــدول التــالي:

جدول )١٠( الفروق في محوري الاستبانة بحسب متغر طبيعة العمل
)لا يعمل/ خاص/ حكومي( )ن=٨٦٤(

الدلالة قيمــة )ف(التبايندرجــات الحريةمجمــوع المربعاتمصــدر التبايــنالمحور
الإحصائية

الأول
١٩٠٢.٩١٤٢٩٥١.٤٥٧بين المجموعات

٥١.٤١١0.000
دالة

١٥٩٣٤.٤١٤٨٦١١٨.٥٠٧داخل المجموعات
 ١٧٨٣٧.٣٢٩٨٦٣الإجمالي

الثاني
١٦١٩.٨٨٩٢٨٠٩.٩٤٤بين المجموعات

٣٤.١٤٣0.000
دالة ٢٠٤٢٤.٨٨٥٨٦١٢٣.٧٢٢داخل المجموعات

22044.7738٦3الإجمالي
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٢٠٤PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )١٠(: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة علــى محــوري 
الاســتبانة تبعًــا لمتغــر طبيعــة العمــل، حيــث بلغــت قيمــة الفــاء )٥١.٤١١(، )٣٤.١٤٣(، وهــي قيــم دالــة 

إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٥(.

ولمعرفــة اتجــاه الفــروق بــن أفــراد العينــة مــن الأســر الســعودية علــى محــوري الاســتبانة اســتخدم الباحــث اختبــار 
“LSD” للمقــارنات الثنائيــة البعديــة، والجــدول )١١( التــالي يبــن ذلــك:

جدول )١١( اختبار “LSD” للمقارنات الثنائية البعدية لاستجابات عينة الدراسة
تبعًا لمتغر طبيعة العمل )ن=٨٦٤(

الفرق بن المتوسطات المجموعة )ب(المجموعة )أ(المحور
الدلالة الخطأ المعياري)أ- ب(

الإحصائية

الأول
حكومي

٤.٠٠٠٩٧٠.٤٠٠٣٩٠.٠٠٠*لا يعمل 
١.٦٦٣٦٨٠.٣٢٨٧٨٠.٠٠٠*خاص

٢.٣٣٧٣٠٠.٤٢١٥٣٠.٠٠٠*لا يعمل خاص

الثاني
حكومي

٢.٥٧٣٣٦٠.٤٥٣٣١٠.٠٠٠*لا يعمل 
٢.٨٢٦٤٦٠.٣٧٢٢٣٠.٠٠٠*خاص

٠.٤٧٧٢٤٠.٥٩٦-.٢٥٣١٠لا يعمل خاص

يتضح من الجدول رقم )١١( ما يلي:

وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن اســتجابات أفــراد العينــة تبعًــا لمتغــر طبيعــة العمــل )لا يعمــل/ حكومــي/   -
خــاص(، بالنســبة إلى محــوري الاســتبانة، لصــالح العاملــن بالقطــاع الحكومــي مقارنــة بالعاملــن بالقطــاع 
الخــاص والذيــن لا يعملــون، حيــث جــاءت قيمــة الفــرق بــن متوســطاتهم ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى دلالــة )٠.٠٥(.

كمــا جــاءت الفــروق لصــالح العاملــن بالقطــاع الخــاص مقارنــة بالذيــن لا يعملــون في الاســتجابة علــى   -
المحــور الأول، بينمــا لا توجــد فــروق بينهمــا علــى المحــور الثــاني.

ويمكن تفســر هذه النتيجة في ضوء أن ذوي العمل الخاص لديهم نطاق واســع من العلاقات والاتصالات 
بحكــم طبيعــة عملهــم ومــا يتطلبــه مــن تفاعــلات إيجابيــة وبنــاء علاقــات متعــددة مــع العمــلاء، وبالتــالي هــم أكثــر 



دور الذكاء الاجتماعي في تحقيق الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية

٢٠٥PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

حرصًــا علــى الــذكاء الاجتماعــي، وبخاصــة أنــه مرتبــط بطبيعــة عملهــم، ولــذا جــاءت الفــروق في صالحهــم مقارنــة 
بمــن لا يعملــون ومقارنــة بالعاملــن في المجــال الحكومــي باعتبــار أن علاقــات عملهــم مرتبطــة بقوانــن ولوائــح 
محــددة وعلاقاتهــم بالعمــلاء تكــون محــددة في ضــوء هــذه اللوائــح والقوانــن وهــذا لا يلغــي حاجتهــم إلى الــذكاء 

الاجتماعــي، ولكــن هــو مطلــوب للجميــع.

توصيات الدراسة:
في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي:

البرامــج والنــدوات  مــن خــلال  الدراســة  لــدى عينــة  الــذكاء الاجتماعــي  مــن  المرتفــع  المســتوى  تدعيــم   .١
المتعــددة. التوعويــة 

تدعيــم المســتوى المرتفــع مــن الشــعور بجــودة الحيــاة لــدى عينــة الدراســة مــن خــلال البرامــج والنــدوات   .٢
المتعــددة. التوعويــة 

اســتثمار العلاقــة الارتباطيــة الإيجابيــة بــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ومســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة   .٣
بالعمــل علــى تعزيزهــا والاســتفادة منهــا في برامــج التوجيــه والإرشــاد النفســي والاجتماعــي.

تضمــن مفاهيــم الــذكاء الاجتماعــي وجــودة الحيــاة في بعــض المقــررات الدراســية خصوصًــا الجامعيــة لتعزيــز   .٤
مســتواهما لدى الشــباب.

إشــراك عينــة مــن ممثلــي المجتمــع في التخطيــط وتنفيــذ مبــادرات وبرامــج تعزيــز جــودة الحيــاة لضمــان فاعليتهــا   .٥
وتحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن الأهــداف المرجــوة.

مقترحات الدراسة: 
يتقرح الباحث بعض الدراسات المستقبلية المرتبطة بموضوع دراسته على النحو التالي:

معوقــات جــودة الحيــاة لــدى الشــباب الجامعــي وآليــات التغلــب عليهــا مــن وجهــة نظــر عينــة مــن طــلاب   .١
الجامعــات الســعودية في ضــوء بعــض المتغــرات.

مســتوى الشــعور بجــودة الحيــاة وعلاقتــه بمســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى عينــة مــن الإداريــن بمؤسســات   .٢
التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية.
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مستوى الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتوافق الأسري لدى عينة من الأسر السعودية.  .٣

العلاقــة بــن الــذكاء الاجتماعــي والنجــاح المهــي لــدى عينــة مــن معلمــي المرحلتــن الثانويــة والمتوســطة في   .٤
المملكــة العربيــة الســعودية.

مســتوى الــذكاء الاجتماعــي وعلاقتــه بمســتوى النجــاح في حــل النزاعــات الأســرية لــدى عينــة مــن الأســر   .٥
الســعودية في ضــوء بعــض المتغــرات.

العلاقــة بــن الشــعور بجــودة الحيــاة ومســتوى الاســتقرار الأســري لــدى عينــة مــن الأســر الســعودية مــن   .٦
وجهــة نظرهــم في ضــوء بعــض المتغــرات.
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قائمة المراجع

أولًا: المراجع العربية:

أبــو رحمــة، إبراهيــم أحمــد )٢٠١٨(. الــذَّكاء العاطفــي وعلاقتــه بالقيــادة التحويليــة: دراســة حالــة القطــاع   -
الســياحي في قطــاع غــزة. مجلــة جامعــة فلســطن للأبحــاث والدِّراســات، ٢)٧(، ٢٤١-٢٥٨.

أبــو عمشــة، إبراهيــم )٢٠١٣(. الــذَّكاء العاطفــي والــذَّكاء الوجــداني وعلاقتهمــا بالشــعور بالســعادة لــدى   -
طلبــة الجامعــة في محافظــة غــزة، رســالة ماجســتر منشــورة. جامعــة الأزهــر، غــزة – فلســطن.

امحمد، مســعودي )٢٠١٥(. بحوث جودة الحياة في العالم العربي: دراســة تحليلية. مجلة العلوم الإنســانية   -
والاجتماعية، ٢٠)١(، ٢٠٣-٢٢٠.

بريــك، فاطمــة محمــد أحمــد )٢٠١١(. فاعليــة برنامــج التدريــب علــى المهــارات الاجتماعيــة في رفــع جــودة   -
الحيــاة لــدى عينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة، جامعــة الباحــة. مجلــة كليــة التربيــة ببنهــا، ١٠٧)١(.

جولمان، دانيل )٢٠٠٠(. الذكاء العاطفي، )ترجمة ليلى الجبالي(. المجلس الوطي للثقافة والعلوم.   -
قائــدات  لــدى  العاطفــيِّ  بالــذَّكاء  القــرارِ وعلاقتــه  ــاذ  اتخِّ عواطــف ناصــر صــالح )٢٠٢٠(.  الحارثــي،   -
علِّمــات، رســالة ماجســتر غــر منشــورة. 

ُ
المــدارس في المرحلــة الثَّانويَّــة في مدينــة جِــدَّة مــن وجهــة نظــر الم

ــلوكيَّة والتَّعليــم، جامعــة الحكمــة، المملكــة العربيــة الســعودية. حيَّــة والسُّ كليــة العلــوم الصِّ

الدهــي، غفــران غالــب )٢٠١٨(. جــودة الحيــاة لــدى طالبــات كليــة التربيــة في جامعــي الرمــوك وحائــل   -
)دراســة مقارنــة(. مجلــة العلــوم التربويــة، ١)١(.

الدوســري، فاطمــة بنــت علــي بــن ناصــر )٢٠١٤(. الــذكاء الاجتماعــي وعلاقتــه بالأمــن النفســي لــدى   -
طالبــات كليــة التربيــة جامعــة الأمــرة نــورة بالــرياض. مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، ١٥٣)٣(.

الدويــري، بــلال عبــد الله؛ والسفاســفة، محمــد إبراهيــم )٢٠٢٢(. مســتوى المرونــة النفســية وعلاقتهــا   -
بجــودة الحيــاة لــدى عينــة مــن النســاء المعنفــات في محافظــي عمــان والزرقــاء. مجلــة التربيــة، كليــة التربيــة بنــن 

بالقاهــرة، جامعــة الأزهــر، ١٩٤)٣(، ٢١١ – ٢٣٠.

رضــوان، أحمــد عبــد الغــي محمــد )٢٠٢٤(. مســتوى الــذكاء الأخلاقــي وعلاقتــه بمســتوى التوافــق الزواجــي   -
مــن منظــور التربيــة الإســلامية )دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المتزوجــن حديثــًا في المجتمــع المصــري(. مجلــة 

التربيــة، كليــة التربيــة بنــن بالقاهــرة، جامعــة الأزهــر، ٢٠٣)٣(.
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رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية. )٢٠٢٤(. برنامــج جــودة الحيــاة، موقــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية   -
علــى شــبكة الإنترنــت، تم الاســترجاع بتاريــخ ٨/١٨/ ٢٠٢٢م.

ناشــرون  الفكــر  دار  وتطبيقاتــه(.  )أسســه  الوجــداني  الــذَّكاء   .)٢٠٠٧( إبراهيــم  الســيد  الســمادوني،   -
وموزعــون.

الســنباني، صــالح عبــد الله )٢٠٠٨(. أســلوب المعلــم في إدارة الفصــل وعلاقتــه بذكائــه الوجــداني ودافعيتــه   -
للإنجــاز. المجلــة المصريــة للدراســات النفســية، الجمعيــة المصريــة للدراســات النفســية، ٦٠)١٨(، ٢٥١-

.٢٨٦

العاديــن. الأنجلــو  للعاديــن وغــر  الحيــاة  شــقر، زينــب )٢٠٠٩(. مقيــاس تشــخيص معايــر جــودة   -
المصريــة.

الشــوا، جمــانا ماهــر مصبــاح )٢٠١٥(. الــذَّكاء العاطفــي وعلاقتــه بســلوكيات المواطنــة التنظيميــة دراســة   -
تطبيقيــة علــى بنــك فلســطن في محافظــات غــزة )رســالة ماجســتر(. جامعــة الأزهــر، غــزة.

الشيخ، محمود يوسف. )٢٠١٣(. مناهج البحث في التربية الإسلامية، القاهرة، دار الفكر العربي، القاهرة.  -

طاهــات، أحمــد قاســم مصــور، وعربيــات، أحمــد عبــد الحليــم )٢٠٢٢(. العلاقــة بــن الــذكاء الانفعــالي   -
والســعادة النفســية لــدى طــلاب الصــف العاشــر في قصبــة إربــد بالمملكــة الأردنيــة الهاشميــة. مجلــة التربيــة، 

كليــة التربيــة بنــن بالقاهــرة، جامعــة الأزهــر، ١٩٤)١(، ٢٧١ – ٢٩٩.

عيــد، يوســف )٢٠٢٢(. الــذكاء اللغــوي والدافعيــة للإنجــاز کمنبئــات بالتفــوق الدراســي لــدى طالبــات   -
الجامعــة الســعوديات. مجلــة التربيــة الخاصــة,١١)٣٨(، ٢٦١-٣١٠.

الغامــدي، عمــر بــن ســفر عمــر )٢٠٢٢(. نمذجــة العلاقــات الســببية بــن الــذكاء العاطفــي والســعادة في   -
بيئــة العمــل والتميــز المؤسســي مــن خــلال عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد 

الرحمــن. مجلــة التربيــة، كليــة التربيــة بنــن بالقاهــرة، جامعــة الأزهــر، ١٩٥)٢(، ٤٢١ – ٤٦٥.

غنيــم، إبراهيــم عيســى الســيد )٢٠٢٠(. إســهام المشــاركة المجتمعيــة في تحقيــق جــودة حيــاة أســر الأطفــال   -
ذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى ضــوء تجــارب بعــض الــدول، المؤتمــر الــدولي الســادس لكليــة التربيــة – بنــن 
جامعــة الأزهــر بالقاهــرة بعنــوان »الشــراكة المجتمعيــة وتطويــر التعليــم« دراســات وتجــارب ٢٠١٩/ ٢٠٢٠م.
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كريمــة، لكحــل )٢٠١٤(. جــودة الحيــاة لــدى المتقاعديــن، دارســة استكشــافية علــى عينــة مــن المتقاعديــن   -
بمدينــة ورقلــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة العلــوم الإنســانية والعلــوم الاجتماعيــة، الجزائــر.

ــاذ القــرار دراســة ميدانيــة في  الكفاويــن، ديمــا عبــد الله )٢٠١٥(. الــذَّكاء العاطفــي وأثــره علــى فاعليَّــة اتخِّ  -
شــركي البــوتاس والفوســفات، رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة الدِّراســات العليــا في جامعــة البلقــاء 

التطبيقيــة، الســلط - الأردن.

محمــود، إيمــان عبــد الوهــاب )٢٠٢٢(. التفكــر الإيجــابي والرحمــة بالــذات كمدخــل لتحســن جــودة الحيــاة   -
لــدى عينــة مــن الأمهــات لأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة. مجلــة الإرشــاد النفســي، جامعــة عــن 

شمــس، ١)٧٠(،١-٧٤. 

مــريم، شــيخي )٢٠١٤(. طبيعــة العمــل وعلاقتهــا بجــودة الحيــاة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة   -
العلــوم الإنســانية والعلــوم الاجتماعيــة. الجزائــر.

ملحم، ســامي؛ والحراحشــة، علاء؛ وأبو غوش، ســناء؛ وأبو حســن، الحارث؛ وكنعان، رائد )٢٠٢٠(.   -
الــدور الوســيط للالتــزام التنظيمــي في تأثــر الــذكاء العاطفــي في أداء العاملــن في الجامعــات الأردنيــة 

الخاصــة. دراســات العلــوم التربويــة، ٤٧)٤(، ٢٧٩-٣٠١. 

النجــار، يحــى؛ والطــلاع، عبــد الــرؤوف )٢٠١٥(. التفكــر الإيجــابي وعلاقتــه بجــودة الحيــاة لــدى العاملــن   -
بالمؤسســات الأهلية بمحافظة غزة. مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنســانية(، ٢٩)٢(، ٢١٠-

.٢٤٦

الهنــداوي، محمــد حامــد )٢٠١٠(. الدعــم الاجتماعــي وعلاقتــه بمســتوى الرضــا عــن جــودة الحيــاة لــدى   -
ــا بمحافظــات غــزة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة. كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، غــزة. المعاقــن حركيً

الهــواري، جمــال، وشــاهن، جــودة )٢٠١٣(. الــذكاء الموضوعــي وعوامــل الشــخصية في ضــوء متغــري   -
الــذكاء الوجــداني والجنــس لــدى عينــة مــن طــلاب جامعــة الإمــام. مجلــة التربيــة، كليــة التربيــة، جامعــة 

.)١٥٦)١ الأزهــر، 
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ثانيًا: ترجمة المراجع العربية إلى اللغة الإنجليزية:
- Abu Rahma, I. A. (2018). Emotional intelligence and its relationship with transformational 

leadership: A case study of the tourism sector in Gaza. University of Palestine Journal for 

Research and Studies, 2(7), 241-258.

- Abu Amsha, I. (2013). Emotional intelligence and emotional intelligence and their 

relationship with happiness among university students in Gaza governorate (Published 

Master’s thesis). Al-Azhar University, Gaza, Palestine.

- Amohammed, M. (2015). Quality of life research in the Arab world: An analytical study. 

Journal of Humanities and Social Sciences, 20(1), 203-220.

- Break, F. M. A. (2011). The effectiveness of a social skills training program in enhancing 

the quality of life of a sample of female students from the Faculty of Education, Al-Baha 

University. Journal of the Faculty of Education in Banha, 107(1).

- Goleman, D. (2000). Emotional intelligence (L. El-Jabbaly, Trans.). National Council for 

Culture, Arts, and Literature.

- Al-Harithi, A. N. S. (2020). Decision-making and its relationship with emotional 

intelligence among secondary school principals in Jeddah from the teachers’ perspective 

(Unpublished Master’s thesis). College of Health, Behavioral, and Education Sciences, 

Al-Hikmah University, Kingdom of Saudi Arabia.

- Al-Duhani, G. G. (2018). Quality of life among female students of the Faculties of 

Education at Yarmouk University and Hail University: A comparative study. Journal of 

Educational Sciences, 1(1).

- Al-Dosari, F. A. B. (2014). Social intelligence and its relationship to psychological 

security among female students of the Faculty of Education, Princess Noura University 

in Riyadh. Journal of the Faculty of Education, Al-Azhar University, 153(3).

- Al-Duwairi, B. A., & Al-Safsafah, M. I. (2022). The level of psychological resilience and 

its relationship to the quality of life among a sample of abused women in Amman and 

Zarqa. Journal of Education, Faculty of Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University, 

194(3), 211-230.

- Ridwan, A. A. G. (2024). The level of moral intelligence and its relationship to marital 



دور الذكاء الاجتماعي في تحقيق الشعور بجودة الحياة لدى عينة من الأسر السعودية

٢١١PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

compatibility from an Islamic education perspective: A field study on a sample of newly 

married individuals in the Egyptian society. Journal of Education, Faculty of Education 

for Boys in Cairo, Al-Azhar University, 203(3).

- Saudi Vision 2030. (2024). Quality of Life Program. Saudi Vision 2030 website. Retrieved 

August 18, 2022.

- Al-Samadoni, S. I. (2007). Emotional intelligence: Foundations and applications. Dar 

Al-Fikr Publishers and Distributors.

- Al-Senbani, S. A. (2008). The teacher’s classroom management style and its relationship 

to emotional intelligence and achievement motivation. The Egyptian Journal of 

Psychological Studies, 18(60), 251-286.

- Shuqair, Z. (2009). Quality of life diagnostic scale for normal and abnormal individuals. 

Anglo-Egyptian.

- Al-Shawa, J. M. M. (2015). Emotional intelligence and its relationship to organizational 
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المستخلص
هــدفَ البحــث الحــالي إلى تقصــي فاعليــة تدريــس مقــرر صعــوبات التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم 
رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، بالإضافــة إلى الكشــف عــن الفــروق في هــذه 
الاتجاهــات وفقًــا لمتغــرات الخــبرة الســابقة، والمســتوى الدراســي، والمعــدل التراكمــي. تكــوَّن مجتمــع البحــث وعينتــه 
مــن ٤٥ طالبــة مــن قســم رياض الأطفــال. اعتمــد البحــث علــى المنهــج التجريــبي باســتخدام تصميــم مــا قبــل 
التجريــبي لعينــة واحــدة، مــع إجــراء قيــاس قبلــي وبعــدي. تمثلــت أداة الدراســة في مقيــاس الاتجاهــات نحــو العمــل 
مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، الــذي قــام الباحــث بإعــداده. أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا 
في اتجاهــات الطالبــات في القيــاس البعــدي، ممــا يشــر إلى تحســن ملحــوظ بعــد دراســة المقــرر، حيــث بلغــت قيمــة 
حجــم التأثــر )١.٢٣( وفقًــا لمقيــاس كوهــن )d(، وهــي درجــة كبــرة. كمــا أوضحــت النتائــج وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًّــا لصــالح الطالبــات ذوات الخــبرة الســابقة والمســتوى الدراســي الأعلــى، حيــث أظهــرن مســتويات أعلــى 
مــن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم. علــى الجانــب الآخــر، أظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا في الاتجاهــات وفقًــا للمعــدل التراكمــي للدرجــات الدراســية. بنــاءً علــى هــذه 
النتائــج، يوُصــى بتحديــث المقــررات الدراســية لتشــمل دراســة أعمــق لصعــوبات التعلــم، وإدراجهــا ضمــن الخطــط 
ــا في برامــج إعــداد المعلمــن، بهــدف تمكينهــم مــن  الدراســية في جميــع أقســام كليــات التربيــة، لتصبــح مقــرراً عامًّ

التعامــل مــع التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم في جميــع المراحــل التعليميــة.

الكلمــات المفتاحيــة: مقــرر صعــوبات التعلــم، الاتجاهــات، طالبــات قســم رياض الأطفــال، التلاميــذ ذوي 
صعــوبات التعلــم.
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Abstract
The aim of the current study was to investigate the effectiveness of teaching a course on 

learning disabilities in improving the attitudes of Early Childhood Education students towards 

working with children with learning disabilities. It also sought to identify differences in these 

attitudes based on previous experience, academic level, and cumulative grade point average 

(GPA). The research population and sample consisted of 45 students from the Early Childhood 

Education department. The study utilized an experimental approach, employing a pre-experi-

mental design for a single group with pre- and post-measurements. The study tool was a re-

searcher-developed scale to measure attitudes towards working with children with learning 

disabilities. Results indicated statistically significant differences in the students’ attitudes in the 

post-measurement, reflecting notable improvement after studying the course. The effect size, 

calculated using Cohen’s d, was 1.23, indicating a large effect. Additionally, the results revealed 

statistically significant differences in favor of students with prior experience and those at high-

er academic levels, as they exhibited more positive attitudes towards working with children 

with learning disabilities. Conversely, no statistically significant differences were observed in 

attitudes based on students’ cumulative GPA. Based on these findings, the study recommends 

updating curricula to include more extensive content on learning disabilities and incorporating 

such topics into the academic plans of all education faculties. This inclusion would establish 

the course as a general requirement in teacher preparation programs to equip educators with 

the skills necessary to support students with learning disabilities across all educational stages.

Keywords: Learning disabilities course; Attitudes; Early childhood education students; 

Children with learning disabilities.
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مقدمة
تشــكِّل صعــوبات التعلــم تحــديًا كبــراً في العمليــة التعليميــة، حيــث تؤثـِّـر بشــكل ملحــوظ في تحصيــل الطــلاب 
وأدائهــم الأكاديمــي. يمكــن لهــذه الصعــوبات أن تعيــق قــدرة الطــلاب علــى تعلُّــم مهــارات جديــدة، وغالبـًـا مــا 
تــؤدِّي إلى إخفاقهــم في العمليــة التعليميــة. تحــدُّ هــذه الصعــوبات مــن اكتســاب الطــلاب للمهــارات الجديــدة 
والتقــدُّم في الدراســة، ممــا قــد يــؤدِّي -في بعــض الأحيــان- إلى انعزالهــم عــن عمليــة التعلُّــم بشــكل كبــر. مــن هنــا، 
يتجلَّــى دور المعلمــن والمعلمــات كمفتــاح رئيســي في تقــديم الدعــم والمســاعدة لهــؤلاء الطــلاب، وذلــك مــن خــلال 

اعتمــاد اســتراتيجيات تدريــس فعَّالــة ومتنوعــة تتناســب مــع احتياجاتهــم.

أظهــرت الأبحــاث الســابقة أهميــة دور المعلمــن في التعامــل مــع صعــوبات التعلــم وتقــديم الدعــم الــلازم للطــلاب 
الذيــن يعانــون منهــا. إن تبــيِّ اســتراتيجيات تدريــس متعــددة وتوفــر الدعــم المســتمر يعتــبران أساســين في هــذا 
الســياق. ومــع ذلــك، فــإن تحقيــق هــذا الهــدف يتطلــب تدريبًــا وتوعيــة مســتمرة للمعلمــن، حيــث يحتاجــون إلى 
 Latha &) تطويــر مهاراتهــم وزيادة فهمهــم لكيفيــة التعامــل مــع الطــلاب الذيــن يعانــون مــن صعــوبات التعلــم

.)Kumar, 2023; Kamran et al. 2023

إلى جانــب ذلــك، ينبغــي للمعلمــن أن يكتســبوا فهمًــا عميقًــا لطبيعــة صعــوبات التعلــم والتدخــلات الفعالــة 
الــي تعــزز النجــاح الأكاديمــي وجــودة الحيــاة، بهــدف ضمــان فــرص التعلــم والنمــو المناســب لجميــع الطــلاب، 
بمــا في ذلــك التلاميــذ ذوو صعــوبات التعلــم (Kamran et al. 2023)، وهــذا مــا أكــدت عليــه المملكــة العربيــة 
الســعودية في رؤيتهــا ٢٠٣٠، حيــث تمثــل هــذه الرؤيــة تجســيدًا لأهميــة حقــوق الطفــل الســعودي في الحصــول 
علــى تعليــم جيــد أينمــا كان، وترســيخًا لجهــود المملكــة في تطويــر المنظومــة التربويــة والتعليميــة، وبخاصــة في مراحــل 
التعليــم المبكــر. وتســعى المملكــة بجديــة إلى تدريــب وتأهيــل القيــادات التربويــة والمعلمــن، وتحديــث المناهــج 
التعليميــة )وثيقــة رؤيــة المملكــة، ٢٠٣٠(. وبالتــالي، ينبغــي لواضعــي المناهــج وصانعــي السياســات التربويــة 
وأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات تطويــر أســاليب التدريــس المناســبة الــي تلــبيِّ تنــوع الاحتياجــات التعليميــة 

لطــلاب صعــوبات التعلــم.

تتمثــل أهميــة دراســة الاتجاهــات النفســية في الدافعيــة الــي تحــرك ســلوك المعلمــن والقيمــة الــي يضعونهــا في 
التعامــل مــع التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، وهــذا يعكــس الجانــب التطبيقــي الحيــوي لدراســة الاتجاهــات 
النفســية )العــدل، ٢٠١٦(. فالاتجاهــات، ســواء أكانــت إيجابيــة أم ســلبية أم محايــدة، تشــكِّل جــزءًا أساســيًّا مــن 

الــتراث الثقــافي المنتقــل مــن جيــل إلى جيــل، حيــث تتضمــن المعتقــدات والعــادات والقيــم والأفــكار.
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العمليــة  التعلــم دوراً بارزاً في نجــاح  التلاميــذ ذوي صعــوبات  للمعلمــن نحــو  تــؤدي الاتجاهــات الإيجابيــة 
التعليميــة وفي تحقيــق التعلــم الفعَّــال داخــل الفصــول الدراســية. فيُفهــم باتجاهــات المعلمــن تصوراتهــم ومشــاعرهم 
ومعتقداتهــم تجــاه هــذه الفئــة المحــددة مــن الطــلاب. كمــا أن الاتجــاه النفســي يتشــكل عنــد الفــرد ويتطــور مــن 
خــلال التفاعــل المتبــادل بينــه وبــن بيئتــه بــكل مــا فيهــا مــن خصائــص ومقومــات. ويعــد تكويــن الاتجــاه النفســي 
مؤشــراً علــى نشــاط الفــرد وتفاعلــه مــع البيئــة، ســواء أكان هــذا الاتجــاه ســالبًا أم موجبــًا. ووفقًــا لدراســة ســالوفيتا 
)Saloviita, (2020 فــإن الاتجاهــات الإيجابيــة للمعلمــن نحــو تعليــم التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم داخــل 

الفصــول العاديــة تعــد شــرطاً أساســيًّا لنجــاح ودعــم هــؤلاء التلاميــذ واســتمراريتهم بالتعليــم.

ــح دراســة عــز الديــن (Ezzeddine, 2022) أنَّ المعلمــن الذيــن يحصلــون علــى تدريــب  في هــذا الســياق، ترجِّ
وتعليــم حــول صعــوبات التعلــم تتشــكل لديهــم مواقــف إيجابيــة تجــاه التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، وبالتــالي 
يكونــون مســتعدِّين بشــكل أفضــل لدعــم احتياجاتهــم. ومــع ذلــك، قــد تكــون هنــاك اختلافــات في الاتجاهــات 
بــن المعلمــن مــن مختلــف البلــدان، وذلــك بســبب الاختلافــات في المعتقــدات والتصــورات حــول أســباب صعــوبات 
 Manchanda ) التعلــم ومجموعــة المواقــف الســلوكية والعاطفيــة الــي يظهرهــا المعلمــون نحــو هــذه الفئــة مــن الطــلاب

.(& Forhad, 2023

تســهِّل الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم مواجهــة التحــديات الكبــرة في الحصــول 
علــى فــرص تعليميــة متكافئــة وفي توفــر فــرص نجــاح اجتماعيــة وأكاديميــة. ومــن أجــل تحقيــق نجــاح هــؤلاء 
التلاميــذ، يتطلــب الأمــر توفــر برامــج تعليميــة متخصصــة وفعَّالــة في جميــع المراحــل التعليميــة بشــكل عــام، وفي 

مرحلــة الطفولــة المبكــرة بشــكل خــاص.

وتســتخدم المقــررات التعليميــة المتخصصــة كوســيلة رئيســية لتغيــر الاتجاهــات نحــو موضــوع معــن مــن خــلال 
نقــل المعرفــة وتوضيــح التبايــن في المواقــف والعمــل علــى تحســينها )الفريــح، ٢٠٢٠(. فيلعــب التواصــل المباشــر بــن 
المعلــم والمتعلــم دوراً فعّــالًا في عمليــة تعديــل الاتجاهــات، حيــث يتضمــن ذلــك تقــديم محتــوى تعليمــي متخصــص 

يســهم في التوعيــة والتثقيــف بــن المعلمــن حــول طبيعــة صعــوبات التعلــم وكيفيــة التعامــل معهــا.

وبنــاءً علــى ذلــك، تأتي أهميــة مقــررات التربيــة الخاصــة في تأهيــل الطــلاب المعلمــن للتعامــل مــع فئــات التربيــة 
الخاصــة، مثــل مقــرر صعــوبات التعلــم، كجــزء لا يتجــزأ مــن برنامــج إعــداد معلمــات رياض الأطفــال. تتضمــن 
هــذه المقــررات مفــردات واســتراتيجيات تعليميــة متنوعــة تقــدَّم ضمــن برنامــج الإعــداد، حيــث تعــِدُّ المعلمــة للغــد 
لتحمــل مســؤولية أساســية في بنــاء شــخصية الأطفــال في مرحلــة الطفولــة المبكــرة. ففــي هــذه المرحلــة، يتــم غــرس 
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العــادات والقيــم، وتتحــدد الميــول والاتجاهــات، ويكتســب الأطفــال تقاليــد المجتمــع وثقافتهــم. لــذا، تلعــب المعلمــة 
دوراً حيــوياًّ في التنشــئة التربويــة والنفســية للتلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، حيــث تســهم في توفــر الدعــم والتوجيــه 

المناســبن لهــم للتغلــب علــى التحــديات التعليميــة الــي قــد يواجهونهــا.

مشكلة البحث
 Almahmoud &) هنــاك مجموعــة مــن الأطفــال المعرضــن لخطــر صعــوبات التعلــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة
Abushaikha, 2023)، ويعُتــبر دور معلمــات رياض الأطفــال أساســيًّا في تعزيــز التعليــم المبكــر والنمــو الأكاديمــي 

والاجتماعــي للأطفــال عمومًــا والأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم بشــكل خــاص. هــؤلاء الأطفــال يحتاجــون إلى 
دعــم متخصــص واســتراتيجيات تعليميــة تتناســب مــع احتياجاتهــم، حيــث يمكــن للمعلمــات المــدربات جيــدًا 
والمتمتعــات باتجاهــات إيجابيــة تجــاه هــذه الفئــة أن يســاهمن في تحســن التطــور الأكاديمــي والاجتماعــي للأطفــال 

 .(Swanson et al., 2020)

ويشــر البحــث إلى أن اتجاهــات المعلمــات تلعــب دوراً كبــراً في تشــكيل بيئــة تعليميــة شــاملة للأطفــال ذوي 
صعــوبات التعلــم، حيــث يمكــن تحســن هــذه الاتجاهــات مــن خــلال برامــج تدريبيــة موجهــة، تأخــذ في الاعتبــار 
التنوع في احتياجات الطلاب والمعلمن على حد سواء (Swain et al., 2012). ويمكن تحقيق ذلك عبر برامج 
 Hassanein) إعــداد المعلمــن قبــل الخدمــة الــي تركــز علــى تنميــة المواقــف الإيجابيــة تجــاه الطــلاب ذوي الإعاقــة
et al., 2021a). وتواجــه معلمــات مرحلــة الطفولــة المبكــرة تحــديات عديــدة عنــد العمــل مــع الأطفــال ذوي 

صعــوبات التعلــم، بمــا يشــمل الحاجــة إلى الصــبر، والفهــم المتعمــق، والتأهيــل بمهــارات واســتراتيجيات متخصصــة 
لدعــم نجــاح جميــع الأطفــال في عمليــة التعليــم (Asmaveedu, 2021). تشــمل هــذه التحــديات هيــكل المناهــج، 
وضيــق الوقــت للتحضــر، والضغــوط مــن قبــل أوليــاء الأمــور، والتعامــل مــع الســلوكيات الصعبــة للأطفــال، مــا 
 Scruggs &) يتمتعــن بمهــارات واتجاهــات إيجابيــة نحــو هــؤلاء الأطفــال مــدربات  يســتدعي توفــر معلمــات 

.(Mastropieri, 2017

كمــا يفتقــر معلمــو التعليــم العــام في الفصــول العاديــة غالبـًـا إلى المعرفــة الأساســية والاســتراتيجيات الفعالــة 
لدعــم التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى تفاعلهــم مــع هــؤلاء الأطفــال ويضعــف مــن دافعيتهــم 
واســتعدادهم للعمــل في هــذه الفصــول (Cullen et al., 2010). وبــدون التدريــب الــلازم، قــد يــتردد المعلمــون في 
تلبيــة احتياجــات الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، ممــا يشــر إلى ضــرورة التدريــب الأكاديمــي والتأهيــل المهــي 
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.(Kamran et al., 2023; Bain et al., 2012) الملائــم لــه

وتؤكــد الدراســات أن إعــداد المعلمــات قبــل الخدمــة يؤثــر بشــكل كبــر في تشــكيل اتجاهاتهــن وتوقعاتهــن حــول 
 Woolfolk-Hoy &) تعليــم الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، إذ تتشــكل هــذه الاتجاهــات خــلال فــترة التدريــب
Spero, 2005) وتوجــد علاقــة وثيقــة بــن توجهــات المعلمــة وســلوكها في الصــف، ممــا يعكــس قيمهــا ومعتقداتهــا 

الشخصية (Woolfson et al., 2007)، وبالرغم من الجهود المبذولة لتعزيز الوعي بحقوق الأطفال ذوي الإعاقة 
في الوطــن العــربي، فــإن بعــض المعلمــن لا يزالــون يحملــون اتجاهــات ســلبية تجــاه دمــج هــؤلاء الطــلاب في الفصــول 

.(Amr et al., 2016) الدراســية العادية

بنــاءً علــى ذلــك، تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة في تحديــد فاعليــة تدريــس مقــرر »صعــوبات التعلــم« في تحســن 
اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، مــن خــلال الإجابــة 

عــن الأســئلة التاليــة:

هــل توجــد فــروق دالَّــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال   .١ 
ذوي صعــوبات التعلــم قبــل وبعــد دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم؟ 

هــل توجــد فــروق دالَّــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال   .٢ 
ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للخــبرة الســابقة في التعامــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم )بــدون خــبرة- 

لديهــا خــبرة(؟

هــل توجــد فــروق دالَّــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال   .٣ 
ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للمســتوى الدراســي )الســابع- الثامــن(؟ 

هــل توجــد فــروق دالَّــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال   .٤ 
ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للمعــدل التراكمــي الدراســي لهــن )مرتفــع- متوســط- أقــل مــن المتوســط(؟

أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى:

استكشــاف فاعليــة تدريــس مقــرر صعــوبات التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال   .١
نحــو التعامــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم في الروضــات العاديــة. 
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التعــرف علــى الفــروق في اتجاهــات الطالبــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا   .٢
التعلــم. مــع الأطفــال ذوي صعــوبات  التعامــل  الســابقة في  للخــبرة 

التعــرف علــى الفــروق في اتجاهــات الطالبــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا   .٣
الثامــن(.  )الســابع-  الدراســي  للمســتوى 

التعــرف علــى الفــروق في اتجاهــات الطالبــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا   .٤
المتوســط(. مــن  أقــل  الدراســي )مرتفــع – متوســط-  التراكمــي  للمعــدل 

أهمية البحث 
أولًا: الأهمية النظرية:

تنطلــق أهميــة هــذا البحــث مــن الاهتمــام العالمــي بالتلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم كإحــدى فئــات   .١
الإعاقــة وضمــان حقوقهــم؛ مــا يتناغــم مــع سياســة المملكــة العربيــة الســعودية في تقــديم الدعــم الــكافي للتلاميــذ 

التعلــم. ذوي صعــوبات 

تقــديم إطــار نظــري شــامل يوضــح صعــوبات التعلــم، والاتجاهــات المختلفــة الــي تؤثــر في نجاحهــم في   .٢
المواقــف التعليميــة والاجتماعيــة، مــا يســهم في الاســتفادة منــه في المجــالات المجتمعيــة والبحثيــة.

الإســهام في زيادة الوعــي بأهميــة مقــررات التربيــة الخاصــة المقدمــة ضمــن خطــة إعــداد معلمــات رياض   .٣
الأطفــال وفاعليتهــا في تحقيــق التقــدم التربــوي والاجتماعــي لــذوي صعــوبات التعلــم وتوفــر اســتراتيجيات تعليميــة 

تلــبي احتياجــات هــؤلاء التلاميــذ.

علــى حــد علــم الباحــث، يعتــبر هــذا البحــث الأول مــن نوعــه في مجتمــع البحــث الحــالي، لأنــه يــدرس   .٤
فاعليــة مقــرر صعــوبات التعلــم الــذي يقــدم ضمــن برامــج رياض الأطفــال، ويتطلــع إلى أن يكــون مســاهمة أساســية 

في دراســة فاعليــة مقــررات أخــرى في هــذا المجــال.

تحســن الاتجاهــات يســهم في تعزيــز مبــدأ الشــمولية في التعليــم وتكافــؤ الفــرص التعليميــة للتلاميــذ   .٥
ذوي صعــوبات التعلــم.
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ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

إثــراء المكتبــة العربيــة بتقــديم »مقيــاس الاتجاهــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي  إســهامًا في   .1
الأطفــال. ورياض  الخاصــة  التربيــة  بمجــال  والمهتمــن  للباحثــن  مهمــة  أداة  وهــو  التعلــم«،  صعــوبات 

مــا يترتــب علــى نتائــج البحــث مــن توصيــات يمكــن أن يســهم في تحســن برامــج التعليــم العــام   .2
ومرحلــة الطفولــة المبكــرة لجعلهــا أكثــر فاعليــة وتلبيــة احتياجــات التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، مــا يعــزز 

تجربتهــم التعليميــة.

تقــديم مقترحــات لتحســن تدريــس مقــرر صعــوبات التعلــم لــزيادة فاعليــة التعليــم وتحســن النتائــج   .3
التعليميــة.

تطويــر وتعزيــز برامــج إعــداد معلمــات رياض الأطفــال لضمــان نجــاح وتلبيــة جميــع احتياجــات   .4
التعلــم. التلاميــذ بمــا فيهــم التلاميــذ ذوو صعــوبات 

تحفيــز البحــث المســتقبلي والتطويــر في مجــال فاعليــة تدريــس مقــررات صعــوبات التعلــم وغيرهــا   .5
مــن المقــررات وتأثيرهــا في اتجاهــات الطــلاب، مــا يســهم في تطويــر الممارســات التعليميــة وتطويــر المفاهيــم 

ــة. الفعَّال

قــد يســهم هــذا البحــث في تحســن فاعليــة التدريــس مــن خــلال تقييــم فاعليــة مقــرر صعــوبات التعلــم،   .٦
مــا يعــزز اســتخدام الطــرق التدريســية الفعَّالــة وتحســن أداء التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم.

مصطلحات البحث 
 Attitudes :١. الاتجاهات

يعُــرف »الاتجــاه« في علــم النفــس وعلــم الاجتمــاع، بأنــه اســتعداد أو توجــه عقلــي أو عاطفــي يعكــس الميــول 
والمشــاعر الي يمكن أن تكون للشــخص تجاه الكائنات، أو الموضوعات، أو الأفكار، أو المواقف. ويمكن أن يكون 

.(Fleck, 2015) الاتجــاه إيجابيًّــا أو ســلبيًّا، ويتــم تشــكيله بنــاءً علــى التجــارب والتفاعــلات مــع الأحــداث والأفــراد

ويعُــرف في البحــث الحــالي بأنــه »معــارف وآراء ومشــاعر ومعتقــدات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو 
العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم«، ويقــاس إجرائيًّــا عــن طريــق تحديــد الدرجــة الــي تحصــل عليهــا 
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الطالبــة علــى مقيــاس الاتجاهــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم المســتخدم في هــذا البحــث.

مقرر صعوبات التعلم:   .٢ 

مقــرر صعــوبات التعلــم هــو مقــرر دراســي يحمــل الرقــم والرمــز (SEDU 417)، يقُــدم ضمــن خطــة قســم   
التربيــة الخاصــة في كليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة بالمملكــة العربيــة الســعودية. يـُـدرس لطالبــات قســم رياض الأطفــال 
في المســتويات الأخــرة )الســابع- الثامــن(، كجــزء مــن متطلبــات الحصــول علــى درجــة البكالوريــوس. يهــدف 
هــذا المقــرر إلى تعريــف الطالبــات بصعــوبات التعلــم وتطورهــا التاريخــي، ومفهومهــا، وأنواعهــا، ونســبة انتشــارها، 

والتعــرف علــى خصائــص ذوي صعــوبات التعلــم، وطــرق تشــخيصهم والعمــل معهــم.

طالبات قسم رياض الأطفال:  .٣ 

هــن الطالبــات المقيــدات والمنتظمــات في قســم رياض الأطفــال بكليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة، والــلاتي يتابعــن 
دراســتهن في الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي ١٤٤٥هـــ/٢٠٢٤م، والمســجلات لمقــرر صعــوبات 

التعلــم.

محددات البحث: 
المحــددات الموضوعيــة: اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم   .1

قبــل وبعــد دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم.

المحددات المكانية: قسم رياض الأطفال بكلية التربية بجامعة المجمعة.  .2

المحددات البشرية: طالبات قسم رياض الأطفال، المسجلات لمقرر صعوبات التعلم.  .3

المحددات الزمنية: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ١٤٤٥هـ/٢٠٢٤م.  .4

الإطار النظري للبحث
يتكــون الإطــار النظــري لهــذا البحــث مــن محوريــن رئيســين: الاتجاهــات ومكوناتهــا، وصعــوبات التعلــم. يقــدم 

الباحــث اســتعراضًا لــلأدب التربــوي المحلــي والعالمــي الــذي اســتند إليــه، يتضمــن:
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المحور الأول: الاتجاهات ومكوناتها
يعــرف فارجــس وآخــرون (Vargas-Sánchez et al., 2016) الاتجــاه بأنــه نظــرة الشــخص أو تقييمــه لشــيء 
مــا أو شــخص مــا، وهــو ميــل للاســتجابة بطريقــة إيجابيــة أو ســلبية تجــاه فكــرة، أو شــخص، أو موقــف معــن. 
وتقُســم الاتجاهــات تقليــدياًّ إلى ثلاثــة أبعــاد رئيســية: البعــد المعــرفي )التصــورات والمعتقــدات(، البعــد الوجــداني 
)المشــاعر والانفعــالات(، والبعــد الســلوكي )الأفعــال والنــوايا(. ويوضــح بيكينــز (Pickens, 2013) مكــونات 

الاتجاهــات كمــا يلــي:

المكــون المعــرفي (Cognitive Component): يتعلــق بالمعلومــات والمعرفــة الــي يمتلكهــا الشــخص عــن   -
موضــوع معــن، ويشــمل المعتقــدات والفهــم الشــخصي لــه. علــى ســبيل المثــال، تتشــكل الاتجاهــات المعرفيــة نحــو 

موضــوع معــن بنــاءً علــى مــا يعرفــه الشــخص عنــه.

المكــون الوجــداني (Affective Component): يشــمل المشــاعر والعواطــف الــي يكنُّهــا الشــخص تجــاه   -
موضــوع مــا، مثــل الإعجــاب أو النفــور. فمثــلًا، إذا كانــت لــدى الشــخص مشــاعر إيجابيــة نحــو فكــرة معينــة، 

فهــذا يشــر إلى ميــل وجــداني إيجــابي.

المكون السلوكي )Behavioral Component): يتمثل في التصرفات أو الأفعال الي يقوم بها الشخص   -
نتيجةً لاتجاهه نحو موضوع معن، حيث تؤثر التجارب الســابقة والســلوكيات في تشــكيل هذا المكون. فمثلًا، 

تصــرف الشــخص تجــاه موضــوع يــبرز نوعيــة اتجاهــه )إيجــابي، ســلبي، محايــد(.

وتعكــس الاتجاهــات، بشــكل شــامل، مجموعــة مــن المشــاعر والمعتقــدات والســلوكيات تجــاه موضــوع معــن. 
يفــترض نمــوذج المكــونات الثلاثــة للمواقــف (Eagly & Chaiken, 1993) أن تقييــم كائــن الموقــف يتضمــن 
ثلاثــة أنــواع مــن الاســتجابات، وهــي: المكــون العاطفــي )أي المشــاعر تجــاه كائــن الموقــف(، والمكــون المعــرفي 
)أي الأفــكار، المعرفــة، والمعتقــدات حــول كائــن الموقــف(، والمكــون الســلوكي )أي الســلوك المقصــود تجــاه كائــن 

الموقــف(.

يســاعد فهــم هــذه المكــونات في تحليــل الاتجاهــات بشــكل أعمــق، وإظهــار كيفيــة تفاعــل المعرفــة والعواطــف 
والســلوك معًــا لتشــكيل اتجــاه شــامل. فالاتجاهــات، ســواءً أكانــت إيجابيــة أم ســلبية أم محايــدة، تؤثــر علــى تفاعــل 

الفــرد مــع محيطــه وعلــى ســلوكه داخــل المجتمــع.
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خصائص الاتجاه:
 تتميــز الاتجاهــات بالثبــات إلى حــد مــا. علــى الرغــم مــن هــذا الثبــات، فــإن الاتجاهــات قابلــة للتغــر، ويمكــن 
أن تســهم في التحســينات والتعلــم. بالنســبة إلى الفــرد، فــإن مجــالات الانحيــاز لأفــكار وســلوكيات معينــة قــد 
تكــون ذات أهميــة خاصــة. ويمكــن قيــاس التقييــم لقــوة وارتبــاط الأشــخاص بالاتجــاه المعــنّ، ممــا يمكِّــن مــن تحديــد 

.(Papousek et al. 2020) الاتجاهــات في التعامــل مــع الأفــراد واتخــاذ القــرارات

أهمية الاتجاهات:
 Maio & Haddock,) تعُتــبر الاتجاهــات ذات أهميــة كبــرة في مجــالات نفســية، اجتماعيــة، وتربويــة متعــددة

2015). وفقًــا لدراســة أجرتهــاAjzen (1991) ، هنــاك عــدة أســباب رئيســية تبــن أهميــة الاتجاهــات: 

التنبــؤ بالســلوك: يمكــن للاتجاهــات أن تكــون مؤشــرات قويــة لســلوك الفــرد. فهــم الاتجاهــات يوفــر رؤيــة   - 
حــول كيــف قــد يتصــرف شــخص مــا في مواقــف معينــة أو تجــاه أشــياء أو أشــخاص معينــن.

التأثــير علــى الإدراك: تشــكل الاتجاهــات كيفيــة إدراكنــا للواقــع. يمكــن للاتجــاه الإيجــابي تجــاه موضــوع   - 
معــن أن يــؤدي إلى تفســر أكثــر إيجابيــة للأحــداث المتعلقــة بــه.

العلاقــات بــن الأشــخاص: تؤثــر الاتجاهــات علــى كيفيــة تعامــل الأفــراد مــع بعضهــم البعــض. يمكــن   -
للاتجاهــات الإيجابيــة تجــاه أشــخاص مــن خلفيــات مختلفــة أن تعــزز الشــمولية والفهــم، بينمــا يمكــن للاتجاهــات 

 (Albarracín et al., 2014) .الســلبية أن تــؤدي إلى التحيــز والتمييــز



فاعلية تدريس مقرر صعوبات التعلم في تحسين اتجاهات طالبات قسم رياض الأطفال  نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم

٢٢٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

المحور الثاني: صعوبات التعلم
تعتــبر صعــوبات التعلــم مــن الموضوعــات الهامــة في مجــال التربيــة الخاصــة ورياض الأطفــال، إذ تؤثــر بشــكل كبــر 
علــى الأداء الأكاديمــي والاجتماعــي للأطفــال. تبــدأ ملامــح صعــوبات التعلــم في الظهــور غالبــًا في مرحلــة الطفولــة 
المبكــرة، مــا يجعــل التدخــل المبكــر أمــراً حيــوياًّ لتحســن فــرص النجــاح الأكاديمــي والاجتماعــي لهــؤلاء الأطفــال. 
ويعــرف لرنــر Lerner (2003) صعــوبات التعلــم بأنهــا اضطــرابات في واحــدة أو أكثــر مــن العمليــات الأساســية 
المتعلقــة بالفهــم أو اســتخدام اللغــة، ســواء أكانــت شــفهية أم مكتوبــة. تتجلــى هــذه الصعــوبات في مشــكلات 
تتعلــق بالقــراءة، والكتابــة، والرياضيــات، والتفكــر، والاســتماع. كمــا لا تنتــج صعــوبات التعلــم عــن إعاقــات 
بصريــة أو سمعيــة أو حركيــة، أو تأخــر عقلــي، أو اضطــرابات انفعاليــة، أو ظــروف بيئيــة، أو ثقافيــة، أو اقتصاديــة.

وتتعــدد أنــواع صعــوبات التعلــم، حيــث تشــمل صعــوبات القــراءة )الديسلكســيا(؛ الــي تتضمــن صعوبــة في 
تعلــم الحــروف، والكلمــات، والنطــق، والفهــم القرائــي. وصعــوبات الكتابــة )الديســجرافيا(؛ وتشــمل صعوبــة 
في التعبــر الكتــابي، والأمــلاء. وصعــوبات الرياضيــات )الديســكلكوليا(؛ وتتضمــن صعوبــة في فهــم الأرقــام، 
والمفاهيــم الرياضيــة، وحــل المشــكلات الرياضيــة. بالإضافــة إلى صعــوبات اللغــة؛ الــي تتعلــق بصعوبــة في اســتخدام 

وفهــم اللغــة الشــفهية.

وتشــمل العوامــل المؤثــرة في صعــوبات التعلــم الجوانــب الوراثيــة، والنمــو العصــبي، والعوامــل البيئيــة. حيــث 
تلعــب العوامــل الوراثيــة دوراً كبــراً. وتشــر الدراســات إلى أن الأطفــال الذيــن لديهــم أفــراد مــن العائلــة يعانــون 
صعــوبات التعلــم يكونــون أكثــر عرضــة لتطويــر هــذه الصعــوبات. (Fletcher et al., 2007) بالإضافــة إلى ذلــك، 
يمكــن أن تؤثــر العوامــل البيئيــة مثــل نقــص التغذيــة، والتعــرض للمــواد الســامة، والحرمــان البيئــي في تطــور صعــوبات 

. (Walker & Plomin, 2018) التعلــم

التدخــلات التعليميــة لصعــوبات التعلــم تشــمل مجموعــة مــن الاســتراتيجيات، منهــا التدخــل المبكــر الــذي 
يتضمــن توفــر برامــج تعليميــة مخصصــة للأطفــال في مرحلــة مــا قبــل المدرســة لمســاعدتهم في تطويــر المهــارات 
الأساســية. كمــا تشــمل هــذه التدخــلات العنايــة بالتعليــم الفــردي، حيــث يتــم تصميــم خطــط تعليميــة فرديــة 
(Individualized Education Plans -IEPs) تســتند إلى احتياجــات الطفــل الخاصــة لضمــان تقــديم الدعــم 

المناســب. وبالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن تســهم التكنولوجيــا التعليميــة في تحســن العمليــة التعليميــة، حيــث 
يمكــن للأجهــزة والتطبيقــات التعليميــة المتقدمــة أن تســاعد في تعزيــز التعلــم وتفاعــل الطــلاب في البيئــات التعليميــة 

 (Hallahan et al., 2019)
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وتؤثــر صعــوبات التعلــم علــى مســارات الأطفــال التعليميــة والحياتيــة بشــكل كبــر، حيــث تظهــر تأثــرات 
ســلبية متعــددة علــى الجوانــب الأكاديميــة والنفســية والاجتماعيــة. وتشــمل هــذه الآثار الســلبية انخفــاض الأداء 
الأكاديمــي، ومــن أبــرز هــذه الخصائــص التعليميــة: صعوبــة في القــراءة والكتابــة، ومشــاكل في التعــرف علــى 
الكلمــات، فهــم النصــوص، وكتابــة الجمــل بشــكل صحيــح، مــا يــؤدي إلى تأخرهــم في التحصيــل الدراســي 

 .(Vaughn et al., 2019)

كمــا تشــمل صعــوبات التعلــم مشــاكل في الرياضيــات، مثــل الفهــم الأساســي للأرقــام، العمليــات الحســابية، 
وحــل المشــكلات، مــع صعوبــة في تذكــر الجــداول الزمنيــة وتتبــع خطــوات الحــل (Geary et al., 2019). بالإضافــة 
إلى ذلــك، يعــاني هــؤلاء الأطفــال مــن صعــوبات في الفهــم والاســتيعاب، خصوصًــا عنــد التعامــل مــع معلومــات 
 ،(Swanson et al., 2020) جديــدة أو معقــدة، مــا يتطلــب منهــم وقتــًا إضافيًّــا لفهــم التعليمــات والمــواد الدراســية
وأخــراً، يظهــر لــدى الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم قصــور في الذاكــرة العاملــة، مــا يجعلهــم يجــدون صعوبــة في 
الاحتفــاظ بالمعلومــات ومعالجتهــا بشــكل فعــال أثنــاء أداء المهــام الأكاديميــة  (Alloway et al., 2020) مــا يــؤدي 

إلى شــعورهم بالإحبــاط والضيــق النفســي.

يتصــف الأطفــال ذوو صعــوبات التعلــم بخصائــص ســلوكية معينــة تؤثــر في تفاعلهــم الاجتماعــي وثقتهــم 
بأنفســهم. مــن أبــرز هــذه الخصائــص: انخفــاض تقديــر الــذات والثقــة بالنفــس، حيــث يواجهــون تحــديات أكاديميــة 
مســتمرة وفشــلًا متكــرراً يــؤدي إلى مشــاعر الإحبــاط واليــأس (Mammarella et al., 2020) كمــا يظهــر لديهــم 
ميــل إلى الانســحاب الاجتماعــي نتيجــة صعوباتهــم الأكاديميــة والشــعور بالاختــلاف عــن أقرانهــم، مــا يجعلهــم 
يتجنبــون الأنشــطة الاجتماعيــة ويجــدون صعوبــة في تكويــن صداقــات (Margari et al., 2020) بالإضافــة إلى 
ذلــك، قــد يتجلــى لديهــم ســلوكيات تحــدٍ مثــل العدوانيــة والتمــرد، والانخــراط في ســلوكيات غــر مقبولــة كوســيلة 
للتعبــر عــن الإحبــاط أو محاولــة لجــذب الانتبــاه (Sideridis et al., 2018). بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن تؤثــر 
هــذه الصعــوبات علــى قــدرة الأطفــال علــى تحقيــق أهدافهــم المســتقبلية، مــا يــؤدي إلى شــعورهم بالإحبــاط وانعــدام 

.(Woodcock, 2013; Smith et al., 2021; Williams & Lynch, 2022) الأمــل في المســتقبل

دور معلمات رياض الأطفال في تدريس الأطفال ذوي صعوبات التعلم
يقــع علــى عاتــق معلمــات رياض الأطفــال مســؤولية دعــم الأطفــال المعرضــن لخطــر صعــوبات التعلــم، مــن 
خــلال توفــر بيئــة تعليميــة ملائمــة ومتجاوبــة مــع احتياجاتهــم الفرديــة. تشــمل مســؤوليات المعلمــات العديــد مــن 
الجوانــب التعليميــة والســلوكية الــي تســعى إلى تحســن نتائــج التعلــم وتعزيــز التنميــة الشــاملة للأطفــال. وفيمــا يلــي 

أهــم الأدوار الــي تقــوم بهــا معلمــات رياض الأطفــال:
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المســاهمة في تحديــد وتشــخيص صعــوبات التعلــم: تعتــبر المعلمــات في مرحلــة رياض الأطفــال الخــط الأول 
في الكشــف عــن صعــوبات التعلــم. يمكنهــن ملاحظــة العلامــات المبكــرة لصعــوبات التعلــم مــن خــلال تقييــم أداء 
الأطفــال ومراقبــة ســلوكهم وتفاعلهــم مــع الأنشــطة التعليميــة المختلفــة. مــن خــلال هــذه الملاحظــات، يمكنهــن 
 .(Pianta, et al.2019) العمــل مــع متخصصــن في التربيــة الخاصــة لتشــخيص الحــالات وتقــديم الدعــم المناســب

المســاهمة في تطويــر خطــط تعليميــة فرديــة: تســهم المعلمــات في تصميــم وتنفيــذ خطــط تعليميــة فرديــة 
)IEPs( تتناســب مــع احتياجــات كل طفــل. وتشــمل هــذه الخطــط اســتراتيجيات التعلــم العملــي، والاســتخدام 

المكثــف للوســائل البصريــة، والتعليــم التفاعلــي، واللعــب التعليمــي، واســتخدام مــوارد تعليميــة متنوعــة، وتوفــر 
.(Davis et al. 2020( الدعــم الفــردي لتعزيــز التعلــم

تعزيــز المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة: بالإضافــة إلى الدعــم الأكاديمــي، تحتــاج المعلمــات إلى التركيــز 
علــى تطويــر المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة للأطفــال. ويتضمــن ذلــك تعزيــز الثقــة بالنفــس، وتحســن التفاعــل 
الاجتماعــي، وتقــديم الدعــم العاطفــي. يمكــن أن تســهم هــذه الجهــود في تحســن شــعور الأطفــال بالانتمــاء 

.(Jones & Kahn, 2021)  والتقديــر داخــل الفصــل

تقــديم التوجيــه والإرشــاد المســتمر: يتطلــب دور المعلمــات تقــديم التوجيــه المســتمر للأطفــال لمســاعدتهم 
في التغلــب علــى الصعــوبات والتحــديات الــي يواجهونهــا في التعلــم. يشــمل ذلــك تقــديم النصائــح، وتشــجيع 
.(Shanahan & Shea, 2020) الأطفــال علــى المحاولــة المســتمرة، وتقــديم التغذيــة الراجعــة البنــاءة لتحســن الأداء

الأبحاث السابقة 
فيما يلي يستعرض الباحث ما أتيح له من أبحاث عربية وأجنبية سابقة في مجال البحث كما يلي:

هدفــت دراســة الســعيدي )٢٠١٨( إلى فهــم مســتوى معرفــة اتجاهــات معلمــي التعليــم العــام بطلبــة صعــوبات 
التعلــم في الكويــت، وتحديــد الفــروق في هــذه الاتجاهــات بنــاءً علــى متغــرات مثــل الجنــس، والخــبرة التدريســية، 
والمرحلــة التعليميــة. شملــت الدراســة ٦٢٩ معلمًــا ومعلمــة في منطقــة الجهــراء التعليميــة بالكويــت. أظهــرت النتائــج 
أن اتجاهــات المعلمــن والمعلمــات نحــو طلبــة صعــوبات التعلــم كانــت متوســطة بشــكل عــام، ولم تظهــر فــروق يعُتــد 

بهــا إحصائيًّــا بنــاءً علــى الجنــس، والخــبرة التدريســية، والمرحلــة التعليميــة.

واســتطلعت دراســة ســالوفيتا (Saloviita, 2020) اتجاهات معلمي الفصول الدراســية والمعلمن المتخصصن 
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ومعلمــي غــرف المصــادر ومعلمــي التربيــة الخاصــة في فنلنــدا )عددهــم ٤٥٦٧( نحــو التعليــم الشــامل. وأظهــرت 
ا لهــذا المفهــوم. كمــا ارتبطــت درجــة القبــول بشــكل كبــر بفئــات المعلمــن المختلفــة  النتائــج دعمًــا ضعيفًــا جــدًّ
وبالقلــق مــن أن دمــج الطــلاب قــد يــؤدي إلى زيادة عــبء العمــل علــى المعلمــن. وأظهــرت الدراســة أن المعلمــن 
الذيــن كانــوا واثقــن مــن شــبكات الدعــم الخاصــة بهــم، ولديهــم وصــول كافٍ إلى المــوارد التعليميــة، مثــل وجــود 
مســاعد تدريــس داخــل الفصــل، كانــوا أكثــر إيجابيــة تجــاه التعليــم الشــامل مقارنــة بالمعلمــن الآخريــن. كذلــك، 
الطالــب، بالإضافــة إلى  المعلــم علــى  الذاتيــة وتركيــز  الكفــاءة  مثــل  المتعلقــة بالاتجاهــات،  المتغــرات  ارتبطــت 
المتغــرات الديموغرافيــة، مثــل العمــر والجنــس، بالاتجاهــات نحــو التعليــم الشــامل. وتشــر الدراســة إلى وجــود حلقــة 
مفرغة بن الموارد واتجاهات المعلمن؛ إذ إن المناخ الســلبي تجاه التعليم الشــامل يعوق صدور تشــريعات تضمن 
توفــر مــوارد كافيــة للمعلمــن في الفصــول الدراســية العاديــة الذيــن لديهــم طــلاب بحاجــة إلى دعــم. وبالمقابــل، 

يــؤدي غيــاب هــذه الضمــانات القانونيــة إلى اســتمرار الاتجاهــات الســلبية للمعلمــن تجــاه الدمــج.

بحثــت دراســة حســنن وآخــرون (Hassanein et al., 2021a) في التغــر الــذي يطــرأ علــى اتجاهــات معلمــي 
المســتقبل نحــو التعليــم الشــامل بعــد إتمامهــم مقــرراً دراســيًّا حــول الدمــج، مصحــوبًا بـــ ١٨ ســاعة مــن التطبيــق 
العملــي. تم اســتخدام مقيــاس الاتجاهــات متعــددة الأبعــاد نحــو التعليــم الشــامل لاســتطلاع آراء ٩٨ معلمًــا 
مســتقبليًّا مــن برامــج إعــداد معلمــي المرحلتــن الابتدائيــة والثانويــة في كليــة التربيــة بجامعــة قطــر في الدوحــة، قبــل 
دراســة المقرر وبعده. أظهرت النتائج تغراً ملحوظاً في اتجاهات جميع المشــاركن نحو التعليم الشــامل، ولم تُظهر 
أي فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن معلمــي المرحلتــن الابتدائيــة والثانويــة في نهايــة الــدورة. أوضحــت النتائــج أن 
الجمــع بــن التدريــس القائــم علــى المعلومــات والخــبرات الميدانيــة المنظمــة يمكــن أن يغــر اتجاهــات معلمــي المســتقبل 

نحــو التعليــم الشــامل، كمــا تم النظــر في الآثار العمليــة والتوجهــات المســتقبلية للبحــث في هــذا المجــال.

كمــا هدفــت دراســة كوجــر وآخريــن )٢٠٢٢( إلى إنشــاء مقيــاس لقيــاس اتجاهــات معلمــي مرحلــة التعليــم 
الأساســي تجاه تلاميذ ذوي صعوبات التعلم وفهم الفروق في هذه الاتجاهات بناءً على متغرات مثل الجنس، 
التخصــص، وســنوات الخدمــة. تم بنــاء المقيــاس الــذي يتألــف مــن ٥٤ فقــرة تغطــي ثلاثــة مجــالات لاتجاهــات 
المعلمــن )الأكاديمــي، الاجتماعــي، النفســي( بأســلوب العبــارات التقريريــة، مــع خمســة بدائــل للإجابــة. وتم 
تطبيــق المقيــاس علــى عينــة مــن ٨٩٠ معلمًــا في مــدارس التعليــم الأساســي في مركــز محافظــة دهــوك. أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق إحصائيــة بــن مســتوى اتجاهــات المعلمــن، حيــث كان لديهــم مســتوى أعلــى مــن المتوســط 
في الاتجاهــات الإيجابيــة، وفــروق إحصائيــة في اتجاهــات المعلمــن تبعًــا للجنــس، حيــث كانــت لصــالح الذكــور، 
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ولكــن لم تظهــر فــروق إحصائيــة تبعًــا للمؤهــل العلمــي. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق إحصائيــة تبعًــا لســنوات 
الخدمــة، حيــث كانــت اتجاهــات المعلمــن ذوي الخــبرة الطويلــة أكثــر إيجابيــة.

اســتعرضت دراســة عــز الديــن (Ezzeddine, 2022) مواقــف المعلمــن والمجتمــع تجــاه الطــلاب ذوي صعــوبات 
التعلــم. اعتمــدت الدراســة علــى مقــالات لجمــع بيــانات موثوقــة لتقييــم اتجاهــات المعلمــن وأوليــاء الأمــور والمجتمــع 
تجــاه هــؤلاء الطــلاب مــن خــلال الاســتعراض المنهجــي للأدبيــات ”Structured literature review“ تناولــت 
الدراســة أهميــة المواقــف وطــرق التدريــس والمناهــج المتخصصــة لهــم، وأظهــرت النتائــج الضــرورة الملحــة لتكييــف 
خلفيــة التعلــم لتلبيــة احتياجــات الطــلاب ذوي الصعــوبات التعلميــة المتنوعــة. وأوضحــت أن الالتــزام بالتدخــلات 
الملائمــة يمكــن أن يســهم في تعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــة وتحســن أداء الطــلاب ومســاعدة المعلمــن في التعامــل 

معهــم بفاعليــة.

استكشــفت دراســة كامــران وآخريــن (Kamran et al., 2023) اتجاهــات المعلمــن نحــو تعليــم الطــلاب ذوي 
صعــوبات التعلــم الخفيفــة، مثــل القــراءة والكتابــة والمهــارات الحســابية. باســتخدام البحــث الكمــي، تم جمــع 
البيــانات مــن ٢٣٠ معلمًــا تم اختيارهــم مــن ١٠ مــدارس ابتدائيــة خاصــة شــاملة و١٠ مــدارس ابتدائيــة خاصــة 
غــر شــاملة في كراتشــي )باكســتان( باســتخدام تقنيــة أخــذ العينــات الطبقيــة. طلُــب مــن المعلمــن الاســتجابة 
لأدوات الدراســة المعتمــدة والموثوقــة. أظهــرت النتائــج أن هنــاك علاقــة ضعيفــة بــن اتجاهــات المعلمــن نحــو تعليــم 
الطــلاب ذوي صعــوبات التعلــم الخفيفــة وممارســاتهم في البيئــات الصفيــة الدامجــة. علــى الجانــب الآخــر، فــإن 
المواقــف الإيجابيــة للمعلمــن تجــاه صعــوبات التعلــم الخفيفــة تنبــئ بوجــود بيئــة صفيــة شــاملة في المــدارس. أظهــر 
الارتباط الضعيف بن مواقف المعلمن وتوفر إعدادات الفصول الدراســية الشــاملة أن المعلمن غر مســتعدين 

لتقبــل صعــوبات التعلــم الخفيفــة.

قدمــت دراســة كيــم (Kim, 2011) تحليــلًا لتأثــر برامــج إعــداد المعلمــن في اتجاهــات المعلمــن قبــل الخدمــة نحــو 
الدمــج. اســتخدمت الدراســة طريقــة المســح لجمــع البيــانات مــن المعلمــن قبــل الخدمــة في عشــرة برامــج لإعــداد 
المعلمــن. تم تحليــل اســتجابات ١١٠ معلمــن وفقًــا لنــوع برنامــج إعــداد المعلــم )برامــج إعــداد المعلــم المشــتركة أو 
المنفصلــة أو العامــة(. أشــارت النتائــج إلى أن معلمــي مــا قبــل الخدمــة في برامــج إعــداد المعلــم المجمعــة، الــي تضــم 
معلمــي التعليــم العــام والتربيــة الخاصــة، أظهــروا مواقــف أكثــر إيجابيــة تجــاه الدمــج بشــكل ملحــوظ بعــد التدريــب، 

مقارنــة بالمعلمــن في البرامــج الدراســية الأخــرى.
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التعلــم المتنــوع في تطويــر مهــارات  دراســة الشــريف )٢٠١٤( تأثــر وحــدة تعليميــة مقترحــة قائمــة علــى 
التدريــس والاتجاهــات نحــو التدريــس لــدى طالبــات الدبلــوم التربــوي. كانــت الدراســة تهــدف أيضًــا إلى تقييــم 
فاعليــة اســتخدام الوحــدة المقترحــة وتحســن برامــج الإعــداد لطالبــات الدبلــوم التربــوي في ضــوء التوجهــات العالميــة 
المعاصــرة المتعلقــة بالتعليــم المتنــوع واســتراتيجياته. اســتخدمت الدراســة مقياسًــا للاتجاهــات واختبــاراً تحصيليًّــا 
وبطاقــة ملاحظــة، وشملــت عينــة الدراســة ٣٠ طالبــة معلمــة مــن طالبــات الدبلــوم التربــوي في كليــة التربيــة بجامعــة 
أم القــرى. أظهــرت النتائــج فاعليــة عاليــة للوحــدة التعليميــة المقترحــة في تنميــة الاتجاهــات ومهــارات التدريــس 

لفئــات التربيــة الخاصــة.

استكشــفت دراســة يــن )Yin (2019 تصــورات المعلمــن قبــل الخدمــة حــول تجاربهــم في دورة تدريــب المعلمــن 
الجامعيــن أثنــاء التدريــب العملــي. تركــز الدراســة -بشــكل خــاص- علــى إدراك المعلمــن قبــل الخدمــة آثار 
المقــررات الجامعيــة. شــاركت مجموعــة مكونــة مــن ١٥ فــردًا في الــدورة المنهجيــة لتدريــس المحادثــة وخضعــوا لتدريــب 
 Qualitative” عملي لمدة ٤ أســابيع في المدارس الثانوية. اســتخدمت الدراســة أســلوب تحليل البيانات النوعية
data analysis method“. أظهــرت نتائــج الدراســة أن الــدورة الجامعيــة أعــدت المشــاركن بالمهــارات الأساســية 

للتحضــر للــدروس والتفكــر في ممارســات التدريــس. ومــع ذلــك، فشــلت الــدورة في تجهيزهــم بشــكل كافٍ 
لمواجهــة واقــع ســياق الفصــل الدراســي، حيــث إنهــا لم توفــر لهــم رؤيــة واقعيــة للفصــل الدراســي. تقــترح الدراســة 
طرقـًـا لربــط المقــررات الجامعيــة بشــكل أفضــل مــع ممارســات الفصــول الدراســية الفعليــة لتمكــن المعلمــن قبــل 

الخدمــة مــن تطبيــق معرفتهــم خــلال التدريــب العملــي بشــكل أفضــل.

هدفــت دراســة الفريــح )٢٠٢٠( إلى تقييــم فاعليــة مقــرر توعيــة المجتمــع بــذوي الاحتياجــات الخاصــة في 
تحســن اتجاهــات طالبــات كليــة التربيــة بقســمي علــم النفــس والتعليــم الأساســي نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
والتعــرف علــى تأثــر التخصــص في اتجاهاتهــم. بلغــت عينــة البحــث ٨٥ طالبــة مــن كليــة التربيــة في جامعــة 
النفــس.  علــم  قســم  مــن  طالبــة  الأساســي، و٥٣  التعليــم  قســم  مــن  طالبــة  بينهــن ٣٢  مــن  القصيــم، وكان 
اســتخدمت الدراســة التصميــم شــبه التجريــبي، وتم تقــديم مقيــاس الاتجاهــات نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
)الــذي أعــده الباحــث(، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن متوســط درجــات الاتجاهــات 
نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة لــدى طالبــات قســم علــم النفــس والتعليــم الأساســي قبــل وبعــد دراســة المقــرر. 
كمــا أشــارت النتائــج إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات الطالبــات يمكــن 

تصفيتهــا بمتغــر التخصــص الدراســي.
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مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة، نجــد أن البحــث الحــالي يــبرز أهميــة دراســة فاعليــة تدريــس مقــرر 
صعــوبات التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات 

التعلــم، حيــث لم تتنــاول العديــد مــن الأبحــاث العربيــة والأجنبيــة -بشــكل متكامــل- هــذا الجانــب. 

 ،(Hassanein et al., 2021a) قدمــت بعــض الدراســات، مثــل دراســة الفريــح )٢٠٢٠(، وحســنن وآخريــن
أدلــة حــول تأثــر مقــررات محــددة علــى اتجاهــات الطــلاب والمعلمــن نحــو الأطفــال ذوي الإعاقــة، إلا أن تلــك 
 Ezzeddine,) الدراســات لم تــدرس التفاعــل بــن المتغــرات بشــكل شــامل. وقــد اســتعرضت دراســة عــز الديــن
2022) تأثــر اتجاهــات المعلمــن والمجتمــع تجــاه الطــلاب ذوي صعــوبات التعلــم، لكــن التركيــز كان محــدودًا علــى 

مواقــف المجتمــع والمعلمــن، دون التركيــز علــى تحســن الاتجاهــات مــن خــلال المقــررات التعليميــة. 

كذلك، قامت بعض الدراســات الأجنبية، مثل دراســة كامران وآخرين (Kamran et al., 2023) وســالوفيتا 
(Saloviita, 2020)، بالتركيز على الاتجاهات والممارسات التدريسية تجاه الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، 

لكنهــا لم تبحــث في تأثــر المقــررات التعليميــة بشــكل مباشــر. يتميــز البحــث الحــالي بتركيــزه علــى عينــة طالبــات 
رياض الأطفــال وفاعليــة مقــرر دراســي محــدد في تغيــر الاتجاهــات نحــو فئــة الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، مــا 
يعــزز مــن مســاهمته العلميــة ويضفــي قيمــة جديــدة تتماشــى مــع التوجهــات البحثيــة المعاصــرة وتطبيقاتهــا العمليــة.

المنهجية والإجراءات
منهج البحث: 

البحــث الحــالي اســتخدم المنهــج التجريــبي بتصميــم مــا قبــل التجريــبي (Pre-Experimental Design) لعينــة 
واحــدة، مــع إجــراء قيــاس قبلــي وبعــدي للإجابــة عــن الســؤال الأول المتعلــق بفاعليــة تدريــس مقــرر صعــوبات 
التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم. يتميــز 
تصميــم العينــة الواحــدة مــع القيــاس القبلــي والبعــدي بقيــاس متغــر أو أكثــر قبــل وبعــد التدخــل علــى نفــس 

المجموعــة مــن المشــاركن، بهــدف ملاحظــة التغــرات الــي قــد تحــدث نتيجــة لهــذا التدخــل. 

مجتمع وعينة البحث

نظــراً إلى صغــر حجــم مجتمــع الدراســة، الــذي يتمثــل في طالبــات مقــرر صعــوبات التعلــم في الفصــل الدراســي 
الثــاني مــن العــام الجامعــي ١٤٤٥هـــ، بقســم رياض الأطفــال بكليــة التربيــة بجامعــة المجمعــة، حيــث بلــغ مجمــوع 
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الطالبــات ٤٥ طالبــة، لــذا تم تطبيــق أداة الدراســة علــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة. وتكونــت عينــة الخصائــص 
ــا،  ــا، بمتوســط أعمــار ٢٠.٨٦ عامً الســيكومترية مــن ٣٠ طالبــة تراوحــت أعمارهــن الزمنيــة بــن ٢٠-٢٣ عامً
وانحراف معياري ٠.٨٩٩ عام، في حن تكونت العينة الأساســية من ٤٥ طالبة من طالبات رياض الأطفال، 
تراوحــت أعمارهــن بــن ٢٠-٢٤ عامًــا، بمتوســط أعمــار ٢١.٠٤ عــام، وانحــراف معيــاري ١.٠٢١ عــام. وفيمــا 

يلــي وصــف تفصيلــي لعينــة البحــث:

جدول )1(: توزيع عينة البحث الأساسية وفقًا لمتغيري المستوى الدراسي والمعدل التراكمي

المعدل التراكمي
الإجمالي مرتفع )معدل من 4.5 

فأعلى(
متوسط )معدل من 3 إلى 

أقل من 4.5(
أقل من المتوسط

)معدل أقل من 3(

٧٦٩٢٢السابع

٧١٠٦٢٣الثامن

١٤١٦١٥٤٥الإجمالي

جدول )2(: توزيع عينة البحث الأساسية وفقًا لمتغيري الخبرة والمعدل التراكمي
المعدل التراكمي

الإجمالي مرتفع )معدل من 4.5 
فأعلى(

متوسط )معدل من 3 إلى 
أقل من 4.5(

أقل من المتوسط )معدل أقل 
من 3(

٩١٢٨٢٩بدون خبرة
٥٤٧١٦لديها خبرة
١٤١٦١٥٤٥الإجمالي

أدوات البحث 
مقياس الاتجاه نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم )إعداد: الباحث(

- هــدف المقيــاس: التعــرف علــى اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي 
صعــوبات التعلــم؛ وذلــك قبــل وبعــد المــرور بدراســة مقــرر صعــوبات التعلــم بغــرض التعــرف علــى التغيــر الــذي 

أحدثتــه خــبرات التعلــم.



فاعلية تدريس مقرر صعوبات التعلم في تحسين اتجاهات طالبات قسم رياض الأطفال  نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم

٢٣٥PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

- الأساس النظري للمقياس: 

مر بناء هذا المقياس بالخطوات الآتية:

١. تمــت مراجعــة الإطــار النظــري والدراســات الســابقة الــي تناولــت هــذا الموضــوع والمشــار إليهــا في هــذا 
البحــث؛ حيــث تم الاطــلاع علــى الدراســات العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة التاليــة: دراســة جــرادات، والقبــالي 
)٢٠١٣(؛ دراسة قنيبي )٢٠١٦(؛ ودراسة (Avramidis et al. 2000)؛ ودراسة الصعوب )٢٠١٦(؛ ودراسة 
حســن، والحــربي )٢٠١٣(؛ ودراســة (Kamran et al. 2023) كمــا تم الاطــلاع علــى نمــوذج المكــونات الثلاثــة 
 Triandis et)) وكذلــك دراســة .Eagly & Chaiken, 1993) للاتجاهــات )عاطفيــة ومعرفيــة وســلوكية( لــكل مــن

(Antonak & Larrivee, 1995) ؛ ومقيــاسal. 1984

٢. إعــداد المقيــاس في صورتــه الأوليــة بنــاء علــى مراجعــة الدراســات الســابقة والإطــار النظــري تمهيــدًا لعرضــه 
علــى المحكمــن.

٣. عرض المقياس على السادة المحكمن والأخذ بملاحظاتهم.

٤. تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية للتحقق من خصائصه السيكومترية.

- وصف المقياس وطريقه تصحيحه:

 يتكــون المقيــاس مــن قســمن: يشــمل القســم الأول البيــانات الأوليــة للطالبــة )الاســم، العمــر، المســتوى 
الدراســي، المعــدل التراكمــي، الخــبرة الســابقة في التعامــل مــع ذوي صعــوبات التعلــم(، ويتكــون القســم الثــاني مــن 
ثلاثــن عبــارة موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد تعكــس المكــونات الأساســية للاتجــاه وهــي: المكــون المعــرفي )المعتقــدات 
والمعرفــة(، ويمثلــه ١٠ عبــارات؛ المكــون الوجــداني )المشــاعر والعواطــف(، ويمثلــه ١٠ عبــارات؛ والمكــون الســلوكي 
)النــوايا والســلوكيات(، ويمثلــه ١٠ عبــارات. تمثــل الاســتجابة ٥ بدائــل وفقًــا لتــدرج ليكــرت الخماســي، حيــث 
تتدرج الاســتجابات من أوافق بشــدة )٥ درجات(، أوافق )٤ درجات(، غر متأكدة )٣ درجات(، لا أوافق 
)درجتــان(، لا أوافــق بشــدة )درجــة واحــدة(. وبذلــك، تــتراوح الدرجــة الكليــة للمقيــاس بــن )٣٠-١٥٠(، 

وتشــر الدرجــة المرتفعــة إلى مســتوى اتجــاه مرتفــع وإيجــابي والعكــس صحيــح.
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التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس: 
أولًا: الصدق:

الصدق الظاهري )صدق المحكمن(  أ. 

للتحقــق مــن صــدق المقيــاس، اســتخدم الباحــث »الصــدق الظاهــري«، حيــث قـُـدم المقيــاس إلى )١١( 
خبــراً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال التربيــة الخاصــة وعلــم النفــس. وزود الباحــث المقيــاس بتوجيهــات 
توضــح أهدافــه وخصائــص الفئــة المســتهدفة. كمــا طلــب مــن الخــبراء تقييــم المقيــاس بنــاءً علــى وضــوح التوجيهــات 
والمصطلحــات المســتخدمة، ومــدى تطابقهــا مــع الأهــداف المنشــودة، وتناســبها مــع مســتوى الفئــة المســتهدفة. 
وحــدد الباحــث ثلاثــة خيــارات لتقييــم كل بنــد في المقيــاس: ضــروري، مفيــد لكــن ليــس ضــروريًا، وغــر ضــروري. 

ويعــرض الجــدولان التاليــان )٣-٤( نســبة الإجمــاع بــن الخــبراء علــى كل بنــد. 

 جدول )3(: نسب اتفاق الخبراء على بنود التحكيم للمقياس 

نسب الاتفاقعناصر التحكيمم
٨١.٨%مدى ملاءمة صياغة الأسئلة لمستوى العينة١
٩٠.٩%مدى تناسب الأسئلة مع الهدف الذي تم وضعه لتحقيقه٢
١٠٠%مدى صحة الإجابات الموجودة في مفتاح التصحيح لكل فقرة٣

جدول )4(: النسب المئوية لاتفاق آراء الأساتذة المحكمن على بنود المقياس

 رقم 
نسبة رقم العبارةقيمة Lawshe (CVR) نسبة الاتفاقالعبارة

 قيمة Lawshe (CVR)الاتفاق

١٠٠١.٠٠%١٠٠١.٠٠١٦%١
٩٠.٩٠.٨١٨%٩٠.٩٠.٨١٨١٧%٢
٩٠.٩٠.٨١٨%٨١.٨٠.٦٣٦١٨%٣
٨١.٨٠.٦٣٦%٩٠.٩٠.٨١٨١٩%٤
١٠٠١.٠٠%١٠٠١.٠٠٢٠%٥
٩٠.٩٠.٨١٨%٨١.٨٠.٦٣٦٢١%٦
٩٠.٩٠.٨١٨%٩٠.٩٠.٨١٨٢٢%٧
٩٠.٩٠.٨١٨%٩٠.٩٠.٨١٨٢٣%٨



فاعلية تدريس مقرر صعوبات التعلم في تحسين اتجاهات طالبات قسم رياض الأطفال  نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم

٢٣٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

 رقم 
نسبة رقم العبارةقيمة Lawshe (CVR) نسبة الاتفاقالعبارة

 قيمة Lawshe (CVR)الاتفاق

٩٠.٩٠.٨١٨%١٠٠١.٠٠٢٤%٩
١٠٠١.٠٠%٨١.٨٠.٦٣٦٢٥%١٠
١٠٠١.٠٠%٨١.٨٠.٦٣٦٢٦% ١١
٨١.٨٠.٦٣٦%٩٠.٩٠.٨١٨٢٧%١٢
١٠٠١.٠٠%٩٠.٩٠.٨١٨٢٨%١٣
٩٠.٩٠.٨١٨%١٠٠١.٠٠٢٩%١٤
٩٠.٩٠.٨١٨%٨١.٨٠.٦٣٦٣٠%١٥

مــن خــلال تحليــل الجــدول )٤( الــذي يعــرض النســب المئويــة للإجمــاع بــن الخــبراء علــى مــواد المقيــاس وقيمــة 
Lawshe (CVR) لــكل فقــرة، يتضــح أن العــدد الأدنى للإجمــاع المطلــوب بــن المحكمــن هــو )٩( مــن أصــل 

)١١(، وأن القيمــة الحرجــة تبلــغ ٠.٦٣٦ (Ayre & Scally, 2014)، وهــذا يشــر إلى أن جميــع بنــود المقيــاس 
تعُــد مهمــة ولا يوجــد بنــود تعُتــبر غــر ضروريــة، إذ يــرى الخــبراء أن كل البنــود ضروريــة وأساســية للغايــة للاســتبيان.

- صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(

لتقييــم صــدق المقيــاس، تم اللجــوء إلى معيــار الصــدق التميــزي الــذي يقُــارن بــن الاختلافــات في الخصائــص 
ـُـقاسة بــن مجموعــات مختلفــة مــن العينــة الاســتطلاعية. تم تصنيــف هــذه المجموعــات وفقًــا لترتيبهــم في العينــة  المـ
الاســتطلاعية )ن = ٣٠( بنــاءً علــى نتائجهــم في المقيــاس، مــع اختيــار الـــ ٢٧% الأولى والـــ ٢٧% الأخــرة، وتم 

اســتخدام اختبــار »ت« للمقارنــة بــن العينــات المســتقلة، ويظُهــر الجــدول )٥( أبــرز النتائــج المحققــة. 
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جدول )5(: صدق المقارنة الطرفية لمقياس اتجاهات طالبات قسم رياض الأطفال نحو العمل مع الأطفال ذوي 
صعوبات التعلم )ن=30(

مستوى 
الدلالة

درجات 
الحرية

قيمة
 “ت”

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي العدد المجموعات البعد

٠.٠١ ١٤ ٥.٣٥٦
٧.١٠ ٣٣.٠٠ ٨ الفئة العليا

المكون المعرفي
٣.٠٠ ٢٠.٢٠ ٨ الفئة الدنيا

٠.٠١ ١٤ ٤.٨٠٢
٧.٥٥ ٣٣.٠٠ ٨ الفئة العليا

المكون الوجداني
٣.٧٠ ٢٠.٤٠ ٨ الفئة الدنيا

٠.٠١ ١٤ ٥.٦٥٣
٦.٨٥ ٣٥.٢٠ ٨ الفئة العليا

المكون السلوكي
٥.٠١٠ ٢٠.٦٠ ٨ الفئة الدنيا

٠.٠١ ١٤ ٥.٨٠٠
٢٠.٢٠٠ ١٠٢.٠٠ ٨ الفئة العليا

الدرجة الكلية
١٠.٦٠٤ ٦٠.٥٠ ٨ الفئة الدنيا

توضــح نتائــج جــدول )٥( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الفئتــن في جميــع الأبعــاد )المعرفيــة، 
الوجدانيــة، والســلوكية(. هــذا يُشــر إلى أن المقيــاس يمتلــك صدقــًا تمييــزياًّ جيــدًا، ويُمكنــه التفريــق بــن مســتويات 

مختلفــة مــن الاتجاهــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم.

ثانيًا: الثــبــات:

- طريقة إعادة إجراء الاختبار

طبُِّــق المقيــاس علــى )٣٠( طالبــة مــن طالبــات قســم رياض الأطفــال، ثم أعُيــد تطبيقهــا بفاصــل زمــي قــدره 
)٣( أســابيع علــى نفــس العينــة، ويوضــح جــدول )٦( نتائــج ذلــك كالتــالي:

جدول )٦(: قيم معاملات ارتباط بيرسون من خلال طريقة إعادة الاختبار للمقياس )ن=30(

قيم معاملات الارتباطالأبعادم

٠.٨٨٣**المكون المعرفي١

٠.٨٨٣**المكون الوجداني٢

. ٠.٨٧٧**المكون السلوكي٣

٠.٩٣٧**الدرجة الكلية
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جميع القيم دالة عند مستوى )0.01(

يوضــح الجــدول )٦( أنَّ قيــم معامــلات الثبــات تراوحــت بــن )٠.٨٨٣ – ٠.٨٨٧(، لأبعــاد المقيــاس وبلغــت 
)٠.٩٣٧( للدرجــة الكليــة، وهــذه المعامــلات مقبولــة، ويمكــن الوثــوق فيهــا لاســتخدام المقيــاس. وبالتــالي، يمكــن 
القــول إن المقيــاس يظُهــر ثبــاتًا جيــدًا ويمكــن الاعتمــاد عليهــا في قيــاس مــا تم تصميمهــا لــه. هــذا مؤشــر إيجــابي 

للباحثــن الذيــن يســعون إلى اســتخدام هــذه الأداة في دراســاتهم.

-  ثبات ألفا كرونباخ

في إطــار تقييــم ثبــات المقيــاس، تم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس مــدى اتســاق الاســتجابات. النتائــج 
كانــت كالتــالي: المكــون المعــرفي حقــق معامــل ثبــات يقُــدر بـــ ٠.٨٥٤، ممــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الاتســاق 
الداخلــي. بالنســبة إلى المكــون الوجــداني، سُــجل معامــل ثبــات ٠.٨٤٣، وهــو مــا يُشــر إلى ثبــات مقــارب 
للمكــون المعــرفي. فيمــا يتعلــق بالمكــون الســلوكي، فقــد بلــغ معامــل الثبــات ٠.٨٥٩، مؤكــدًا الثبــات الجيــد لهــذا 
ا بلــغ ٠.٩٤٦، مــا  الجــزء مــن المقيــاس. أمــا الدرجــة الكليــة للمقيــاس، فقــد أظهــرت معامــل ثبــات مرتفعًــا جــدًّ
يــدل علــى موثوقيــة المقيــاس بشــكل عــام. هــذه القيــم تعُتــبر مقبولــة وفقًــا للمعايــر العلميــة، وتبُــن أن المقيــاس تمتــع 

بثبــات يُمكــن الاعتمــاد عليــه في البحــوث العلميــة.

-  الاتساق الداخلي

للتأكــد مــن مــدى الاتســاق الداخلــي للأبعــاد المختلفــة للمقيــاس، أجــرى الباحــث تحليــلًا لمعامــلات ارتبــاط 
برســون، شمــل هــذا التحليــل العلاقــات المتبادلــة بــن الأبعــاد المختلفــة، وكذلــك العلاقــة بــن كل بعُــد والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس، ويقــدم الجــدول التــالي تفصيــلًا لهــذه النتائــج.

جدول )7(: قيم معاملات الارتباط بن الأبعاد وبعضها وبالدرجة الكلية للمقياس )ن=30(

الدرجة الكليةالمكون السلوكيالمكون الوجدانيالمكون المعرفيالبعد
---------١المكون المعرفي

------٠.٩٣٧١ **المكون الوجداني
---٠.٨٤٦١**٠.٨٠٠**المكون السلوكي
٠.٩٣٢١**٠.٩٧١**٠.٩٥٤**الدرجة الكلية

** جميع القيم دالة عند مستوى )0.01(
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يتضــح مــن الجــدول )٧( أنَّ قيــم معامــلات الارتبــاط بــن أبعــاد المقيــاس وبــن الدرجــة الكليــة تراوحــت بــن 
)٠.٨٠٠-٠.٩٧١(، وهــي دالــة عنــد مســتوى )٠.٠١(، وهــذا يشــر إلى ترابــط الأبعــاد مــع بعضهــا وكذلــك 

بالدرجــة الكليــة للمقيــاس.

كمــا قــام الباحــث بحســاب قيــم معامــلات ارتبــاط برســون بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي 
تنتمــي إليــه، ويوضــح جــدول )٨( هــذه النتائــج كمــا يلــي:

جدول )8(: قيم معاملات الارتباط بن درجات العبارات والبعد الذي تنتمي إليه )ن= 30(.

المكون م
المعرفي

الدرجة 
المكون العبارةالكلية

الوجداني
الدرجة 
المكون العبارةالكلية

السلوكي
الدرجة 
الكلية

٠.٧٥١**٠.٦٥٩**٠.٥٨١٢١**٠.٦٤٦**٠.٥٠٥١١**٠.٦٤١**١
٠.٥١٩**٠.٤٦٦**٠.٥٦٨٢٢**٠.٥٨٣**٠.٥٩٣١٢**٠.٥٨٤**٢
٠.٧١٣**٠.٨٢٠**٠.٧٠٠٢٣**٠.٧٧٩**٠.٥٦٤١٣**٠.٥١٧**٣
٠.٥٤٩**٠.٥٩٠**٠.٧٦٠٢٤**٠.٧٠٦**٠.٧٥١١٤**٠.٧٥٥**٤
٠.٥٦٥**٠.٦٩٤**٠.٤٢٧٢٥*٠.٤٩٢**٠.٧٧٧١٥**٠.٧٢٢**٥
٠.٧٠٥**٠.٧١٩**٠.٧٥١٢٦**٠.٧٣٨**٠.٦٤٧١٦**٠.٧٤٣**٦
٠.٥٢٦**٠.٤٧٤**٠.٥٩٣٢٧**٠.٥٥١**٠.٥٢٤١٧**٠.٦٥٥**٧
٠.٤٩٤**٠.٦٤٧**٠.٤٥٢٢٨*٠.٥١٠**٠.٤٩٤١٨**٠.٥٨١**٨
٠.٧١٢**٠.٨٢٦**٠.٧٣٥٢٩**٠.٧٨٦**٠.٧٣٥١٩**٠.٧٧٦**٩
٠.٧١٣**٠.٨٢٠**٠.٧٠٥٣٠**٠.٦٧٤**٠.٦٨٤٢٠**٠.٦٣٢**١٠

** دالة عند مستوى )0.01(  * دالة عند مستوى )0.05(

يتضــح مــن الجــدول )٨( أنَّ جميــع أغلــب معامــلات الارتبــاط دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة )٠١.٠( 
أو مســتوى دلالــة )٠.٠٥( وذلــك لدرجــة كل عبــارة ودرجــة البعــد الــذي تنتمــي إليــه وكذلــك الدرجــة الكليــة 
للمقيــاس، حيــث تراوحــت قيــم معامــلات الارتبــاط بــن )٠.٤٢٧ – ٠.٨٢٦( وهــي قيــم مقبولــة، وبالتــالي يمكــن 

الثقــة في نتائــج المقيــاس وصلاحيتهــا للاســتخدام في الدراســة الحاليــة.
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الأساليب الإحصائية
اســتخدم الباحــث المتوســطات والانحرافــات المعياريــة، واختبــار »ت« لعينتــن مرتبطتــن، واختبــار »ت« 
لعينتــن مســتقلتن، تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه One-Way Anova، حجــم أثــر كوهــن d. للإجابــة عــن 

أســئلة البحــث: 

نتائج البحث ومناقشتها
نتائج السؤال الأول:

ينــص الســؤال الأول علــى: »هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم قبــل وبعــد دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم؟«، وللإجابــة 
عــن هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار »ت« لعينتــن مرتبطتــن، ويوضــح جــدول )٩( النتائــج كمــا يلــي: 

جدول )9(: الفروق بن متوسطي درجات الطالبات في القياسن )القبلي – البعدي( على مقياس الاتجاهات نحو 
العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم )ن=45(

الانحراف المتوسطنالقياسالبعد
المعياري

قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

حجم أثر 
d كوهن

مستوى 
التأثير

المكون المعرفي
٤٥٣٢.٦٤٤.٧٥٩قبلي

متوسط٥.٠٥٦٤٤٠.٠١٠.٧٥
٤٥٣٧.٣٦٤.٦٩١بعدي

المكون الوجداني
٤٥٢١.٦٢٨.٠٤٦قبلي

كبر٨.٦٢٧٤٤٠.٠١١.٢٨
٤٥٣٥.٢٧٨.٣١٦بعدي

المكون السلوكي
٤٥٢٨.٨٤٥.٢٠٠قبلي

متوسط٤.٣٨٣٤٤٠.٠١٠.٦٥
٤٥٣٣.٥٦٤.٩٠٢بعدي

الدرجة الكلية
٤٥٨٣.١١١٥.٧٣١قبلي

كبر٨.٢٩٢٤٤٠.٠١١.٢٣ ٤٥١٠٦.١٨١١.٥٥٧بعدي

الطالبــات في  بــن متوســطي درجــات  للفــروق  لعينتــن مرتبطتــن  نتائــج اختبــار »ت«  يعــرض جــدول )٩( 
القياســن القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الاتجاهــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم. تظهــر 
الكليــة  والدرجــة  الأبعــاد  دلالــة ٠.٠١ في جميــع  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  النتائــج وجــود 
للمقيــاس، حيــث كانــت قيــم »ت« المحســوبة أكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد درجــات حريــة ٤٤. كمــا يتضــح أن 
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متوســطات الدرجــات في القيــاس البعــدي كانــت أعلــى منهــا في القيــاس القبلــي لجميــع الأبعــاد والدرجــة الكليــة. 
وتشــر قيــم حجــم الأثــر كوهــن )d( إلى أن حجــم التأثــر كان متوســطاً للبعديــن المعــرفي والســلوكي )٠.٧٥، 
٠.٦٥ علــى التــوالي(، بينمــا كان كبــراً للبعــد الوجــداني والدرجــة الكليــة )١.٢٨، ١.٢٣ علــى التــوالي(، مــا يؤكــد 
أن المقــرر الــذي تم تدريســه كان لــه تأثــر إيجــابي وفعــال في تعزيــز فهــم الطالبــات وتوجيههــن نحــو التعامــل الفعَّــال 

مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم.

يعزو الباحث التحسن في الدرجة الكلية للاختبار البعدي عنه في الاختبار القبلي على مقياس الاتجاهات 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم إلى عوامــل مختلفــة، مثــل زيادة المعرفــة نتيجــة الخــبرة بمحتــوى المقــرر 
ومــا يتضمنــه مــن مفاهيــم أساســية لصعــوبات التعلــم واســتراتيجيات فعالــة مــن تشــخيص وتقــويم وطريــق العمــل 
مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، والمؤشــرات الدالــة علــى صعــوبات التعلــم في الطفولــة المبكــرة، ربمــا قــد أســهم 
محتــوى المقــرر في تعزيــز مهــارات وكفــاءات الطالبــات وثقتهــن في التعامــل معهــم بفاعليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 
ربمــا مــا قدمــه أســتاذ المقــرر مــن دعــم وتوجيــه لازمــن للطالبــات والإجابــة عــن الاستفســارات والتســاؤلات وتعديــل 
بعــض المعلومــات والانطباعــات والأفــكار غــر الصحيحــة عــن طبيعــة صعــوبات التعلــم، مــا ســاعدهن علــى فهــم 
المفاهيــم بشــكل أفضــل وتطبيقهــا بفاعليــة. وربمــا ســاعد تقييــم النتائــج وقيــاس تقــدم الطالبــات علــى مــدى فــترة 
تدريــس المقــرر الطويلــة الــي امتــدت خــلال ١٤ أســبوعًا بواقــع ســاعتن كل أســبوع بتحســن مخرجــات المقــرر بنــاءً 

علــى الاحتياجــات والتطلعــات الفعليــة للطالبــات.

تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الفريــح )٢٠٢٠( الــي اســتهدفت تقييــم فاعليــة مقــرر توعيــة المجتمــع بــذوي 
الاحتياجــات الخاصــة في تحســن اتجاهــات طالبــات كليــة التربيــة تجــاه ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتوصلــت إلى 
وجــود فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن متوســط درجــات الاتجاهــات قبــل وبعــد دراســة المقــرر. كمــا تتفــق مــع دراســة 
(Kim, 2011) الــي هدفــت إلى تحليــل تأثــر برامــج إعــداد المعلمــن علــى اتجاهــات المعلمــن قبــل الخدمــة تجــاه 

وجود ذوي الإعاقة في الفصول العادية. وتوصلت إلى أن معلمي ما قبل الخدمة في برامج إعداد المعلم المجمعة 
أظهــروا مواقــف أكثــر إيجابيــة تجــاه الدمــج بعــد التدريــب، مقارنــة بالمعلمــن في البرامــج الدراســية الأخــرى. وتتفــق 
النتائــج أيضًــا مــع دراســة الشــريف )٢٠١٤( الــي اســتهدفت تقصــي تأثــر وحــدة تعليميــة مقترحــة قائمــة علــى 
التعلــم المتنــوع في تطويــر اتجاهــات التدريــس لــدى طالبــات الدبلــوم التربــوي، وتوصلــت إلى فاعليــة عاليــة للوحــدة 
التعليميــة المقترحــة في تنميــة الاتجاهــات ومهــارات التدريــس لفئــات التربيــة الخاصــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يؤكــد 
(Kamran & Siddiqui, 2023) أن إعــداد المعلمــن وتدريبهــم وتهيئتهــم للعمــل مــع ذوي صعــوبات التعلــم مــن 

خــلال المقــررات الدراســية يســهم في تحســن الاتجاهــات نحــو هــؤلاء الأطفــال.
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نتائج السؤال الثاني:
ينــص الســؤال الثــاني علــى: »هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للخــبرة الســابقة في التعامــل مــع الأطفــال ذوي 
صعــوبات التعلــم )بــدون خــبرة- لديهــا خــبرة( قبــل وبعــد دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم؟«. وللإجابــة عــن 

هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار »ت« لعينتــن مســتقلتن، ويوضــح جــدول )١٠( النتائــج كمــا يلــي:

جدول )10(: الفروق بن متوسطات درجات اتجاهات الطالبات نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم بناءً 
على الخبرة السابقة في التعامل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم )بدون خبرة - لديها خبرة( )ن=45(

الخبرة البعد
الانحراف المتوسطنالسابقة

المعياري
قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

حجم أثر 
كوهن 

d

مستوى 
الأثر 

المكون 
المعرفي

٢٩٣٠.٨٣٣.٦٠٦بدون خبرة 
كبر٣.٩٩٠٤٣٠.٠١١.٢٤

١٦٣٥.٩٤٤.٩١٩لديها خبرة

المكون 
الوجداني

٢٩١٧.٠٠٤.٠٥٣بدون خبرة 
كبر ٨.٢٣١٤٣٠.٠١٢.٠٣

جدًّا  ١٦٣٠.٠٠٦.٥٦٣لديها خبرة

المكون 
السلوكي

٢٩٢٦.٦٦٣.٣٦٢بدون خبرة 
كبر٤.٥٨٧٤٣٠.٠١١.٢٨

١٦٣٢.٨١٥.٦٧١لديها خبرة

الدرجة 
الكلية

٢٩٧٤.٤٨٦.٨٥٩بدون خبرة 
كبر٧.٣٦٣٤٣٠.٠١١.٠٧

١٦٩٨.٧٥١٥.٢٧٣لديها خبرة

يوضــح جــدول )١٠( نتائــج اختبــار »ت« لعينتــن مســتقلتن، والــذي يقيــس الفــروق بــن متوســطات درجــات 
اتجاهات طالبات قســم رياض الأطفال نحو العمل مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم بناءً على الخبرة الســابقة 
في التعامــل معهــم. تشــر النتائــج إلى أن الطالبــات الــلاتي لديهــن خــبرة في التعامــل مــع هــذه الفئــة حصلــن علــى 
متوســطات أعلــى بشــكل ملحــوظ في المكــونات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، وكذلــك في الدرجــة الكليــة 
للمقيــاس، مقارنــةً بالطالبــات بــدون خــبرة. وتدعــم قيــم »ت« ومســتويات الدلالــة هــذه الفــروق بوجــود دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى ٠.٠١ في جميــع الأبعــاد. كمــا يوضــح الجــدول قيــم حجــم الأثــر كوهــن »d«، حيــث 
جــاء حجــم الأثــر في المكــون المعــرفي كبــراً )١.٢٤(، مشــراً إلى تأثــر واضــح. في المكــون الوجــداني، كان الأثــر 
ا. أمــا في المكــون الســلوكي، فســجل حجــم الأثــر قيمــة  كبــراً جــدًا )٢.٠٣(، ممــا يــدل علــى فــروق بارزة جــدًّ
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كبــرة أيضًــا )١.٢٨(، بينمــا في الدرجــة الكليــة، كان حجــم الأثــر كبــراً )١.٠٧(. تعكــس هــذه القيــم -بشــكل 
عــام- تأثــر الخــبرة الســابقة علــى اتجاهــات الطالبــات بشــكل واضــح، خاصــة في المكــون الوجــداني، ممــا يشــر إلى 
أن الخــبرة في التعامــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم تســهم في تعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــة لــدى الطالبــات.

ويفســر الباحــث هــذه النتائــج بأن الطالبــات الــلاتي لديهــن خــبرة، تتضمــن تجــارب ســابقة في التعامــل مــع 
الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم )ربمــا مــن خــلال التدريــب الميــداني أو الأنشــطة اللاصفيــة مثــل الــزيارات الميدانيــة 
والفعاليــات المختلفــة(، قــد يكــون لديهــن مســتوى أعلــى مــن الوعــي والفهــم لاحتياجــات هــذه الفئــة الخاصــة مــن 
الأطفــال. وهــذا الأمــر قــد أســهم في اكتســابهن المعرفــة والمهــارات اللازمــة للتعامــل معهــم بكفــاءة. وبالتــالي، فــإن 
هــذه الخــبرة الســابقة قــد تــؤدي إلى تحســن الاتجاهــات نحوهــم وتحســن جــودة الدعــم والتعليــم الــذي يقدمنــه لهــم.

تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة كوجــر وآخريــن )٢٠٢٢(، الــي أظهــرت فروقــًا إحصائيــة في اتجاهــات معلمــي 
التعليــم الأساســي تجــاه التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، حيــث كانــت الاتجاهــات أكثــر إيجابيــة لــدى المعلمــن 
 (Hassanein et al. 2021a) ذوي الخــبرة الطويلــة. كمــا تتفــق هــذه النتيجــة أيضًــا مــع مــا أشــارت إليــه دراســة
مــن أن الخــبرة التعليميــة الســابقة مــع الطــلاب قــد تؤثــر في تكويــن اتجاهــات المعلمــن نحــو التدريــس لــذوي 
الاحتياجــات التعليميــة الخاصــة. مــن ناحيــة أخــرى، تختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع تلــك الــي أجراهــا الســعيدي 
)٢٠١٨(، حيــث لم تظهــر فــروق دالــة إحصائيًّــا بــن المعلمــن بنــاءً علــى الخــبرة التدريســية. يمكــن تفســر هــذا 
التبايــن بوجــود فــرص تدريبيــة متعــددة حــول صعــوبات التعلــم لــدى طالبــات قســم رياض الأطفــال بجامعــة 
المجمعــة، وكذلــك انتشــار برامــج صعــوبات التعلــم في مــدارس التعليــم العــام ببيئــة مجتمــع الدراســة مــا اكســبهم خــبرة 

حــول صعــوبات التعلــم.

نتائج السؤال الثالث:
ينــص الســؤال الثالــث علــى: »هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــاتِ قســم رياض الأطفــال 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للمســتوى الدراســي )الســابع- الثامــن( قبــل وبعــد 
دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم؟«. وللإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم الباحــث اختبــار »ت« لعينتــن 

مســتقلتن، ويوضــح جــدول )١١( النتائــج كمــا يلــي:
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جدول )11(: الفروق بن متوسطات درجات اتجاهات الطالبات نحو العمل مع الأطفال
ذوي صعوبات التعلم وفقًا للمستوى الدراسي )السابع/ الثامن( )ن=45(

المستوى البعد
الانحراف المتوسطنالدراسي

المعياري
قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

حجم أثر 
كوهن 

d

مستوى 
الأثر 

المكون المعرفي
٢٢٢٩.٢٣٢.٣٤٩السابع

٦.٦١٦٤٣٠.٠١
كبر ١.٩٤

جدًّا  ٢٣٣٥.٩١٤.١٤٤الثامن

المكون 
الوجداني

٢٢١٧.٩٥٦.٥٤٣السابع
٣.٣١٢٤٣٠.٠١

كبر١.٠٩

٢٣٢٥.١٣٧.٨٩٣الثامن

المكون 
السلوكي

٢٢٢٧.٠٥٣.٨٧٣السابع
٢.٣٨٨٤٣٠.٠١

متوسط٠.٧١

٢٣٣٠.٥٧٥.٧٨٣الثامن

الدرجة الكلية
٢٢٧٤.٢٣٩.٦٤١السابع

٤.٤١٦٤٣٠.٠١
كبر١.٣٦

٢٣٩١.٦١١٥.٨٦٨الثامن

يعــرض جــدول )١١( نتائــج اختبــار »ت« للفــروق في متوســطات درجــات اتجاهــات طالبــات قســم رياض 
الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم بنــاءً علــى المســتوى الدراســي )الســابع/ الثامــن(، حيــث 
تظهــر النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ٠.٠١ في جميــع الأبعــاد والدرجــة الكليــة 
للمقيــاس. ويلاحــظ أن متوســطات درجــات طالبــات المســتوى الثامــن كانــت أعلــى مــن متوســطات درجــات 
طالبــات المســتوى الســابع في جميــع الأبعــاد والدرجــة الكليــة للمقيــاس، مــا يشــر إلى أن اتجاهــات طالبــات 

المســتوى الثامــن أكثــر إيجابيــة مقارنــة بطالبــات المســتوى الســابع. 

كمــا يبــنِّ الجــدول حجــم الأثــر لــكل بعُــد، حيــث جــاءت قيــم حجــم الأثــر كوهــن »d« علــى النحــو التــالي: 
كان الأثــر في المكــون المعــرفي كبــراً جــدًّا )١.٩٤(، مــا يشــر إلى فــروق واضحــة للغايــة. أمــا في المكــون الوجــداني، 
فــكان حجــم الأثــر كبــراً )١.٠٩(، وفي المكــون الســلوكي، جــاء متوســطاً )٠.٧١(. بينمــا في الدرجــة الكليــة، 
ســجل حجــم الأثــر قيمــة كبــرة )١.٣٦(. هــذه القيــم تؤكــد أن الفــروق بــن المجموعتــن تــبرز بشــكل واضــح، 
خاصــةً في البعــد المعــرفي، مــا يعــزز الفرضيــة بأن المســتوى الدراســي يؤثــر في اتجاهــات الطالبــات نحــو العمــل مــع 

الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم.

يعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى زيادة مســتوى المعرفــة والخــبرة لطالبــات المســتوى الثامــن، حيــث يصبحــن 
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أكثــر تعرضًــا للمعرفــة النظريــة والخــبرة العمليــة المتعلقــة بالتعامــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم. بالإضافــة إلى 
ذلــك، قــد تحتــوي المقــررات المتقدمــة للمســتوى الثامــن علــى مهــارات وكفــاءات أعمــق، وتقــدم خــبرات ميدانيــة 
إضافيــة ومعرفــة أكثــر تفصيــلًا بالاســتراتيجيات التدريســية الملائمــة لهــذه الفئــة، مــا أســهم في تعزيــز مهاراتهــن 
وتحســن مواقفهــن تجــاه العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم. يمكــن أيضًــا تفســر ذلــك بأن طالبــات 
المســتوى الثامــن ربمــا حظــن بفرصــة أكــبر للتفاعــل مــع المعلمــن والمتخصصــن في مجــال صعــوبات التعلــم، مــا 
أســهم في زيادة وعيهــن المجتمعــي بأهميــة دعــم وتعليــم الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، وانعكــس ذلــك إيجابيًّــا 
علــى مواقفهــن وتحفيزهــن للمســاهمة في هــذا المجــال. ويوفــر ذلــك دليــلًا إضافيًّــا علــى أهميــة مقــرر صعــوبات التعلــم 

في تطويــر مهــارات ومواقــف المعلمــن المســتقبلين.

تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا أشــارت إليــه دراســة (Hassanein et al. 2021a)، الــي أكــدت أن الطــلاب 
الذيــن لديهــم تدريــب ميــداني وخــبرة تعليميــة أكثــر يظهــرون اتجاهــات إيجابيــة نحــو الأطفــال ذوي الاحتياجــات 
التعليميــة الخاصــة. وبالنظــر إلى طالبــات المســتوى الثامــن، فــإن تعرضهــن المتزايــد للمقــررات والخــبرات العمليــة 
مقارنــة بطالبــات المســتوى الســابع يفســر الاتجاهــات الإيجابيــة الــي أظهرنهــا. كمــا تتماشــى هــذه النتيجــة مــع 
دراســة (Avramidis et al. 2000)، الــي أكــدت أن الاحتــكاك العملــي مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم 
يعــزز تفهــم المعلمــن ويدعــم تكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو هــذه الفئــة. بالإضافــة إلى ذلــك، علــى الرغــم مــن أن 
دراســة (Sharma et al. 2008) ركــزت علــى تأثــر البرامــج التدريبيــة، فإنهــا تشــر -بشــكل غــر مباشــر- إلى 
دور المقــررات الأكاديميــة الــي تقــدم محتــوى تدريبيًّــا عمليًّــا في تحســن اســتعداد المعلمــن لدعــم الأطفــال ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة، مــا يعــزز العلاقــة بــن المســتوى الأكاديمــي والخــبرة المكتســبة.

نتائج السؤال الرابع: 
ينــص الســؤال الرابــع علــى: »هــل توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا في اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم وفقًــا للمعــدل التراكمــي الدراســي لهــن )مرتفــع- متوســط- 
أقــل مــن المتوســط( قبــل وبعــد دراســة مقــرر صعــوبات التعلــم؟«. وللإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدم 

الباحــث اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، والجــدول رقــم )١٢( يوضــح نتائــج ذلــك:
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جدول )12(: الفروق بن متوسطات درجات اتجاهات الطالبات نحو العمل مع التلاميذ ذوي صعوبات التعلم وفقًا 
للمعدل التراكمي الدراسي )مرتفع- متوسط- أقل من المتوسط( )ن=45(

درجة مجموع المربعاتمصادر التباينالبعد
الحرية

متوسط مجموع 
مستوى قيمة “ف”المربعات

الدلالة

المكون المعرفي

٤٧.٤١١٢٢٣.٧٠٦بن المجموعات

١.٠٤٩٠.٣٥٩ ٩٤٨.٩٠٠٤٢٢٢.٥٩٣داخل المجموعات

٩٩٦.٣١١٤٤الإجمالي

المكون الوجداني
٢٠.٥٣٠٢١٠.٢٦٥بن المجموعات

٠.١٥٢٠.٨٥٩ ٢٨٢٨.٠٤٨٤٢٦٧.٣٣٤داخل المجموعات
٢٨٤٨.٥٧٨٤٤الإجمالي

المكون السلوكي
٩٦.٤٢٨٢٤٨.٢١٤بن المجموعات

١.٨٥٢٠.١٧٠ ١٠٩٣.٤٨٣٤٢٢٦.٠٣٥داخل المجموعات
١١٨٩.٩١١٤٤الإجمالي

الدرجة الكلية
٢١٤.١٤٧٢١٠٧.٠٧٣بن المجموعات

٠.٤٢١٠.٦٥٩ ١٠٦٧٤.٢٩٨٤٢٢٥٤.١٥٠داخل المجموعات
١٠٨٨٨.٤٤٤٤٤الإجمالي

يظُهــر جــدول )١٢( نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي للفــروق في درجــات اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال 
نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم تبعًــا للمعــدل التراكمــي الدراســي )مرتفــع- متوســط- أقــل مــن 
المتوســط(، وتشــر النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد )المعرفي، الوجداني، الســلوكي( 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس، حيــث كانــت قيــم »ف« المحســوبة )١.٠٤٩، ٠.١٥٢، ١.٨٥٢، ٠.٤٢١( علــى التــوالي 
أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة ٠.٠٥، مــا يعــي أن اتجاهــات الطالبــات نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي 

صعــوبات التعلــم لا تختلــف باختــلاف المعــدل التراكمــي الدراســي )مرتفــع، متوســط، أقــل مــن المتوســط(.

يفســر الباحــث ذلــك بأن اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات 
التعلــم قــد لا تختلــف باختــلاف المعــدلات الأكاديميــة، قــد يعــود ذلــك إلى أن المعــدل التراكمــي للطالبــات يعــود 
إلى مســتوى نتائجهــن في المقــررات الــي قــد لا تتعلــق -بشــكل مباشــر- بتشــكيل الاتجاهــات نحــو العمــل مــع 
التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم، مــا قــد يكــون ارتبــاط المعــدل التراكمــي للطالبــات بتكويــن اتجاهــات نحــو العمــل 

مــع التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم ضعيفًــا.
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الخاتمة والتوصيات 
أظهــرت نتائــج هــذا البحــث فاعليــة تدريــس مقــرر صعــوبات التعلــم في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم رياض 
الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، حيــث بلــغ حجــم الأثــر ١.٢٣، وكانــت الفــروق بــن 
القياســن القبلــي والبعــدي لصــالح القيــاس البعــدي، مــا يشــر إلى تأثــر إيجــابي لتدريــس مقــرر صعــوبات التعلــم 
في تحســن اتجاهــات طالبــات رياض الأطفــال. كمــا تبــنَّ أن الطالبــات الــلاتي لديهــن خــبرة ســابقة في التعامــل 
مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، والطالبــات ذوات المســتوى الدراســي الأعلــى، أظهــرن مســتويات أعلــى في 
مســتوى الاتجــاه الإيجــابي نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات التعلــم، كمــا لم تظهــر الدراســة فروقــًا تعُــزى إلى 
المعــدل التراكمــي في تحســن اتجاهــات طالبــات قســم رياض الأطفــال نحــو العمــل مــع الأطفــال ذوي صعــوبات 

التعلم.

وبناءً على هذه النتائج، يوصي الباحث بالآتي:

ضــرورة تطويــر مفــردات مقــرر صعــوبات التعلــم ليكــون شــاملًا ومتنوعًــا، مــع التركيــز علــى اســتخدام   .١
الأدلــة. القائمــة علــى  التعليميــة  الأســاليب 

إدراج مقــرر صعــوبات التعلــم في برامــج إعــداد المعلــم العــام ومرحلــة الطفولــة المبكــرة والدبلومــات التربويــة   .٢
المؤهلــة للتدريــس.

تقــديم التدريــب والتوعيــة المســتمرة حــول اســتراتيجيات تعلــم التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم مــن خــلال   .٣
برامــج تدريبيــة متخصصــة أو ورش عمــل منتظمــة لطلبــة كليــة التربيــة.

البحوث المقترحة
دراســة نوعيــة حــول تأثــر الخــبرات الشــخصية لطلبــة كليــة التربيــة في اتجاهاتهــم نحــو العمــل مــع التلاميــذ   .١

ذوي صعــوبات التعلــم. 

فاعليــة ورشــة عمــل تدريبيــة متخصصــة في مجــال صعــوبات التعلــم لتحســن اتجاهــات طلبــة كليــة التربيــة   .٢
نحــو العمــل مــع التلاميــذ ذوي صعــوبات التعلــم.
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حســن، فاطمــة عبــد الرحمــن؛ الحــربي، فاطمــة علــي. )٢٠١٣(. فاعليــة برامــج التربيــة الخاصــة في تغيــر   -
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الملخص

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى التعــرف علــى التجــارب الأمريكيــة المعاصــرة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي 
في بعــض الجامعــات الأمريكيــة وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، والكشــف عــن التحــديات والبدائــل المقترحــة لتمويلهــا، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي مــن 
خــلال المقابــلات الشــخصية مــع )٦( متخصصــن في ثــلاث جامعــات ســعودية )جامعــة شــقراء، جامعــة الأمــرة 
نورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية(، و)٧( متخصصن في جامعتن أمريكيتن )جامعة كانساس، 
جامعــة كليفلانــد(. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مصــدر التمويــل الوحيــد بالجامعــات الســعودية هــو الحكومــة، 
ومــن بدائــل التمويــل الــي اقترحهــا المختصــون في الجامعــات الســعودية اســتثمار أوقــاف الجامعــة والشــراكة مــع 
القطاعــات الخاصــة والشــراكة المجتمعيــة، وإنشــاء الأكاديميــات والمنصــات ومعاهــد البحــوث مدفوعــة الأجــر، 
والكراســي البحثيــة وفتــح البرامــج الأكاديميــة مدفوعــة الأجــر، وإقامــة الملتقيــات والمؤتمــرات الــي تعــزز الفــرص 
الاســتثمارية، بينمــا أظهــرت تجــارب الجامعــات الأمريكيــة بدائــل منهــا الرســوم الطلابيــة، وتمويــل الجامعــات مــن 
القطاعــات الخاصــة والشــركات، واســتثمار أمــلاك الجامعــة في إقامــة المشــاريع الربحيــة، والتبرعــات للطــلاب، 
والمشــاريع البحثيــة الــي تجلــب الدخــل للجامعــات، والصناديــق الوقفيــة واســتثمار أرباحهــا في تمويــل الجامعــة، 
والتــبرع مــن بعــض الأشــخاص أو الشــركات. وتوصــي الدراســة بضــرورة التنــوع في مصــادر التمويــل بالجامعــات 

الســعودية والاســتفادة مــن تجــارب الجامعــات الأمريكيــة في تنــوع مصــادر التمويــل للجامعــات.

الكلمــات المفتاحيــة: مصــادر التمويــل، مؤسســات التعليــم العــالي، المملكــة العربيــة الســعودية، الجامعــات 
الأمريكيــة، المنهــج النوعــي. 
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Abstract

The study aimed to explore contemporary American experiences in diversifying funding 

sources for higher education within selected for universities in the United States and examine 

how these experiences can be adapted to higher education in Saudi Arabia. and identify the 

challenges, proposed alternatives for financing. a qualitative approach through interviews 

with (6) specialists in three Saudi universities (Shaqra, Princess Noura, Imam Muhammad bin 

Saud), (7) specialists at two American universities (Kansas, Cleveland), The results showed 

that the only source of funding in Saudi universities is the government, and among the funding 

alternatives suggested by specialists is investing in university endowments, partnerships with 

private sectors and community partnerships, establishing academies, platforms, and paid 

research institutes in, research chairs, opening paid academic programs, and holding forums 

and conferences that enhance Investment opportunities, while the experiences of American 

universities have shown alternatives, including student fees, Financing universities from 

private sectors and companies, investing university property in establishing profitable projects, 

donations to students, research projects that bring income to universities, endowment funds 

and investing their profits in financing the university, and donations from some individuals or 

companies. 

Keywords: Funding sources, higher education institutions, the Kingdom of Saudi Arabia, 

for- American universities, qualitative approach.
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مقدمة:
يعــد الاقتصــاد والتعليــم العــالي مــن متطلبــات العصــر الحديــث ومــن سمــات الأمــم المتقدمــة، كمــا أن زيادة 
الطلــب علــى التعليــم والاهتمــام بــه في الــدول الصناعيــة المتقدمــة أديا إلى ضــرورة التنــوع في مصــادره وأســاليب 
تمويلــه بطــرق مبتكــرة، وعــدم الاعتمــاد علــى التمويــل الحكومــي؛ فالتعليــم يحتــاج إلى تمويــل حــى يحقــق أهدافــه، 
حيــث تعــد قضيــة تمويــل التعليــم مــن القضــايا الهامــة الــي تواجــه كثــراً مــن دول العــالم برغــم اختــلاف مســتويات 
النمــو الاقتصــادي، وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع تكاليــف التعليــم وزيادة الإنفــاق عليــه، فــإن للتعليــم مــردودًا اقتصــادياًّ 

واجتماعيًّــا كبــراً )العتيــبي، ٢٠١٨(.

ــا في أي نظــام تعليمــي، حيــث تكمــن أهميــة التمويــل في علاقتــه  ويمثــل تمويــل التعليــم العــالي مدخــلًا مهمًّ
بالنفقــات التعليميــة مــن حيــث تحكمــه في حجــم المــوارد الماليــة الــي يتــم توفرهــا للتعليــم مــن الموازنــة العامــة للدولــة 
ومــن ثم التأثــر الــذي يتركــه علــى المخرجــات التعليميــة مــن حيــث عــدد الخريجــن أو مــن حيــث نوعيــة تعليمهــم، 
وتعتمــد بدرجــة كبــرة علــى مــدى الإمكانيــات الماليــة الــي يتــم توفرهــا للنظــام التعليمــي )الغامــدي، ٢٠٢١(.

ولقــد حظــي التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية بتمويــل عــالٍ مــن الحكومــة، لإدراكهــا الــدور الكبــر 
والمحــوري الــذي يقــوم بــه في تزويــد المجتمــع بكافــة احتياجاتــه مــن الكفــاءات البشــرية في مختلــف التخصصــات 
الــي تحتــاج إليهــا الدولــة في خططهــا التنمويــة، واســتأثرت الجامعــات بميزانيــات ضخمــة لتمويــل برامجهــا وتأمــن 
العــالي  التعليــم  الطلبــة )الدهمــش، ٢٠١٩(. وتختلــف مصــادر تمويــل  احتياجاتهــا ولرفــع كفــاءة مخرجاتــه مــن 
تبعًــا للدولــة ونظامهــا الاقتصــادي القائــم وطبيعــة تلــك الحكومــة، هــذا بالإضافــة إلى مــدى إســهام الهيئــات، 

والمنظمــات الــي يســتند إليهــا الإشــراف علــى التعليــم في تمويــل التعليــم )شــعيب والسيســي، ٢٠٢١(. 

ومــن الــدول الــي تلاحــق التغــرات العالميــة في تمويــل التعليــم العــالي الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، الــي يعــد 
التمويــل الحكومــي فيهــا أهــم مصــادر تمويــل التعليــم العــالي، ورغــم حصــول الجامعــات الأمريكيــة علــى هــذا الدعــم 
فإنــه يتــم البحــث عــن بدائــل للتمويــل لهــا. وتتشــابه المملكــة العربيــة الســعودية مــع الــولايات المتحــدة الأمريكيــة 
في اهتمامهــا بالعمليــة التعليميــة الــي تحقــق المســاواة، وتزيــد مــن الفــرص التعليميــة للطلبــة، باعتبارهــا الاســتثمار 
الأمثــل؛ مــن أجــل تنميــة مســتدامة، وذلــك مــن خــلال المبالــغ المصروفــة علــى التعليــم مــن الميزانيــة العامــة للدولــة 
الــي تتزايــد مــن عــام إلى آخــر، بالإضافــة إلى أن التعليــم فيهمــا يتميــز باهتمــام الحكومتــن، وتختلــف المملكــة 
باعتمادهــا علــى النمــط الحكومــي في تمويــل التعليــم والمعتمــد علــى المصــدر الأكــبر وهــو النفــط، في حــن أن 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة تعتمــد علــى النمــط المختلــط، وهــو نظــام يجمــع بــن عــدة مصــادر للتمويــل، بــدلًا 
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من الاعتماد على مصدر واحد فقط، وهذا يعي أن الجامعات لا تعتمد بشكل كامل على الحكومة أو على 
الرســوم الدراســية، بــل تلجــأ إلى مصــادر متنوعــة مثــل الرســوم الدراســية والمنــح والتبرعــات وأرباح الاســتثمارات 

وعائــدات الأبحــاث )البابطــن، ٢٠١٩(.

مشكلة الدراسة: 
تواجه مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية تحدياتٍ متزايدةً تتعلق بضمان استدامة التمويل 
لتلبيــة احتياجاتهــا المتناميــة وتحقيــق جــودة التعليــم، في ظــلِّ الاعتمــاد الكبــر علــى الدعــم الحكومــي كمصــدر رئيســي 
ــه المملكــة نحــو تحقيــق أهــداف رؤيــة ٢٠٣٠، بــرزت الحاجــة إلى تنويــع مصــادر تمويــل هــذه  للتمويــل، ومــع توجُّ
المؤسســات لتقليــل الاعتمــاد علــى المــوارد التقليديــة، والبحــث عــن مصــادر أخــرى ضــرورة لاســتمراريتها ودعمهــا 
للوقــوف أمــام التقلبــات والظــروف المحليــة والعالميــة، وتعــدُّ تجــارب الجامعــات في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة مــن 
التجــارب الناجحــة في تنــوع مصــادر التمويــل للجامعــات، وقــد أكــدت دراســة البشــر )٢٠٢٣( أن آليــات 
التمويــل في الجامعــات الخاصــة الأمريكيــة تختلــف بشــكل كبــر عــن آليــات تمويــل الجامعــات العامــة، حيــث تعتمــد 
الجامعــات الخاصــة علــى الرســوم الدراســية والتبرعــات والاســتثمارات وتنــوع البرامــج الأكاديميــة الــي تركــز علــى 
البحــث العلمــي والتخصصــات المتقدمــة، وأن هنــاك أوجــه تشــابه واختلافــات في أســاليب التمويــل بالجامعــات 
العامــة بــن الــولايات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تعتمــد الجامعــات الســعودية -بشــكل 
شــبه كلــي- علــى المخصصــات الــي تخصصهــا الحكومــة مــن الميزانيــة العامــة، بينمــا تعتمــد الجامعــات العامــة 
الأمريكيــة -بجانــب التمويــل الحكومــي مــن الــولايات والحكومــة الفيدراليــة- علــى مصــادر متنوعــة أخــرى، مثــل: 
التبرعات والرســوم الدراســية. كما أكدت دراســة مبروك وعبد الجواد )٢٠٢٢(، ودراســة عبد التواب )٢٠٢١( 
علــى ضــرورة إيجــاد بدائــل للتمويــل للجامعــات الســعودية ودراســة التجــارب العالميــة في التمويــل للجامعــات، حيــث 
تعتمــد -بشــكل أساســي- علــى الرســوم الدراســية وأرباح الاســتثمارات لتغطيــة نفقاتهــا، والهــدف الرئيســي هــو 
تحقيــق الربــح، مــا يــؤدي إلى التركيــز علــى البرامــج الــي تحقــق عائــدًا ماليًّــا مرتفعًــا، بينمــا تعتمــد الجامعــات الســعودية 
-بشــكل كبــر- علــى التمويــل الحكومــي، مــع مســاهمات محــدودة مــن الرســوم الدراســية، والهــدف الأساســي هــو 
تقــديم خدمــة عامــة وتطويــر المجتمــع، كمــا أشــارت دراســة الغامــدي )٢٠٢١( ودراســة البابطــن )٢٠١٩( إلى 
بعــض الاســتراتيجيات والبدائــل الــي قــد تســاعد في عمليــة تمويــل الجامعــات الســعودية، وانطلاقـًـا مــن الأهميــة 
الــي أصبحــت ضروريــة لتنــوع التمويــل في الجامعــات الســعودية مــن أجــل تحقيــق الجــودة والتنميــة المســتدامة وبلــوغ 

الأهــداف المنشــودة يمكــن صياغــة تســاؤلات الدراســة الحاليــة كالتــالي:
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تساؤلات الدراسة:
مــا التجــارب الأمريكيــة المعاصــرة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في بعــض الجامعــات الأمريكيــة؟   .١

وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية؟

ما التحديات الي تواجه تمويل مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية؟  .٢

٣.  ما البدائل المقترحة لتنويع مصادر تمويل مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية؟

أهداف الدراسة:
تهــدف الدراســة الحاليــة إلى البحــث عــن البدائــل المقترحــة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة 

العربيــة الســعودية في ضــوء تجربــة بعــض الاتجاهــات العالميــة الأمريكيــة المعاصــرة، وذلــك مــن خــلال:

التعــرف علــى التجــارب الأمريكيــة المعاصــرة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في بعــض الجامعــات   .١
الأمريكيــة وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الكشف عن التحديات الي تواجه تمويل مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية.  .٢

التعــرف علــى البدائــل المقترحــة لتنويــع مصــادر تمويــل مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة   .٣
الســعودية. 

أهمية الدراسة: 
الأهمية النظرية:

أهميــة موضــوع تمويــل الجامعــات، وبخاصــة في الظــروف الاقتصاديــة الراهنــة الــي أثــرت علــى اقتصــاديات   .١
جميــع الــدول.

أهميــة التمويــل كمدخــل مهــم لتطويــر الجامعــات لرفــع كفاءتهــا وقدرتهــا علــى الوفــاء بمتطلباتهــا مــن بدائــل   .٢
التمويــل المختلفــة.

دراســة الاتجاهات المعاصرة في مصادر التمويل بالجامعات الأمريكية ومحاولة الاســتفادة منها في تمويل   .٣
الجامعــات الســعودية.
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الأهمية التطبيقية: 

توفــر البيــانات والمعلومــات الــي قــد تحتاجهــا وزارة التعليــم عــن واقــع تمويــل الجامعــات الســعودية وســبل   .١
تطــور هــذا الواقــع.

المتاحــة بالجامعــات  القــدرات والإمــكانات  الدراســة في تحقيــق الاســتفادة الكاملــة مــن  قــد تســاعد   .٢
الأمريكيــة. للجامعــات  وفقًــا  مواردهــا  لتعزيــز  الســعودية 

قد تمثل خطوة نوعية لتحسن التعليم العالي بالمملكة وجعله أكثر ارتباطاً بحاجات المجتمع والتنمية.  .٣

العــبء علــى  لتبــيِّ سياســات تمويليــة متنوعــة، ولا تضــع  التعليميــة للجامعــات  القيــادات  قــد تحفــز   .٤
فقــط. الحكومــي  التمويــل 

حدود الدراسة: 

تتحدد نتائج الدراسة بالحدود التالية:

1. الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل في التعــرف علــى طــرق تنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة 
الســعودية في ضــوء تجربــة بعــض الجامعــات الأمريكيــة.

2. الحــدود المكانيــة: الجامعــات بالمملكــة العربيــة الســعودية )جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، 
وجامعــة شــقراء، وجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن(، والجامعــات بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة )جامعــة 

كليفلانــد، وجامعــة كانســاس(

3. الحدود البشرية: المختصون في الجامعات السعودية والجامعات الأمريكية المستهدفة.

4. الحدود الزمانية: عام ٢٠٢٣- ٢٠٢٤م.

مصطلحات الدراسة:
تنظيمــي معــن وأنظمــة وأعــراف وتقاليــد  العــالي: هــو مؤسســات علميــة مســتقلة ذات هيــكل  التعليــم 
أكاديميــة معينــة تتمثــل وظائفهــا الرئيســة في التدريــس والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، وتتألــف مــن مجموعــة 
مــن الكليــات والأقســام ذات الطبيعــة العلميــة التخصصيــة، وتقــدم برامــج دراســية متنوعــة في تخصصــات مختلفــة 

منهــا البكالوريــوس، والدراســات العليــا )عبــد التــواب، ٢٠٢١(.
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ويعرف إجرائيًّا: بالجامعات السعودية والأمريكية المستهدفة بالدراسة الحالية.

تمويــل التعليــم العــالي: هــو مجمــوع المــوارد الماليــة المخصصــة للتعليــم العــالي مــن الموازنــة العامــة للدولــة، أو بعــض 
المصــادر الأخــرى مثــل الهبــات، أو الرســوم الطلابيــة أو التبرعــات أو المعــونات المحليــة والخارجيــة وإدارتهــا بفاعليــة 

بهــدف تحقيــق أهــداف التعليــم العــالي خــلال فــترة زمنيــة )الدهمــش، ٢٠١٩(.

التعريــف الإجرائــي: هــو عمليــة التعــرف علــى المــوارد والمخصصــات للتعليــم العــالي في الجامعــات الأمريكيــة 
ومحاولــة الاســتفادة منهــا في الجامعــات الســعودية.

الإطار النظري: 
مصادر تمويل التعليم الجامعي:

تتنــوع مصــادر التمويــل في التعليــم الجامعــي ومنهــا التمويــل الحكومــي، وهــو مــا تخصصــه الحكومــة مــن ميزانيــة 
للتعليــم، والمصــدر الثــاني تمويــل الأفــراد، وهــو كافــة المبالــغ الــي تحصــل عليهــا مؤسســات التعليــم، وتتمثــل في رســوم 
الطــلاب الدراســية الذيــن يلتحقــون بمؤسســات التعليــم العــالي كرســوم التســجيل ورســوم الاختبــارات، ورســوم 
الحصــول علــى الوثائــق، والمصــدر الثالــث يتمثــل في القــروض، حيــث تقــدَّم قــروضٌ ماليــة للطلبــة الراغبــن في 
مــة للقــرض علــى جــزء مــن الأرباح بعــد تخــرج الطــلاب )مــبروك  الدراســة الجامعيــة مقابــل حصــول الشــركات المقدِّ

وعبدالجــواد، ٢٠٢٢(.

واقع تمويل التعليم في المملكة العربية السعودية:
يوجــد في المملكــة العربيــة الســعودية نحــو ٣٠ جامعــة حكوميــة، و١٢ جامعــة أهليــة وخاصــة، بإجمــالي ٤٢ 
جامعــة، بالإضافــة إلى مــا يقــارب ١٣ كليــة حكوميــة وخاصــة وأهليــة، و٧ كليــات عســكرية، وقــد أنفقــت 
الســعودية علــى التعليــم مــن مخصصــات الميزانيــة خــلال العقــد الأخــر، نحــو ١.٢١ تريليــون ريال، تمثــل ٤٤% مــن 
إجمــالي الإنفــاق المخصــص لســتة قطاعــات كــبرى في الســعودية، وفي موازنــة ٢٠١٨ بلــغ مــا خصــص لقطــاع 
التعليــم العــام والتعليــم العــالي وتدريــب القــوى العاملــة في ميزانيــة الســعودية للعــام الجديــد، نحــو ٢٠٠ مليــار ريال 

)عبــد التــواب، ٢٠٢١(.

ورغــم ذلــك فــإن مــن مبــادئ رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ الســعي إلى ترشــيد الإنفــاق، وتعزيــز المســاءلة، ودعــم 
الجــودة في التعليــم العــام والجامعــي، وتســعى وزارة التعليــم إلى ذلــك مــن خــلال إطــلاق ٣٦ مبــادرة نوعيــة عــبر 
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برنامــج التحــول الوطــي الداعــم لتحقيــق رؤيــة ٢٠٣٠، فالمملكــة تســعى في الوقــت الحاضــر إلى خلــق البدائــل في 
تمويــل التعليــم مــن خــلال تطبيــق برامــج الخصخصــة العامــة دون التأثــر في جــودة التعليــم؛ وذلــك لتطويــره وتقــديم 
مــا يطمــح إليــه المواطــن. إذ تســعى وزارة التعليــم إلى دراســة آليــات التمويــل في بعــض الــدول )وزارة التعليــم، 

.)٢٠١٧

تمويل التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية:
يتميــز نظــام تمويــل التعليــم في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة بصفــة المرونــة ومواكبــة التغــرات المحيطــة، وترتكــز 

مصــادر التمويــل علــى:

1- الضرائــب: وتفرضهــا الحكومــة الفيدراليــة وحكومــات الــولايات أو الحكومــة المحليــة، وتشــمل ضريبــة 
الملكيــة، وضريبــة الدخــل، وضريبــة المبيعــات، وتغطــي نحــو ٩٤% مــن إجمــالي دخــل الضرائــب في الــولايات 
مجتمعــة، حيــث يتــم تخصيــص جــزء منهــا لتمويــل الجامعــات، وبخاصــة ضريبــة الشــركات، إذ يتــم تخصيــص جــزء 
مــن هــذه الضرائــب لدعــم الجامعــات، خصوصًــا تلــك الــي تقــوم بأنشــطة بحثيــة تســهم في التنميــة الاقتصاديــة.

2- المؤسســات الوقفيــة: وهــي مؤسســات غــر ربحيــة تســعى إلى تشــجيع قيــام مؤسســات تعليميــة وقفيــة 
وتمويلهــا، وتختلــف آليــات التمويــل طبقًــا لبعــض المحــددات، منهــا: مســتوى المؤسســة )جامعــة، كليــة جامعيــة أربــع 
ســنوات، كليــة متوســطة ســنتان(، ونوعيــة المؤسســة )حكوميــة، أم خاصــة(، والموقــع )تنتمــي إلى أي ولايــة(، 
ويختلــف معــدل الإنفــاق مــن ولايــة إلى أخــرى حســب )مكانــة المؤسســة، المســتوى الاقتصــادي للعائــلات، التنــوع 

الديمغــرافي للولايــة( )العتيــبي، ٢٠١٨(.

ومــن مصــادر التمويــل الخاصــة للتعليــم العــالي في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة قانــون المنــح: ويشــكل أهــم 
مصادر التمويل في برامج المساعدة للطلاب، وهذا المصدر يوزع بن ٢٠٠ دولار إلى ٢١٠ في العام الدراسي 
ولمــدة خمــس ســنوات متصلــة، ويمكــن أن تــزداد إلى ســت ســنوات إذا قدمــت المــبررات الكافيــة، وتعطــى للطلبــة 
الذيــن يأتــون مــن أســر تقــل دخولهــم الســنوية عــن ٣٠ ألــف دولار في العــام، وتتكــون مــن أربعــة أفــراد، حيــث 
ــا للدخــل  تمثــل المنــح، ســواء أكانــت مــن الحكومــة الفيدراليــة أم الولايــة أم مــن المؤسســات الخاصــة، مصــدراً مهمًّ
الإضــافي للجامعــات، وبخاصــة الجامعــات العامــة الــي تعتمــد -بشــكل كبــر- علــى التمويــل الحكومــي، وتســاعد 
المنــح الجامعــات علــى جــذب الطــلاب المتميزيــن مــن مختلــف الخلفيــات، مــا يعــزز سمعــة الجامعــة ويحســن جــودة 

برامجهــا الأكاديميــة.
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وكذلــك برامــج قــروض الطــلاب: والهــدف منهــا دعــم الطبقــة الوســطى في المجتمــع، وتقــدم قروضًــا مدعمــة 
مــن الحكومــة للطلبــة، ويســمح للطالــب بســداد هــذه القــروض خــلال مــدة ١٠ ســنوات، وينقســم هــذا البرنامــج 
إلى قــروض آباء طــلاب المرحلــة الجامعيــة الأولى، وقــروض علــى المســتوى الفيــدرالي، وقــروض شــخصية مباشــرة 
للطلبــة، ويعطــي البرنامــج للطالــب الفرصــة لاقــتراض مبلــغ إذا كان يــدرس في كليــة تقنيــة أو برنامــج دراســي لمــدة 
عامــن، كمــا يعطــي الفرصــة لطالــب الدراســات العليــا في برامــج مهنيــة أن يقــترض مبلغــًا محــددًا، وبرامــج الــولايات 
للقــروض، وقــروض الكليــات: حيــث يمكــن للطالــب أو والديــه أن يأخــذوا أنواعًــا مختلفــة مــن القــروض مــن أجــل 
دفــع تكاليــف التعليــم، والمصروفــات الجامعيــة، وتســهم القــروض الطلابيــة في تغطيــة الفجــوة بــن التكاليــف 
المتزايــدة للتعليــم العــالي والمســاعدات الماليــة المتاحــة مــن مصــادر أخــرى مثــل المنــح، وتشــجع القــروض الطلابيــة 
الطــلاب علــى الالتحــاق بالجامعــات، مــا يــؤدي إلى زيادة الإيــرادات للجامعــات، وتمنــح القــروض الطلابيــة 
الجامعــات مرونــة أكــبر في إدارة ميزانياتهــا، حيــث يمكنهــا الاعتمــاد علــى هــذه القــروض كجــزء مــن إيراداتهــا 
المتوقعــة، ورغــم حصــول الجامعــات الأمريكيــة علــى الدعــم الحكومــي -ويصعــب تحديــد نســب دقيقــة لهــذا الدعــم 
بســبب تغــر ميزانيــات الحكومــة الفيدراليــة والولائيــة باســتمرار، مــا يؤثــر علــى حجــم الدعــم المقــدم للجامعــات- 
فإنــه يتــم البحــث عــن بدائــل لتمويــل التعليــم العــالي، ومنهــا زيادة الرســوم الدراســية، وتطبيــق مفاهيــم الكفــاءة 
في التعليــم، والتوســع في اســتخدام القــروض طويلــة المــدى وجعلهــا ميســرة للطلبــة، وقــروض الطلبــة )الشــنيفي، 
٢٠١٨(، ويوجــد بعــض الاتجاهــات المعاصــرة في بدائــل تمويــل التعليــم العــالي في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، 
منهــا أســاليب التمويــل الــذاتي للجامعــات، وتتمثــل في العقــود البحثيــة، والجامعــة المنتجــة، وكذلــك التمويــل 

المرتبــط بالأداء )العتيــبي، ٢٠١٨(.

الدراسات السابقة: 
هدفــت دراســة البِشــر )٢٠٢٣( إلى التعــرف علــى واقــع تمويــل الجامعــات في الســعودية والــولايات المتحــددة 
الأمريكيــة، ومعرفــة أوجــه التشــابه والاختــلاف بينهمــا، وتقــديم مقترحــات لتنويــع مصــادر التمويــل في الجامعــات 
الحكوميــة في الســعودية في ضــوء تجربــة الجامعــات الأمريكيــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج البحثــي المقــارن، 
واســتقصت الدراســة عــن آليــات التمويــل في ثمــاني جامعــات حكوميــة مــن الجامعــات النخبــة في الــولايات 
المتحــدة الأمريكيــة، كــون آليــات التمويــل في الجامعــات الخاصــة الأمريكيــة تختلــف -بشــكل كبــر- عــن آليــات 
تمويــل الجامعــات الحكوميــة، وقــد وجــدت الدراســة عــددًا مــن أوجــه التشــابه والاختلافــات في أســاليب التمويــل 
بالجامعــات الحكوميــة بــن البلديــن، حيــث تعتمــد الجامعــات الســعودية -بشــكل شــبه كلــي- علــى المخصصــات 



تنويع مصادر تمويل مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجربة بعض الجامعات الأمريكية 

٢٦٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

التمويــل  الأمريكيــة -بجانــب  العامــة  الجامعــات  تعتمــد  بينمــا  العامــة،  الميزانيــة  مــن  الحكومــة  الــي تخصصهــا 
الحكومــي مــن الــولايات والحكومــة الفيدراليــة- علــى مصــادر متنوعــة أخــرى مثــل: التبرعــات والرســوم الدراســية. 
كمــا قدمــت الدراســة توصيــات لتطويــر وتنويــع مصــادر تمويــل الجامعــات الســعودية، بحيــث تكــون أقــل اعتماديــة 

علــى التمويــل مــن مصــدر واحــد، وهــو الأمــوال الحكوميــة.

وهدفت دراســة مبروك وعبدالجواد )٢٠٢٢( إلى التعرف على مصادر تمويل الجامعات الحكومية الســعودية 
والوقــوف علــى أبــرز التجــارب العالميــة، واقــتراح بدائــل لتمويلهــا بصفــة عامــة، وجامعــة الإمــام عبدالرحمــن بــن 
فيصــل علــى نحــو خــاص، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي لمــا تضمنتــه أدبيــات تمويــل التعليــم 
العــالي والتجــارب العالميــة في هــذا المجــال، بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن نتائــج وتوصيــات الدراســة الســابقة، وقــد 
توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مصــادر تمويــل الجامعــات الحكوميــة الســعودية متشــابهة بشــكل عــام، وتتمثــل في 
مخصصاتها الســنوية من ميزانية الدولة، ورســوم العقود الاستشــارية مع المؤسســات الحكومية والأهلية، بالإضافة 
إلى البرامــج الدراســية والتدريبيــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن عــددًا مــن الجامعــات أقــرَّت خططـًـا لتنويــع مصــادر 
دخلها عن طريق كراسي البحث العلمي، والأوقاف، ومراكز الأبحاث، مستفيدة من تجارب رائدة للجامعات 
البريطانيــة والأمريكيــة والألمانيــة، واقترحــت الدراســة عــدة بدائــل لتمويــل الجامعــات الســعودية، ومنهــا: حاضنــات 
الأعمال، والشــراكة مع المؤسســات الأهلية لتدريب الخريجن، والتوســع في الكراســي البحثية والأوقاف الخرية، 

والتبرعــات الماليــة والعينيــة، وترشــيد الإنفــاق والاســتثمار الأمثــل لمــوارد الجامعــة، وتحديــد أولوياتــه.

وهدفــت دراســة الجهــي )٢٠٢٢( إلى تحديــد طــرق تنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة 
الســعودية بمــا يتماشــى مــع رؤيــة المملكــة، ومــن خــلال المنهــج الوصفــي قــام الباحــث بتحليــل الأدبيــات الســابقة 
حــول الموضــوع والتأكيــد علــى أهميــة تنويــع مصــادر التمويــل، واقترحــت الدراســة بدائــل مختلفــة لتمويــل التعليــم في 
الجامعــات الحكوميــة الســعودية، منهــا فــرض الرســوم الدراســية تدريجيًّــا، وتطويــر الأوقــاف الجامعيــة، كمــا أوصــت 
بتشــجيع القطــاع الخــاص علــى المشــاركة في إنشــاء جامعــات وكليــات غــر هادفــة للربــح وخصخصــة بعــض 
القطاعــات داخــل الجامعــات، واســتقطاب الطــلاب الدوليــن، وإجــراء تقييمــات شــاملة للبرامــج الحاليــة، وتقــديم 

برامــج تعليميــة حديثــة ذات جــودة عاليــة تتماشــي مــع ســوق العمــل.

الجامعــي  المتعلقــة بالتعليــم  الاقتصاديــة  الأدبيــات  مراجعــة  إلى   )Cellini, 2021( وســعت دراســة كيلليــي 
الربحــي في الــولايات المتحــدة، وتقييــم الســلوك المؤسســي ونتائــج الطــلاب بعــد عقديــن مــن البحث. وكشــفت 
العديــد مــن الدراســات الــي تمــت مراجعتهــا أن الجامعــات تتنافــس مــن أجــل الربــح مــع جهــات أخــرى، إلا أنهــا 
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تتصــرف بشــكل مختلــف عــن نظراتهــا العامــة وغــر الربحية. وتختلــف الأدبيــات حــول مــدى اهتمــام الجامعــات 
بمتطلبــات ســوق العمل، ووجــدت الغالبيــة العظمــى مــن الدراســات حــول التوظيــف ومكاســب الدخــل للطــلاب 
في القطاعــات الربحيــة نتائــج أســوأ للطــلاب الذيــن يســعون إلى الربــح مقارنــة بالطــلاب المماثلــن في القطاعــات 
الأخرى. وتشــر هــذه النتائــج المخيبــة لآمــال إلى أنــه قــد يكــون هنــاك مــا يــبرر اتخــاذ تدابــر إضافيــة للمســاءلة 

لحمايــة الطــلاب ودافعــي الضرائــب.

وهدفــت دراســة عبدالتــواب )٢٠٢١( إلى التعــرف علــى فلســفة تمويــل التعليــم الجامعــي في المملكــة العربيــة 
الســعودية وتعــرُّف واقــع تمويــل التعليــم الجامعــي، كمــا تســتهدف تعــرف واقــع تمويــل التعليــم الجامعــي في عــدد مــن 
الــدول، منهــا: الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وبريطانيــا، والاتحــاد الأوروبي، واليــابان، وتحليــل تلــك الممارســات 
العالميــة للإفــادة منهــا في وضــع آليــات مقترحــة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم الجامعــي لتواكــب رؤيــة المملكــة 
٢٠٣٠، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، ومنهــج »جــورج بريــداي«، وأظهــرت النتائــج ضــرورة الأخــذ 
ببدائــل مختلفــة لتمويــل الإنفــاق التعليمــي في المملكــة، بالإضافــة إلى التمويــل الحكومــي، مثــل التوســع في إنشــاء 
مراكــز التعليــم المفتــوح، وإنشــاء بيــوت خــبرة للاستشــارات بمقابــل مــادي، واعتمــاد فكــرة الجامعــة المنتجــة للتمويــل 
الــذاتي، والمشــاركة المجتمعيــة والقطــاع الخــاص، وفــرض رســوم دراســية علــى الطــلاب، وتســويق البحــوث العلميــة، 
وعقــد شــراكات مــع قطــاع الأعمــال، ومنــح قــروض طلابيــة، وتوظيــف مرافــق الجامعــات واســتثمارها، وعقــد 

شــراكات علميــة مــع علمــاء بارزيــن، وتســويق خبراتهــم داخــل الجامعــة وخارجهــا.

وســعت دراســة شــعيب والسيســي )٢٠٢١( إلى معرفــة أهــم مصــادر وأنــواع التمويــل في مجــال التعليــم، 
والتعــرف علــى مــبررات تنويــع مصــادر التمويــل، وبعــض نمــاذج الــدول المطبقــة لذلــك، واعتمــدت الدراســة علــى 
المنهــج الوصفــي المســحي، وأظهــرت نتائــج البحــث وجــود عــدد كبــر مــن مصــادر تمويــل التعليــم مــع تبايــن بــن 
الــدول في اختيــار الأنســب لهــا، وأظهــرت النتائــج تأثــر تنويــع مصــادر التمويــل علــى السياســة التعليميــة لــكل 

دولــة، باعتبــار أن ممــولي التعليــم يســهمون في صنــع القــرار في السياســة التعليميــة.

وهدفــت دراســة الغامــدي )٢٠٢١( إلى تقــديم اســتراتيجية مقترحــة لتمويــل التعليــم الجامعــي في الجامعــات 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  وقــد  المتقدمــة،  الــدول  مــن تجــارب  الاســتفادة  مــن خــلال  الســعودية 
التحليلــي، وخلصــت إلى تشــجيع المملكــة علــى تنويــع مصــادر التمويــل، وذلــك مــن خــلال اللوائــح والتشــريعات 
والتســهيلات الــي وضعتهــا لدعــم هــذا الاتجــاه، واتجهــت حديثــًا إلى ربــط تمويلهــا الحكومــي بإنجــازات مؤسســات 
التعليــم الجامعــي في ضــوء معايــر محــددة، وهــو نظــام معمــول بــه عالميًّــا، كمــا أن مصــادر التمويــل المعمــول 
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بهــا عالميًّــا لا تخــرج عــن خمســة مصــادر هــي: الحكومــة، والجامعــات، والطــلاب، والتمويــل الشــعبي، والتمويــل 
الخارجــي. 

وتناولــت دراســة جعفــر وآخــرون )Jaafar et al, 2021( تأثــر تنويــع الإيــرادات علــى الاســتدامة الماليــة لعشــرين 
جامعــة حكوميــة ماليزيــة باســتخدام منهــج جمــع البيــانات. وتم قيــاس تنويــع الإيــرادات باســتخدام مؤشــر هرشمــان 
هرفينــدال، في حــن تم قيــاس الاســتدامة الماليــة مــن خــلال العائــد علــى الأصــول )ROA( وصــافي هامــش الربــح. 
واكتشــفت النتيجة أن تنويع الإيرادات كانت له علاقة إيجابية كبرة مع الاســتدامة المالية عند اســتخدام العائد 
على الأصول كبديل. وتســهم الدراســة في نظرية الاعتماد على الموارد، حيث تم اختبار تأثر تنويع الإيرادات، 
ووجــد أنــه مهــمٌّ في ســياق الجامعــات العامــة. كمــا ســلط الضــوء علــى أهميــة تنويــع الإيــرادات للتغلــب علــى قضيــة 

الاســتدامة المالية، الي أصبحت الشــغل الشــاغل للجامعات الحكومية الماليزية في الســنوات الأخرة.

وأجــرت الفــراج )٢٠٢١( دراســة للتعــرف علــى التحــديات الــي تواجــه تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة 
العربية الســعودية، والحلول المقترحة للتمويل. تم اســتخدام المنهج الوصفي المســحي. وتكونت أداة الدراســة من 
اســتبانة وُزِّعــت علــى العمــداء والــوكلاء لجميــع الكليــات بجامعــة شــقراء، واشــتملت علــى محوريــن همــا: التحــديات 
الــي تواجــه تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية، والحلــول المقترحــة للتمويــل. بينــت نتائــج الدراســة 
أن أهــم التحــديات الــي تواجــه تمويــل التعليــم العــالي في جامعــة شــقراء في المملكــة العربيــة الســعودية هــي اعتمــاد 
الجامعــة علــى الدعــم الحكومــي فقــط، وضعــف ارتبــاط البرامــج البحثيــة بالمؤسســات الإنتاجيــة بالمجتمــع، وضعــف 
اعتمــادات النفقــات الاســتثمارية مقارنــة باعتمــاد النفقــات الجاريــة. كمــا أن أهــم الحلــول للتمويــل هــي: تطويــر 
النظــام المــالي والإداري في جامعــة شــقراء، واســتثمار الصناديــق الماليــة بهــا، وترويــج البحــوث العلميــة وتســويقها، 
وتشــجيع الابتــكارات والأنشــطة والخدمــات الجامعيــة، وتنشــيط الاهتمــام بالأوقــاف الجامعيــة، وإنشــاء علاقــات 
تعاونيــة بــن الجامعــة ومؤسســات المجتمــع الإنتاجيــة. وقــد أوصــت الدراســة بمنــح الجامعــة الاســتقلال الإداري 

وتبــيِّ صيغــة الجامعــة المنتجــة، وإعــادة النظــر في سياســة التمويــل الحكومــي لهــا.

وهدفــت دراســة البابطــن )٢٠١٩( إلى التعــرف علــى كيفيــة تنويــع مصــادر نظــام تمويــل التعليــم في المملكــة 
العربيــة الســعودية؛ لمواكبــة رؤيــة ٢٠٣٠ والوقــوف علــى أبــرز التجــارب العالميــة المتمثلــة بالتجربــة العالميــة، واقــتراح 
بدائــل لتمويــل التعليــم، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوثائقــي التحليلــي المقــارن بتحليــل ١٧ دراســة ووثائــق 
وتقاريــر حكوميــة ومجموعــة مــن المواقــع الإلكترونيــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مصــادر تمويــل التعليــم في 
المملكــة حكوميــة، وأن مشــاركة القطــاع الخــاص ضئيلــة جــدًّا، وأن مــن أهــم التحــديات الــي تواجــه نظــام تمويــل 



تنويع مصادر تمويل مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجربة بعض الجامعات الأمريكية 

٢٧٠PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

التعليــم أن ارتفــاع نســبة الإنفــاق الحكومــي علــى التعليــم يفــوق الــدول، وهــذا يمثــل عبئــًا كبــراً علــى ميزانيــة الدولــة، 
ورفــض بعــض القيــادات الشــراكة مــع القطــاع الخــاص، واقترحــت الدراســة عــدة بدائــل لنظــام تمويــل التعليــم في 
المملكــة لتســاعدها في تحقيــق أهــداف رؤيتهــا ٢٠٣٠، ومنهــا نشــر ثقافــة المشــاركة في تكاليــف التعليــم، والجامعــة 
والمدرســة المنتجة، وتقديم المنح والمســاعدات الطلابية من خلال القروض الحكومية أو البنكية، وزيادة مســاهمة 
رجــال الأعمــال مــن خــلال الكراســي البحثيــة والتبرعــات والأوقــاف. وترســيخ مبــادئ ثقافــة الرقابــة المحاســبية بمــا 

يســهم في حســن اســتثمار مــوارد المؤسســات التعليميــة وتنميتهــا.

وســعت دراســة الدهمش )٢٠١٩( إلى التعرف على واقع تمويل الجامعات الســعودية، ومن ثم وضع التصور 
المقــترح لتمويلهــا في ضــوء رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلى أن الجامعــات الســعودية تعتمــد في تمويلهــا علــى ميزانيــة الدولــة، واللوائــح والأنظمــة تســمح 

للجامعــات بتنويــع مصــادر تمويلهــا، كاســتثمار أمــلاك الجامعــة والمشــاريع البحثيــة والأوقــاف.

وهدفــت دراســة العتيــبي )٢٠١٨( إلى التعــرف علــى تجــارب تمويــل التعليــم العــالي في بعــض الــدول المتقدمــة 
مثــل: بريطانيــا، وأمريــكا، وأســتراليا، واليــابان، وتحديــد الآليــات المقترحــة للاســتفادة مــن هــذه التجــارب في تمويــل 
التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي المقــارن للأدبيــات 
والوثائــق المتاحــة، وتم وضــع عــدد مــن التوصيــات والمقترحــات، وتمثلــت في ضــرورة الاســتفادة مــن تلــك التجــارب 
في تنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة، وإشــراك المؤسســات وقطاعــات الأعمــال والأفــراد في تمويــل 

التعليــم، وتســهيل الإجــراءات البروقراطيــة، بمــا يشــجع علــى الاســتثمار في التعليــم وجلــب المســتثمرين.

واســتهدفت دراســة الشــنيفي )٢٠١٨( تقــديم بدائــل مقترحــة لتمويــل التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة 
الســعودية في ضــوء تجــارب بعــض الــدول المتقدمــة: الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، اليــابان، ألمانيــا؛ وذلــك مــن 
أجل الإفادة في إيجاد موارد مقترحة لتمويل التعليم العالي بالمملكة العربية الســعودية، وقد اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وخلصــت إلى أن أهــم مصــادر تمويــل التعليــم العــالي بالمملكــة هــي الحكومــة، ثم يليــه 
تمويــل الأفــراد والقــروض، ثم المصــادر الخاصــة والمحليــة، بالإضافــة إلى مصــادر خارجيــة، كمــا توصلــت الدراســة 
إلى بدائــل مقترحــة لتمويــل التعليــم العــالي مــع مراعــاة العوامــل الاجتماعيــة والدينيــة والتربويــة علــى ضــوء تجــارب 
الــدول المتقدمــة، ومــن أهــم تلــك البدائــل العمــل علــى تنميــة المــوارد البشــرية، والمــوارد التعليميــة والمــوارد الماليــة، 
والاهتمــام بحاضنــات الأعمــال التكنولوجيــة، وزيادة الكراســي البحثيــة، والاتجــاه إلى خصخصــة التعليــم العــالي، 

ودراســة حاجــة ســوق العمــل. 
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وهدفت دراســة براون وشــن (Browne& Shen,2017) إلى معرفة التحديات الي تؤثر على انخفاض تمويل 
مؤسســات التعليــم العــالي في القــرن الحــادي والعشــرين، واســتخدمت الدراســة المنهــج المقــارن لتحليــل )٣٧( 
مؤسســة تعليميــة جامعيــة، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن هنــاك عوامــل تؤثــر علــى التعليــم العــالي، كالعولمــة وبطالــة 
الخريجــن والتكاليــف الدراســية، ونوعيــة التعليــم، وهنــاك عــدة عوامــل غــر مباشــرة كالتكنولوجيــا وتكلفــة الســفر، 

وأوصــت الدراســة بــزيادة فــرص تمويــل التعليــم مــن خــلال البعثــات الدراســية. 

وتســتهدف دراســة جونجبلويــد وفوسسينســتن (6Jongbloed& Vossensteyn, 201) مقارنــة آليــات تمويــل 
مؤسســات التعليــم العــالي في مجموعــة دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، مــن خــلال عــرض بعــض 
البيــانات حــول مســتويات التمويــل العــام والخــاص، ومناقشــة اتجاهــن همــا: )١( زيادة حضــور تقاســم التكاليــف، 
يدفعهــا  الــي  الرســوم  مــن حيــث  الــدول  اختــلاف  الأداء، ومــدى  علــى  القائــم  التمويــل  الاتجــاه نحــو  و)٢( 
الطــلاب والدعــم المــالي الــذي يتلقــاه. وباســتخدام درجــة توجــه المخرجــات ودرجــة المركزيــة كأبعــاد لتصنيــف 
آليــات التمويــل في مختلــف البلــدان تظهــر الاختلافــات، ومناقشــة الإصلاحــات في أســاليب التمويــل، المســتوحاة 
مــن تفكــر الإدارة العامــة الجديــد، وأحــد هــذه الإصلاحــات هــو إدخــال اتفاقيــات الأداء الــي تشــكِّل أساسًــا 
ــز الدراســة علــى محــركات الإصلاحــات ومســألة مــا إذا كانــت هــذه  متزايــدًا للميزانيــة العامــة للجامعــات. وتركِّ
الإصلاحــات مهمــة بالفعــل لأداء نظــام التعليــم العــالي الوطــي - علــى ســبيل المثــال فيمــا يتعلــق بمســألة معــدلات 

إتمــام الطــلاب. 

وتقــدم دراســة كيلليــي (Cellini, 2021) ملخصًــا وتحليــلًا لاقتصــاديات قطــاع التعليــم العــالي الهــادف إلى 
الربــح لمــدة عامــن، وتســلط الضــوء علــى الدراســات الــي ســاهمت في فهــم هــذا القطــاع وتقييــم تكاليفــه وفوائــده 
الاجتماعيــة، وإعــداد تقديــر تقريــبي للتكلفــة الســنوية لــكل طالــب الــي يتحملهــا دافعــو الضرائــب مــن المنــح 
الفيدراليــة وحكومــات الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، والاعتمــادات، والعقــود المســتحقة لهــذه المؤسســات، فضــلًا 
عــن تكلفــة التأخــر عــن ســداد القــروض الطلابيــة المدعومــة فيدراليًّــا، وتقديــر النفقــات التعليميــة مــن الجيــب 
والأرباح الضائعــة للطــلاب الذيــن يســعون إلى تحقيــق الربــح، وأظهــرت النتائــج أن الكليــات الهادفــة إلى الربــح 
والــي تســتغرق مدتهــا عامــن تكلــف دافعــي الضرائــب مــا يقــرب مــن ٧٦٠٠ دولار ســنوياًّ للطالــب المعــادل بــدوام 
كامــل، ويتحمــل الطــلاب معظــم تكاليــف تعليمهــم، في شــكل أرباح ضائعــة، ورســوم دراســية، وفوائــد قــروض 
. ومقارنــة هــذه التكاليــف بتقديــرات مماثلــة لكليــات المجتمــع العامــة، بمــا في ذلــك  تبلــغ ٥١,٦٠٠ دولار ســنوياًّ
الدعــم المباشــر للقطــاع مــن قِبــَل دافعــي الضرائــب الحكوميــن والمحليــن، وقــد توصلــت إلى أن الكليــات المجتمعيــة 
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تكلــف دافعــي الضرائــب أكثــر مــن الكليــات الربحيــة ــــ نحــو ١١.٤٠٠ دولار ســنوياًّ ــــ ولكــن الطــلاب يتكبــدون 
تكاليــف لا تتجــاوز نحــو ٣٢.٢٠٠ دولار ســنوياًّ مــن الحضــور. وبالنظــر إلى التكاليــف العامــة والخاصــة، فــإن 
كليات المجتمع تكون أقل تكلفة بنحو ١٥٦٠٠ دولار. ســيؤدي الالتحاق بالكليات الربحية إلى تحقيق فوائد 
صافية للطلاب إذا تجاوزت مكاسب الدخل ٨.٥% لكل عام من التعليم، في حن يحتاج الطلاب في كليات 

المجتمــع إلى حــد أدنى مــن مكاســب الدخــل بنســبة ٥.٣% لــكل عــام مــن التعليــم لجــي فوائــد صافيــة إيجابيــة.

تعقيــب علــى الدراســات الســابقة: مــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة اتضــح أن الدراســة الحاليــة 
 ،(Cellini, 2021) تتفــق مــع دراســة البشــر )٢٠٢٣(، ودراســة مــبروك وعبدالجــواد )٢٠٢٢(، ودراســة كيلليــي
ودراســة عبدالتــواب )٢٠٢١(، ودراســة الغامــدي )٢٠٢١( في أن الجامعــات الســعودية تعتمــد علــى نــوع واحــد 
مــن التمويــل وهــو التمويــل الحكومــي، بينمــا تختلــف معهــم في منهــج الدراســة، حيــث قامــت معظــم الدراســات علــى 
المنهــج الوصفــي وكذلــك تحليــل الدراســات الســابقة، وتقــوم الدراســة الحاليــة علــى المنهــج النوعــي مــن خــلال المقابــلات 
الشــخصية الــي تم القيــام بهــا في المملكــة العربيــة الســعودية والــولايات المتحــدة الأمريكيــة، مــن داخــل الجامعــات. 

منهجيَّة البحث:
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي الكيفــي الإجرائــي الــذي يقــوم علــى تحليــل البيــانات الوصفيــة، مثــل 
البيــانات النَّصِّيــة، ويتــم الحصــول عليهــا عــن طريــق عمليــة المقابلــة والوثائــق الأخــرى. ويعــدُّ البحــث الأدائــي أو 

الإجرائــي مــن أنــواع تصاميــم البحــث النوعــي )جامــع، ٢٠١٩(. 

ويتمثــل المنهــج النوعــي في الدراســة الحاليــة في إجــراء المقابلــة مــع عينــة الدراســة، وذلــك بهــدف الدراســة 
المتعمقــة للتعــرف علــى التجــارب الأمريكيــة المعاصــرة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في بعــض الجامعــات 
الأمريكيــة وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية، والكشــف 
عــن التحــديات والبدائــل لتمويــل مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية، والتعــرف علــى البدائــل 
المقترحــة لتنويــع مصــادر تمويــل مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية.، ويعــدُّ المنهــج النَّوعــي هــو 

الأنســب لهــذا البحــث لعــدَّة أســباب منهــا:

أوَّلًا: ملاءمــة نوعيــة أهــداف البحــث وأســئلته للمنهجيــة النوعيــة، لأن نوعيــة الأســئلة والأهــداف استكشــافية 
نوعيَّــة تبحــث عــن استكشــاف الصعــوبات الــي تواجــه التمويــل الجامعــي الســعودي، والبدائــل وتجــارب الجامعــات 

الأمريكيــة في وجــود بدائــل.
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ثانيـًـا: مــن خــلال مراجعــة الأدبيــات الــي أجريــت حــول التمويــل الجامعــي نلاحــظ تركيــز الأبحــاث علــى 
اســتخدام المنهــج الكمــي، وقــد يوفــر المنهــج النوعــي معلومــات أكثــر ثــراء ممــا يوفــره المنهــج الكمــي. 

مجتمع الدراسة: 
تكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن بعــض القيــادات في جامعــة شــقراء وجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية 
وجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتم الرجــوع إلى هــذه الجامعــات كنمــاذج 
عشــوائية مــن الجامعــات الســعودية. وجامعــة كانســاس وجامعــة كليفلانــد بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وتم 

الرجــوع إلى هــذه الجامعــات لــزيارة الباحثــة لهــا. 

عينة الدراسة:
 Purposive Sampling وتم اختيارهــم بطريقــة قَصْديــة ، العينــة النهائيــة: بلغــت العينــة النهائيــة )١٣( قيــادياًّ

مــن خــلال الترشــيحات مــن الجامعــات الخمــس.

جدول )1( عينة الدراسة

نوع المقابلةعدد القياداتالدولةالجامعة
شقراء 

المملكة العربية السعودية

مباشرة٢
مباشرة٢الإمام محمد بن سعود

مباشرة٢الأمرة نورة
كانساس

الولايات المتحدة الأمريكية
مباشرة٤

مباشرة٣كليفلاند

يتضــح مــن جــدول )١( أن عــدد المختصــن المشــاركن )١٣( مختصًّــا، )٢( مــن كل جامعــة ســعودية، وكذلــك 
)٤( مــن جامعــة كانســاس، و)٣( مــن جامعــة كليفلانــد بالــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وتمــت المقابــلات معهــم 

بطريقــة مباشــرة خــلال زيارتنــا لهــذه الجامعــات. 

أداة الدراسة:

بمــا أنــه تم الاعتمــاد علــى المنهــج النوعــي؛ فــإن الأدوات الــي يمكــن اســتخدامها لجمــع البيــانات في هــذا المنهــج 
هــي المقابلــة، وتحليــل الوثائــق، وتحليــل المــواد الســمعية والبصريــة. واســتخدمت الباحثــة أســلوب المقابلــة الــذي 
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تضمــن عــددًا مــن الأســئلة المفتوحــة يتــم توجيههــا لعيِّنــة الدراســة. وقــد تضمنــت المقابلــة عــددًا مــن الأســئلة تتيــح 
للباحثــة معلومــات حــول أســئلة الدراســة.

تحليل البيانات: تكونت مقابلات الدراسة الحالية من ثماني خطوات تم استنتاجها، وهي كالتالي: الاستماع 
والتحليــل للمُقابــلات الصوتيــة، تحويــل المحــادثات المنطوقــة إلى معلومــات مكتوبــة، وتنظيــم البيــانات، وترميــز 
البيــانات المتشــابهة Coding، وتدويــن الملاحظــات Memoing، وصياغــة النَّتائــج، والتَّحقُّــق مــن صحــة النَّتائــج.

صلاحية وموثوقيَّة البيانات:

نظــراً إلى أن البحــوث النوعيــة لا يســتخدم فيهــا أدوات ذات مقاييــس ثابتــة حــول الصلاحيــة والموثوقيــة؛ فمــن 
المناســب معالجــة كيفيــة إثبــات أن نتائــج الدراســة البحثيــة موثوقــة وقابلــة للتحويــل، ويمكــن تأكيدهــا والاعتمــاد 

عليهــا، فجــدارة الدراســة وموثوقيتهــا تــدور حــول عــدد مــن العناصــر، هــي:

- المصداقيــة Credibility: ولضمــان مصداقيــة الأداة فقــد اســتخدمت الباحثــة عــددًا مــن الأســاليب، 
وهــي: التعــرف المبكــر إلى ثقافــة المشــاركن، والإعــداد الجيــد للمقابلــة ووضــع تصميــم مناســب لهــا، واختيــار الوقــت 

المناســب للمقابلــة، وتشــجيعهم علــى المشــاركة، مــع إعطائهــم الفرصــة لرفــض المشــاركة في حالــة عــدم الرغبــة.

- القابليــة للتحويــل Transferability: وهــي مــرادف لقابليــة التعميــم، حيــث يتــم تزويــد القــراء بالأدلــة 
علــى أن نتائــج الدراســة البحثيــة يمكــن أن تكــون قابلــة للتطبيــق في حــالات مشــابهة.

- الاعتماديــة Dependability: اســتقرار أو اتســاق عمليــات التفســر المســتخدمة بمــرور الوقــت للتحقــق 
مــن موثوقيــة الدراســة.

- القابليــة للتأكيــد Confirmability: بتحديــد المنطــق المســتخدم لتفســر البيــانات، والاحتفــاظ بنســخ 
مــن المقابــلات والنصــوص والاســتبانات والملاحظــات الميدانيــة، للتحقــق مــن أن مــواد الدراســة متاحــة للتدقيــق.

وقــد نصــح (Creswell, 2014) بتحديــد فــرد مؤهــل لفحــص أســئلة المقابلــة المســتخدمة في الدراســة النوعيــة. 
مجــال  الأســاتذة في  مــن  علــى مجموعــة  والمقابلــة  الدراســة  أســئلة  بعــرض  الباحثــة  قامــت  الدراســة  هــذه  وفي 

التعليــم. اقتصــاديات 

راســة، فقــد تمَّ تأسيســها مــن خــلال عمليــة جمــع البيــانات وتحليلهــا، الــي  وفيمــا يتعلــق بمصداقيــة هــذه الدِّ
تم مــن خلالهــا ضمــان دقــة البيــانات ومصداقيتهــا. كمــا تم اســتخدام عــدد مــن المقابــلات وتســجيل الإجــابات 
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كتابــة، إلى جانــب فحــص وإعــادة فحــص النَّتائــج أثنــاء نســخ البيــانات. وقــد ســاعدت هــذه العمليــة في فحــص 
راســة  وتوضيــح المعلومــات. وتضمَــن هــذه الإجــراءات والاســتراتيجيات دقــة البيــانات والنَّتائــج، وتجعــل نتائــج الدِّ

 .(McMillan, 2008) أكثــر موثوقيــة

وقــد راعــت الباحثــة أخلاقيــات البحــث العلمــي في هــذا النــوع مــن الأبحــاث عنــد تطبيــق أدواتــه. وتم إعطــاء 
جميــع المشــاركن حرفــًا رمــزيًا مــن الحــروف الهجائيــة مثــل )أ، ب، ت، ث، ج... إلخ(، لضمــان خصوصيتهــم، 

ولعــدم الكشــف عــن هوياتهــم. 

إجــراءات الدراســة: مــن مواطــن الاختــلاف بــن البحــوث الكميــة والنوعيــة خطــة وإجــراءات الدراســة، 
حيــث يتــم إعدادهــا مســبقًا وبدقَّــة قبــل البــدء في البحــوث الكميــة، بينمــا في البحــوث النوعيــة تتميــز الإجــراءات 
بالمرونــة، ويظهــر التصميــم بالتدريــج ومــع التقــدم في خطــوات البحــث )العبــد الكــريم، ٢٠٢٠(. مــرت إجــراءات 

الدراســة الحاليــة بالخطــوات التاليــة:

وضع الإطار النظري للدراسة.  .١

عرض بعض الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع.  .٢

التعقيب على الدراسات السابقة.  .٣

صياغة أسئلة الدراسة.  .٤

تحديــد مجتمــع وعينــة الدراســة، وتمثلــت في )١٣( مختصًّــا مــن خمــس جامعــات )٣( جامعــات ســعودية،   .٥
و)٢( أمريكيــة.

تحديــد أســاليب جمــع البيــانات واعتمــدت علــى المقابلــة الشــخصية أثنــاء زيارة الباحثــة للــولايات المتحــدة   .٦
الأمريكيــة، وللجامعــات الســعودية.

تحليــل البيــانات: وهــي في البحــث النوعــي عمليــة منظمــة لإيجــاد المعــى مــن البيــانات الــي تم جمعهــا.   .٧
وتشــتمل عمليــة التحليــل علــى تنظيــم البيــانات، والتدقيــق، والتصنيــف، وإيجــاد العلاقــات، وتحديــد الأنســاق 

والأنمــاط، وتدويــن النتائــج ثم التحقــق منهــا )العبــد الكــريم، ٢٠٢٠(.
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج السؤال الأول ومناقشته: 

للإجابــة عــن التســاؤل الأول مــن تســاؤلات الدراســة الــذي ينــص علــى: »مــا التجــارب الأمريكيــة 
المعاصــرة لتنويــع مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في بعــض الجامعــات الأمريكيــة؟ وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا 
في مؤسســات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة الســعودية؟« قامــت الباحثــة بــزيارة جامعتــن مــن الجامعــات في 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وهمــا جامعــة كانســاس وجامعــة كليفلانــد، وأجــرت )٤( مقابــلات مــع المختصــن 
في جامعة كانســاس، و)٣( مقابلات مع المختصن في جامعة كليفلاند وأســفرت نتائج المقابلات الي نصت 

علــى التســاؤل التــالي »مــا تجــارب جامعتكــم في تنويــع مصــادر تمويلهــا؟« عمــا يلــي:

في جامعة كانساس: 

أفــادت القياديــة )ل، و( »أن مــن مصــادر التمويــل في جامعــة كانســاس الصنــدوق الوقفــي، ويتــم اســتخدام 
الأرباح لــزيادة الصنــدوق الوقفــي، والوقــف يتــم الاحتفــاظ بــه للأبــد، وتدعمــه الشــركات القويــة، ويوجــد نظــام 
إدارة جمــع التبرعــات في الجامعــة لجمــع تبرعــات مــن الخريجــن، وهــذا قــد يتــم مــن خــلال إرســال تبرعــات مــن قبــل 

الطلبــة أو جهــات حكوميــة خارجيــة لدعــم طلبــة معنيــن في أحــد الأقســام أو في كافــة أقســام الجامعــة«. 

وذكــرت ذلــك أيضــا دكتــورة )ش. س( »أن بعــض الجهــات علــى ســبيل المثــال مــن الصــن تدعــم طــلاب 
أحــد الأقســام ذوي الدخــل المنخفــض أو المتفوقــن، ويكــون هــذا الصنــدوق خاصًّــا فقــط لدولــة معينــة وطــلاب 
معنيــن، ويتــم تلقــي تبرعــات أخــرى مــن عــدة جهــات مثــل الكنائــس أو المؤسســات الخريــة أو الطــلاب لدعــم 

جانــب معــن وليــس جميــع الطــلاب. 

وذكــرت )ل. و( أيضــا »أنــه يتــم التــبرع والدعــم لبعــض الكليــات البحثيــة، ويكــون مــن شــركات متعاونــة 
مــع الجامعــة، وذلــك للحصــول علــى دعــم الحكومــة مــن الإعفــاء عــن الضرائــب، فبــدلًا مــن دفــع مبلــغ ٢٠ 
مليــون دولار للضرائــب يتــم دفــع مبلــغ أقــل في حــال تم دعــم الجامعــات البحثيــة، والمصــدر الأغلــب لتمويــل 
الجامعــات مــن الرســوم الطلابيــة، حيــث يمثــل مــا بــن ٨٠-٧٠% مــن دخــل الجامعــة، ويتفــاوت دفــع الطــلاب 
للرســوم، فطــلاب الجامعــة في نفــس المدينــة لا يدفعــون مثــل الطــلاب القادمــن مــن ولايات أخــرى أو مــن 
خــارج أمريــكا، هنــاك امتيــازات لطــلاب مدينــة لورنــس وولايــة كانســاس بالعمــوم. وذلــك لتشــجيع أبنــاء المنطقــة 
علــى البقــاء وعــدم الانتقــال إلى الــولايات الأخــرى، ويذهــب نحــو ٥٠% مــن الدعــم للجامعــة بخــلاف الطــلاب 
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المعنيــن، وذلــك لأنهــا المعنيــة بتوفــر المعامــل والقاعــات، ويتــم تســمية المبــاني مثــلا مبــى جوزيــف لمتــبرع قــدم 
الكثــر للجامعــة، ويتــم أيضــا دعــم المبــاني حســب الداعمــن، والمنظمــات مثــل منظمــة Case.org للدعــم الخــري 

لمؤسســات التعليــم العــالي الأمريكيــة«. 

كمــا ذكــر دكتــور )م. ب( »أن الدعــم الحكومــي للجامعــات الأمريكيــة يكــون علــى أســاس الســاعات 
ــا تنــال الحــظ الأوفــر مــن الدعــم،  المســجلة في برامــج الدراســات العليــا وبرامــج البكالوريــوس، والدراســات العلي
فنحــن نعتمــد علــى عــدد الســاعات المســجلة وليــس عــدد الطــلاب، ويوجــد تمويــل يصــل إلينــا مــن الولايــة وأمــوال 
مــن الحكومــة، وكل جهــة لهــا شــروط حــى نحصــل علــى هــذا التمويــل، مثــلًا بعــض الشــروط أن تكــون عدالــة 
في القبــول %٥٠ إناثًا و٥٠% ذكــوراً، متســاوية في العــرق واللــون أيضًــا، ويتــم كل خمــس ســنوات تقييــم البرامــج 
مــن الحكومــة الفيدراليــة حــى يمكــن للجامعــة الحصــول علــى الدعــم، وتســاوي الفــرص بــن الطــلاب مــع الســود 
والهنــود الحمــر أو ذوي الأصــل الإســباني، وقــد نحصــل علــى تبرعــات مــن الأثــرياء، وقــد يتــم تحديــد التــبرع لقســم 
معــن وطــلاب معنيــن، مثــلًا أحــد الأثــرياء وضعهــا للجامعــة في مشــروع بحثــي يخــدم أحــد الأقســام بالجامعــة، 
ويتــم تقســيم البحــث لـــ ٩ أشــهر، وقــد يكــون ١٢ شــهراً، ورســوم الطــلاب تختلــف مثــلًا الطــلاب المقيمــون في 
كانســاس يختلفــون عــن خارجهــا، ويختلفــون عــن الطــلاب الدوليــن وهــم الأعلــى في الرســوم. ويتــم قبولهــم بنســبة 
معينــة، مثــلًا ٥% طــلاب دوليــون كشــرطٍ مــن شــروط الجامعــة، وبعــض الــولايات تختلــف رســوم المقاطعــات فيهــا 
بالرغــم مــن أنهــم في ولايــة واحــدة، وبعــض الــولايات تجــبر الطــلاب الجــدد علــى الســكن في ســكن الجامعــة، وذلــك 
لدعــم الســكن الطــلابي، ويعتــبر أحــد شــروط الجامعــة للطالــب مــن خــارج الولايــة، وفي الســابق يجــب أن لا يقــل 
الدعــم للجامعــة عــن ٣٠ ألــف دولار حــى يتــم الإعفــاء مــن الضرائــب، ولكــن بالوقــت الحــالي لا يتــم الإعفــاء 
ولا يمكــن للأفــراد الاســتفادة مــن إســقاط الضرائــب في حــال تبرعهــم بأمــوال للجامعــة، في الســابق كان الفــرد 
يســتفيد والجامعــة تســتفيد، ولكــن بالوقــت الحــالي أصبحــت الضرائــب تذهــب إلى الحكومــة، ويوجــد اســتثمارات 
مــن شــركات عملاقــة، وبعــض البرامــج تحصــل علــى دعــم أكثــر، وبعــض الطــلاب يدفعــون أكثــر للمعامــل، وبعــض 
الاستشــارات تأخــذ دعمًــا أكثــر، وبعــض الأمــوال تذهــب إلى الطالــب وبعضهــا يذهــب إلى صنــدوق الأوقــاف، 
والجامعــات البحثيــة مثــل جامعــة كانســاس وهارفــرد تحصــل علــى الأمــوال الكثــرة مــن الأبحــاث، يذهــب بعضهــا 
إلى الجامعــة ثم يتــم تحويلهــا إلى الكليــة، ويحصــل دعــم أيضًــا مــن بعــض الخدمــات المقدمــة مــن الجامعــة مثــل: 
مواقــف الســيارات، والصــالات الرياضيــة، ويســمى (budget office)، ويوجــد منــح دراســية بعضهــا أوقــاف مــن 

المتبرعــن. 
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مقابلات جامعة كليفلاند:

ذكــرت الدكتــورة )س. ح( أن »جامعــة كليفلانــد تحتــل المرتبــة الأولى بــن جامعــات أوهايــو العامــة والخاصــة 
مــن حيــث الحــراك الاجتماعــي، وتقريبــًا يتــم تســجيل ١٦.٠٠٠ طالــب في جميــع البرامــج الأكاديميــة علــى أســاس 
ســنوي، بمــا في ذلــك شــهادات البكالوريــوس والماجســتر والدكتــوراه، إضافــة إلى ١٤٠٠ طالــب دولي. يبلــغ 
إجمــالي شــبكة خريجــي الجامعــة أكثــر مــن ١٤٠.٠٠٠ خريــج في جميــع أنحــاء العــالم، وهــذا عــدد كبــر تســتفيد منــه 
جامعــة كليفلانــد مــن خــلال الرســوم الجامعيــة، والجامعــة تدعــم البحــث العلمــي وتدعــم الطــلاب بعــد التخــرج 

بتوفــر وظائــف، الجامعــة توفــر فرصًــا وظيفيــة تخــدم ولايــة أوهايــو«.

كمــا أفــاد القيــادي )د.ل( بأن »التمويــل بالجامعــة يقــوم علــى البرامــج المدفوعــة، ســواء للطــلاب مــن داخــل 
أمريــكا أم خارجهــا، وتعتمــد النســبة الكــبرى علــى الطــلاب الدوليــن مــن خــارج أمريــكا، وبخاصــة في برامــج 
والصــالات  والمطاعــم،  المقاهــي  أملاكهــا في تأجــر  اســتغلال  الجامعــة  تمويــل  مــن  وأيضًــا  العليــا،  الدراســات 
الرياضيــة، وفى بعــض المشــاريع الربحيــة الــي تســاعد في تمويــل الجامعــة، كمــا أذكــر أن الجامعــة في الأســاس هــي 
جامعــة ربحيــة، وتعتمــد علــى التمويــل الــذي يأتي مــن الشــركات الخاصــة الكبــرة والجمعيــات الــي بدورهــا قــد 

تخفــض الحكومــة الضرائــب عليهــا«.

البحثيــة،  الكليــات  لبعــض  التــبرع والدعــم  يقــوم مــن خــلال  الدكتــور )ي.م( بأن »تمويــل الجامعــة  وأفــاد 
ويكــون مــن قبــل شــركات متعاونــة مــع الجامعــة، وذلــك للحصــول علــى الإعفــاء مــن الضرائــب، والرســوم الطلابيــة 
لبرامــج الدراســات العليــا والبكالوريــوس، ويتفــاوت دفــع الطــلاب للرســوم، فطــلاب الولايــة رســومهم تختلــف عــن 
الطــلاب مــن خــارج الولايــة وخــارج أمريــكا، وأيضًــا مــن التمويــل دعــم الشــركات الكــبرى بولايــة أوهايــو للجامعــة 
لتخفيــف العــبء الضريــبي عليهــم، واســتثمار مرافــق الجامعــة وتأجرهــا، وترويــج البحــوث العلميــة وتســويقها، 
وتشــجيع الابتــكارات والأنشــطة والخدمــات الجامعيــة، وتنشــيط الاهتمــام بالأوقــاف الجامعيــة، وإنشــاء علاقــات 

تعاونيــة بــن الجامعــة ومؤسســات المجتمــع«.
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ومن خلال المقابلات في جامعي كانساس وكليفلاند يمكن عرض مصادر التمويل في الجدول التالي:

جدول )2( مصادر التمويل في جامعتي كانساس وكليفلاند

جامعة كليفلاندجامعة كانساس

الصندوق الوقفي ودعم الشركات القوية.  	·	
التبرعات من الجهات والدول المختلفة. 	·	

الدعم الحكومي بشروطه المختلفة. 	·	
استثمارات الشركات في الجامعة. 	·	

مــن  الجامعــة  تقدمهــا  الــي  الخدمــات  	·	
رياضيــة وصــالات  ســيارات  مواقــف 

الرسوم الجامعية ورسوم الدراسات العليا. 	·
البرامج المدفوعة للطلاب الدولين. 	·

اســتثمار أمــلاك الجامعــة مــن تأجــر المقاهــي والمطاعــم والصــالات الرياضيــة  	·
الربحيــة. المشــاريع  وبعــض 

التبرعات من الشركات للمشاريع البحثية الي تساعد هذه الشركات.  	·
ترويج البحوث العلمية وتسويقها. 	·

العلاقات التعاونية بن الجامعة ومؤسسات المجتمع. 	·

ويتضــح مــن جــدول )٢( تنــوع مصــادر التمويــل واختلافهــا مــن جامعــة إلى أخــرى ومــن ولايــة إلى أخــرى، 
مــا أكــدت عليــه دراســة جونجبلويــد وفوسسينســتن (Jongbloed& Vossensteyn,2016( بأنــه تمويــل  وهــذا 
الجامعــات يختلــف مــن دولــة إلى أخــرى ومــن ولايــة إلى أخــرى باختــلاف مصــادر التمويــل، كمــا تتفــق نتيجــة 
هــذا التســاؤل مــع دراســة كيلليــي (Cellini, 2021) في أن معظــم التمويــل قائــم علــى الطــلاب والشــركات الــي 
تمــول الجامعــات للإعفــاء مــن الضرائــب. ومــن خــلال المقابــلات في الجامعتــن يمكــن للباحثــة أن تلخِّــص بدائــل 

التمويــل للجامعــات الســعودية في ضــوء تجــارب الجامعــات الأمريكيــة لتنــوع مصــادر الدخــل وهــي:

الرســوم الطلابيــة وبخاصــة في برامــج الدراســات العليــا الــي تُحســب علــى عــدد الســاعات وليــس علــى   .١
عــدد الطــلاب، واختــلاف رســوم الطــلاب الداخليــن عــن الطــلاب الدوليــن.

تمويل الجامعات من القطاعات الخاصة والشركات مقابل تخفيف العبء الضريبي لهم من الحكومة.  .٢

استثمار أملاك الجامعة في إقامة المشاريع الربحية، سواء بالتأجر أم بعمل مشاريع للجامعة.  .٣

التبرعات للطلاب بعينهم ولأقسام بعينها في كليات مختلفة.  .٤

المشاريع البحثية الي تجلب الدخل للجامعات.   .٥

الصناديق الوقفية واستثمار أرباحها في تمويل الجامعة.  .٦

التــبرع مــن بعــض الأشــخاص أو الشــركات وإطــلاق مســمى الشــخص المتــبرع أو الشــركة علــى مبــى أو   .٧
قاعــة داخــل الجامعــة.
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للإجابــة عــن التســاؤل الثــاني مــن تســاؤلات الدراســة والــذي ينــص علــى »مــا التحــديات الــتي تواجــه 
تمويــل مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية؟«، قامــت الباحثــة بعقــد المقابــلات مــع )٦( 
قيــادات بثــلاث جامعــات ســعودية، وكانــت نتائــج جميــع أفــراد العينــة وفقًــا لمــا ورد بالمقابلــة الشــخصية الــي تمثلــت 

في الإجــابات التاليــة: 

مقابلات جامعة شقراء:
أفــاد الدكتــور )د. س( بأنــه مــن أهــم الصعــوبات الــي تواجــه تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية 
»عــدم وجــود شــرح واضــح حــول الجوانــب الماليــة بالجامعــة، وكفــاءة الإنفــاق المؤثــرة علــى تمويــل المشــاريع، 
والمركزيــة في اتخــاذ القــرارات الماليــة وتعطــل الكثــر مــن المشــاريع، وعــدم وجــود آليــة وإجــراءات واضحــة للاســتفادة 
مــن الإيــرادات الماليــة القادمــة مــن قبــل رعــاة الشــراكات المجتمعيــة، وتخــوف القيــادات مــن الأمــور الماليــة وتمويــل 

المشــاريع خوفــًا مــن الجهــات الرقابيــة«. 

وأفادت دكتورة )ن. ع( بأنه من أهم الصعوبات الي تواجه التمويل »المركزية في الإجراءات المالية للجامعة 
ا ممــا يؤثــر علــى البرامــج الأكاديميــة للطــلاب، وبخاصــة الدراســات العليــا، وكذلــك  إذ تســتغرق وقتًــا طويــلًا جــدًّ
المشــاريع البحثيــة بالجامعــة، واســتغراق الوقــت الطويــل في الموافقــات علــى التمويــل مــن الجهــات المجتمعيــة يؤثــر في 
رفــض جهــات التمويــل، لأنــه مــن الممكــن أن يســتغرق عامًــا في الإجــراءات، مــا قــد يغــر مــن الجهــات الداعمــة، 
تحســس القيــادات مــن اتخــاذ القــرارات الماليــة خوفــًا مــن الجهــات الرقابيــة مــا يعطــل الكثــر مــن التمويــلات، توجــه 
المملكــة نحــو كفــاءة الإنفــاق وعــدم وجــود البدائــل في التمويــل يؤثــر علــى كفــاءة البرامــج والمخرجــات التعليميــة، 

وعــدم التنــوع في التمويــل والاســتفادة مــن أمــلاك الجامعــة«.

مقابلات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:
ذكــرت الدكتــورة )ن. س( أن »أهــم عائــق هــو المركزيــة في اتخــاذ القــرار والتعقيــد في الإجــراءات والتأخــر مــا 
يؤثــر علــى تمويــل التعليــم العــالي، والإجــراءات البروقراطيــة وسلســلة طويلــة مــن »الصلاحيــات والإجــراءات«، مثــلا 
إجــراءات مــن خمــس حلقــات، وحــن تصــل إلى الحلقــة الثالثــة يقــوم المســؤول بمنعهــا أو إيقافهــا، والمحاســبة المفرطــة 
في توزيــع المــوارد الماليــة، حيــث لا يوجــد صلاحيــات لرئيــس القســم للاســتثمار الأمثــل، وبالتــالي يصــاب بالتوجــس، 
ــا يمنــع الاســتفادة مــن  وذلــك يمثــل صعوبــة في الاســتفادة مــن المــوارد، والتوجــس مــن الفســاد أصبــح هاجسًــا وخوفً
تمويل التعليم العالي القادم من الدولة، وبالتالي العزوف عن طلب ســلفة أو تمويل لتنفيذ مشــاريع داخل الأقســام، 
وأحيانًا يتم المفاضلة في صرف المصادر المالية على جهات دون أخرى داخل الجامعة لعدم توفر مصادر كافية«.



تنويع مصادر تمويل مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في ضوء تجربة بعض الجامعات الأمريكية 

٢٨١PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

وأفاد الدكتور )س. ع( بأن »أحادية التمويل من الدولة وعدم التنوع في التمويل والاعتماد الكلي على ميزانية 
الدولــة يعــدُّ مــن أهــم الصعــوبات الــي تواجــه التمويــل، رغــم أن هنــاك الكثــر مــن المــوارد الأخــرى مثــل الاســتفادة مــن 

مختلــف المشــاريع بالجامعــة، ســواء بالأمــلاك أم بالكراســي البحثيــة، وكذلــك أيضــا الخــوف مــن المحاســبية«.

مقابلات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 

ذكــر الدكتــور )م. ع( أن »مــن أهــم الصعــوبات عــدم وجــود حوكمــة موحــدة للجامعــات بشــأن عمليــات 
التمويــل المتعــددة، وتبايــن الجامعــات في آليــات التمويــل، ومحدوديــة مصــادر تمويــل التعليــم، والاعتمــاد الكلــي 
علــى الميزانيــة العامــة للدولــة، وتعقــد الإجــراءات الإداريــة في تعزيــز فــرص وتنــوع مصــادر التمويــل، وضعــف العلاقــة 

بــن القطاعــات الحكوميــة والخاصــة للاســتفادة مــن الإمــكانات المتاحــة بالجامعــة«. 

وأفــاد )غ.ع( »مــن خــلال عملــي بالإدارة في فــترة طويلــة هنــاك أمــور صعــب التحــدث فيهــا، ولكــن يوجــد 
الكثــر مــن الصعــوبات، وأهمهــا المركزيــة، وعــدم تنــوع مصــادر التمويــل، وعــدم الاســتفادة مــن المشــاريع وأمــلاك 
الجامعــة، وكذلــك برامــج الدراســات العليــا مدفوعــة الأجــر، وارتبــاط الخريــج بســوق العمــل، رغــم أنــه في معظــم 
الــدول المتقدمــة لا يوجــد ربــط بــن الدراســة وســوق العمــل، فمثــلًا إيقــاف وتخفيــض نســب القبــول ببعــض 

التخصصــات النظريــة، رغــم أنــه في أمريــكا لم يتــم ذلــك، والبرامــج مدفوعــة الأجــر«. 

ومن خلال المقابلات في الجامعات الثلاث يمكن للباحثة تلخيص التكرارات التالية: 

جدول )3( تكرارات القيادات حول التحديات التي تواجه التمويل بالمملكة العربية السعودية

الإجماليالإمامالأميرة نورةشقراءالتكرارات
٢١٢٥المركزية في اتخاذ القرارات المالية

٢٢٢٦أحادية التمويل 
٢٤-٢كفاءة الإنفاق وعدم وجود البدائل

٢١٢٥الخوف من المحاسبية في اتخاذ الإجراءات المالية
٢٢٢٦تعقيد الإجراءات الإدارية في تنوع مصادر التمويل 

١١١٣عدم الاستفادة من أملاك الجامعة في تنوع مصادر التمويل
٢١١٤ضعف العلاقة بن الجهات الحكومية والجهات الخاصة
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الــي تواجــه التمويــل في الجامعــات الســعودية، حيــث  يوضــح جــدول )٣( التكــرارات حــول الصعــوبات 
جــاءت أحاديــة التمويــل وتعقيــد الإجــراءات الإداريــة في تنــوع مصــادر التمويــل في أعلــى التكــرارات وباتفــاق 
جميــع أفــراد العينــة، وجــاءت المركزيــة في اتخــاذ القــرارات الماليــة والخــوف مــن المحاســبية في اتخــاذ الإجــراءات الماليــة 
في المرتبــة الثانيــة مــن الصعــوبات، بينمــا جــاء ضعــف العلاقــة بــن الجهــات الحكوميــة والجهــات الخاصــة، وكفــاءة 
الإنفــاق وعــدم وجــود بدائــل في المرتبــة الثالثــة، والأخــرة عــدم الاســتفادة مــن أمــلاك الجامعــة في تنــوع مصــادر 
التمويــل. وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة مــبروك وعبدالجــواد )٢٠٢٢(، ودراســة البابطــن )٢٠١٩(، ودراســة 
الدهمــش )٢٠١٩(. ومــن وجهــة نظــر الباحثــة تــرى أن تعــدد هــذه الصعــوبات وبخاصــة المركزيــة في اتخــاذ القــرارات 
الماليــة والتمويــل والخــوف مــن المحاســبية مــن أهــم الصعــوبات الــي يجــب التخلــي عنهــا، وإعطــاء الصلاحيــات 
للمختصــن، وضــرورة وجــود المحاســبية، وإذا كانــت القيــادات لديهــا الثقــة بالنفــس ولديهــا القــدرة علــى الإدارة 
الناجحــة والعمــل بنزاهــة فــإن هــذا يقلــل مــن خوفهــم مــن المحاســبية ويعطيهــم القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات، وكذلــك 
تعقيــد الإجــراءات الإداريــة لا جــدوى لــه ويعطــل الكثــر مــن الجهــات الخاصــة والمشــاركات المجتمعيــة في تمويــل 

الجامعــات، واختيــار القيــادات الناجحــة ضــرورة ملحــة لعــدم تعقيــد الإجــراءات.

نتائج السؤال الثالث ومناقشته: 

للإجابــة عــن التســاؤل الثالــث مــن تســاؤلات الدراســة الــذي ينــص علــى »مــا البدائــل المقترحــة لتنويــع 
مصــادر تمويــل التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية؟« قامــت الباحثــة بعقــد المقابــلات مــع )٦( مختصــن 
بثــلاث جامعــات ســعودية، وســوف تعــرض الباحثــة نتائــج جميــع أفــراد العينــة وفقًــا لمــا ورد بالمقابلــة الشــخصية 

الــي تمثلــت في الإجــابات التاليــة: 

مقابلات جامعة شقراء:

أفاد الدكتور )د. س( بأن »من أهم البدائل المقترحة لتنويع مصادر تمويل التعليم العالي في المملكة العربية 
الســعودية المعاهــد الاستشــارية الــي توفــر فرصًــا ماليــة للجامعــة، وتوفــر حوافــز للتطويــر، وتشــجيع أعضــاء هيئــة 
التدريــس، مثــلًا لــو اســتثمرت الجامعــة في المجــال البحثــي لنقــل الخــبرات بــن الجامعــات مــن خــلال التدريــس أو 
تصميــم البرامــج أو فتــح أكاديميــات مثــال )منصــة ضــوء في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود أو منصــة تدريبيــة في 
جامعــة القصيــم(. حيــث توفــر مصــدر دخــل للجامعــة وللدولــة )المركــز الوطــي يحصــل علــى ٥٠٠ ريال والجامعــة 
تحصــل علــى ١٠٠٠ ريال( مــن مجمــوع المقابــل المــادي للــدورة التدريبيــة للمتــدرب الــذي يبلــغ ١٥٠٠ ريال«. 
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وأفــادت الدكتــورة )ن. ع( بأن »مــن أهــم بدائــل التمويــل الكراســي البحثيــة، وعقــد الشــركات المجتمعيــة، 
وفتــح برامــج مدفوعــة الأجــر، واســتثمار قطاعــات الجامعــة وأملاكهــا«.

مقابلات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:

ذكرت الدكتورة )ن. س( أن »إعطاء مساحة كافية للعمادات للاقتراحات )المحتوى الإبداعي- الشراكات 
- تدريــب الطالبــات- وجلســات استشــارية( ومنــح حريــة للعمــادات ودعــم في حــال نجــاح هــذه الاقتراحــات، 
والاســتفادة مــن الأكاديميــات مثــل أكاديميــة طويــق الواقعــة في جامعــة الأمــرة نــورة. ومدرســة القيــادة، والشــراكات 
المجتمعيــة مــع المؤسســات هــي أفضــل جهــة لتمويــل الجامعــة )التدريــس مقابــل دعــم مــالي(، والاســتفادة مــن 
مرافــق الجامعــة مثــلًا اســتثمار المســرح والملعــب والصــالات الرياضيــة والــرالي، والاســتفادة مــن الخدمــات النوعيــة 
في المستشــفى الجامعــي لتوفــر خدمــات نوعيــة تخصصيــة بمقابــل مــالي، مثــلًا تخصصــات طبيــة معينــة لإجــراء 
جراحــات تخصصيــة والاســتفادة مــن المتميزيــن مــن الاستشــارين، حيــث إن المستشــفى حصــل علــى جوائــز 
عالميــة، ودعــم كليــة خدمــة المجتمــع لتوفــر دورات تدريبيــة ودبلومــات بمقابــل مــالي يدعــم الجامعــة، وتوجيــه البرامــج 
نحــو ســوق العمــل، وذلــك مــن خــلال الفهــم العميــق لســوق العمــل مــا ينتــج عنــه توجــه البرامــج نحــوه، والاســتفادة 
مــن العائــد المــالي مــن برامــج الدراســات العليــا والتخصصــات النــادرة المطلوبــة في ســوق العمــل، والاســتفادة 
مــن بيــوت الخــبرة لفائدتهــا للجامعــة. حيــث تقــوم بدعــم عضــو هيئــة التدريــس خارجيًّــا مــن خــلال تقديمــه 

الاستشــارات وتحصــل الجامعــة علــى نصــف العائــد المــالي«. 

وأفــاد الدكتــور )س. ع( بأن »مــن أهــم البدائــل اســتقطاب الطــلاب الدوليــن، كمــا شــجعت المملكــة 
وأنشــأت منصــة »دارس« وتكــون مدفوعــة الأجــر للتخصصــات العلميــة، وفتــح القبــول ببرامــج الدراســات العليــا 
مدفوعــة الأجــر، واســتغلال أوقــاف الجامعــة في إنشــاء المشــاريع الاســتثمارية، والاتجــاه إلى خصخصــة التعليــم 

العــالي، ودراســة حاجــة ســوق العمــل، وإعطــاء التفويضــات للمســؤولن في اتخــاذ القــرارات الماليــة«.

مقابلات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: 

ذكر الدكتور )م. ع( أن »من البدائل منح الجامعات الاستقلالية التامة في عمليات التمويل، وتعزيز كفاءة 
الإنفــاق علــى مجــال الخدمــات العامــة، مقابــل تقــديم التعليــم، وتفعيــل مبــدأ الشــراكة مــع الشــركات المتخصصــة في 
اســتثمار مــوارد الجامعــة المتنوعــة، والاســتفادة مــن التجــارب والخــبرات العالميــة في تنويــع مصــادر التمويــل، وفتــح 

قنــوات ونوافــذ مــع رجــال الأعمــال مــن خــلال إقامــة ملتقيــات لإبــراز الفــرص الاســتثمارية بالجامعــات«.
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وأفــاد )غ.ع( بأن »مــن أهــم بدائــل التمويــل نشــر ثقافــة المشــاركة في تكاليــف التعليــم، والجامعــة المنتجــة، 
وتقــديم المنــح والمســاعدات الطلابيــة مــن خــلال القــروض الحكوميــة أو البنكيــة، وزيادة مســاهمة رجــال الأعمــال 
مــن خــلال الكراســي البحثيــة والتبرعــات والأوقــاف، والمحاســبية بمــا يســهم في حســن اســتثمار مــوارد الجامعــات 

وتنميتهــا«.

ومن خلال المقابلات في الجامعات الثلاث يمكن للباحثة تلخيص التكرارات التالية: 

جدول )4( تكرارات المختصن لبدائل تمويل الجامعات بالمملكة العربية السعودية

الإجماليالإمامالأميرة نورةشقراءالتكرارات
١٢٢٥إنشاء الأكاديميات والمنصات ومعاهد البحوث مدفوعة الأجر

١٢١٤الكراسي البحثية
٢٢٢٦استثمار أوقاف الجامعة 

١١--القروض للطلاب طويلة الأجل
٢٢٢٦الشراكة مع القطاعات الخاصة والشراكات المجتمعية

١٢١٤فتح البرامج الأكاديمية مدفوعة الأجر 
١١--إقامة الملتقيات والمؤتمرات الي تعزز الفرص الاستثمارية 

١٢-١توفر الحوافز لأعضاء هيئة التدريس 

يوضــح جــدول )٤( تكــرارات المختصــن حــول بدائــل التمويــل في الجامعــات الســعودية، وقــد جــاء اســتثمار 
أوقــاف الجامعــة والشــراكة مــع القطاعــات الخاصــة والشــراكة المجتمعيــة في المرتبــة الأولى بــــ )٦( تكــرارات، وجــاء 
إنشــاء الأكاديميــات والمنصــات ومعاهــد البحــوث مدفوعــة الأجــر في المرتبــة الثانيــة بــــ)٥( تكــرارات، بينمــا جــاءت 
الكراســي البحثيــة وفتــح البرامــج الأكاديميــة مدفوعــة الأجــر في المرتبــة الثالثــة بــــ)٤( تكــرارات، وجــاء توفــر الحوافــز 
لأعضــاء هيئــة التدريــس في المرتبــة الرابعــة بـــ)٢(، بينمــا جــاء اقــتراح إقامــة الملتقيــات والمؤتمــرات الــي تعــزز الفــرص 

الاســتثمارية في المرتبــة الأخــرة مقابــل تكــرار واحــد. 

وتتفــق نتيجــة هــذا التســاؤل مــع دراســة مــبروك وعبدالجــواد )٢٠٢٢(، حيــث أكــدت علــى ضــرورة وضــع 
بدائــل للتمويــل، ومنهــا حاضنــات الأعمــال، والشــراكة مــع المؤسســات الأهليــة لتدريــب الخريجــن، والتوســع في 
الكراســي البحثيــة والأوقــاف الخريــة، والتبرعــات الماليــة والعينيــة، وترشــيد الإنفــاق والاســتثمار الأمثــل لمــوارد 
الجامعــة، وتحديــد أولوياتــه، ودراســة عبدالتــواب )٢٠٢١( الــي أكــدت علــى ضــرورة الأخــذ ببدائــل مختلفــة 
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لتمويــل الإنفــاق التعليمــي في المملكــة، مثــل التوســع في إنشــاء مراكــز التعليــم المفتــوح، وإنشــاء بيــوت خــبرة 
الــذاتي، والمشــاركة المجتمعيــة والقطــاع  للتمويــل  المنتجــة  للاستشــارات بمقابــل مــادي، واعتمــاد فكــرة الجامعــة 
الخــاص، وفــرض رســوم دراســية علــى الطــلاب، وتســويق البحــوث العلميــة، وعقــد شــراكات مــع قطــاع الأعمــال، 
ومنــح قــروض طلابيــة، وتوظيــف مرافــق الجامعــات واســتثمارها، وعقــد شــراكات علميــة مــع علمــاء بارزيــن، 
وتســويق خبراتهــم داخــل الجامعــة وخارجهــا، ودراســة البابطــن )٢٠١٩( الــي اقترحــت عــدة بدائــل لنظــام تمويــل 
التعليــم، ومنهــا نشــر ثقافــة المشــاركة في تكاليــف التعليــم، والجامعــة المنتجــة، وتقــديم المنــح والمســاعدات الطلابيــة 
البحثيــة  الكراســي  مــن خــلال  البنكيــة، وزيادة مســاهمة رجــال الأعمــال  أو  القــروض الحكوميــة  مــن خــلال 
والتبرعــات والأوقــاف، وترســيخ مبــادئ ثقافــة الرقابــة المحاســبية بمــا يســهم في حســن اســتثمار مــوارد المؤسســات 
التعليميــة وتنميتهــا، ودراســة الشــنيفي )٢٠١٨( الــي أكــدت علــى تنميــة المــوارد البشــرية، والمــوارد التعليميــة 
والمــوارد الماليــة، والاهتمــام بحاضنــات الأعمــال التكنولوجيــة، وزيادة الكراســي البحثيــة، والاتجــاه إلى خصخصــة 

التعليــم العــالي، ودراســة حاجــة ســوق العمــل.

ومــن وجهــة نظــر الباحثــة تــرى أن بدائــل التمويــل بالجامعــات متنوعــة وكثــرة، ولكــن تعــدُّ المرونــة في اتخــاذ 
ــا جــدًّا في اتخــاذ القــرارات الــي تســاعد علــى تنــوع التمويــل  الإجــراءات واختيــار القيــادات للجامعــات عامــلًا مهمًّ
والنهــوض بالعمليــة التعليميــة وتحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية ٢٠٣٠ في توفــر الفــرص التعليميــة لجميــع 

أبنــاء الوطــن.
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خاتمة الدراسة
تم تســليط الضــوء علــى إشــكالية تنويــع مصــادر تمويــل مؤسســات التعليــم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية 
في ظــل التحــديات الماليــة المتزايــدة والاعتمــاد الكبــر علــى الدعــم الحكومــي. ومــن خــلال اســتعراض التجــارب 
الأمريكيــة المعاصــرة في الجامعــات، تبــن أن هــذه المؤسســات نجحــت في تطويــر نمــاذج تمويــل مبتكــرة ومســتدامة 
عــبر شــراكات مــع القطــاع الخــاص، اســتثمارات تعليميــة، وتقــديم برامــج مرنــة تلــبيِّ احتياجــات الســوق، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه التجــارب مــع مراعــاة خصوصيــة الســياق الســعودي، مــن 
خــلال اعتمــاد اســتراتيجيات تمويــل متكاملــة تشــمل: تعزيــز الشــراكات مــع القطــاع الخــاص، وإنشــاء أوقــاف 
تعليميــة لدعــم الاســتدامة الماليــة، والاســتثمار في التكنولوجيــا والتعليــم الرقمــي، وتحديــث التشــريعات لتشــجيع 
نمــاذج التمويــل المبتكــرة، واســتثمار أمــلاك الجامعــة في إقامــة المشــاريع الربحيــة، ســواء بالتأجــر أم بعمــل مشــاريع 
للجامعــة، والمشــاريع البحثيــة الــي تجلــب الدخــل للجامعــات، والصناديــق الوقفيــة واســتثمار أرباحهــا في تمويــل 
الجامعــة، والتــبرع مــن بعــض الأشــخاص أو الشــركات وإطــلاق مســمى الشــخص المتــبرع أو الشــركة علــى مبــى 

أو قاعــة داخــل الجامعــة.

التوصيات
ضرورة الاستفادة من التجارب العالمية وبخاصة الجامعات في تنوع تمويل الجامعات السعودية.   .١

إعــادة هيكلــة الجامعــات الســعودية الحكوميــة وتطويــر أنظمتهــا الإداريــة والماليــة بمــا يســهم في تنويــع   .٢
الحكومــي. التمويــل  علــى  الاعتمــاد  وتقليــل  التمويــل،  مصــادر 

الاستفادة من أملاك الجامعة واستثمارها بالشراكة مع القطاع الخاص لتنويع مصادر التمويل.  .٣

نشر ثقافة الاستثمار وريادة الأعمال بما يسهم في تنويع مصادر التمويل في الجامعات السعودية.  .٤
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درجة ممارسة الشباب لقيم المواطنة في المجتمع السعودي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي

المستخلص

هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس درجــة ممارســة الشــباب لقيــم المواطنــة في المجتمــع الســعودي، وتحــددت في: 
)قيمــة المســاواة، قيمــة الحريــة، قيمــة المشــاركة في المجتمــع، قيمــة المســؤولية الاجتماعيــة، قيمــة الانتمــاء والــولاء(. 
اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وعلــى الاســتبانة للحصــول علــى البيــانات، وتم 
تطبيــق الدارســة الميدانيــة علــى عينــة مــن طــلاب جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، بلغــت )٢٠٥ 
طــلاب وطالبــات(، وخلصــت الدراســة إلى أن تقديــرات الشــباب لدرجــة تحقــق قيــم المواطنــة الخمــس جــاءت 

عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، في أبعادهــا الخمســة.

الكلمات المفتاحية: الشباب السعودي، المواطنة، المساواة، الانتماء والولاء، المسؤولية.

Abstract

Abstract: This study aimed to measure the degree to which young people practice the values of 

citizenship in Saudi society, which were specified in: the value of equality, the value of freedom, 

the value of participation in society, the value of social responsibility, the value of belonging 

and children). The study relied on a sample social survey approach and a questionnaire to obtain 

data. The field study was applied to a sample of students at Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, amounting to (205 male and female students). The study concluded that the youth’s 

estimates of the degree to which they achieved the five citizenship values was at a very high 

level. , in its five dimensions.

Keywords: Saudi Youth, Citizenship, Equality, Belonging and Loyalty, Responsibility.
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مقدمة:
تعــد المواطنــة أحــد أهــم وأبــرز الموضوعــات الــي حــازت اهتمــام جميــع تخصصــات علــوم السياســة والاجتمــاع 
علــى حــدٍّ ســواء، وقبــل ذلــك، مثلــت المواطنــة محــور اهتمــام الفلاســفة والمفكريــن طــوال تطــور تاريــخ الفكــر 
الإنســاني، ففــي مــدن الإغريــق ظهــر مصطلــح المواطنــة تحــت مصطلــح Politeia، ليشــر إلى شــكل مــن أشــكال 
الاعــتراف بحريــة المواطنــن في إدارة شــؤونهم والدفــاع عــن امتيازاتهــم، ومثَّــل بهــذا المعــي ممارســة متقدمــة جــدًّا في 

.)Fualks,2000,p. 67( .التفاعــل بــن الفــرد والدولــة

وفي المجتمــع الرومــاني القــديم كانــت المواطنــة امتــدادًا لحالــة المجتمــع اليــوناني، حيــث عُــرِف المواطــن الرومــاني بأنــه 
الســيد المالــك الــذي يحظــى برعايــة الدولــة وحمايتهــا القانونيــة، واســتُخدمت المواطنــة في عهــد الرومــان كمكافــأة 
لأولئــك الذيــن دعمــوا رومــا في معاركهــا وحققــوا الانتصــارات لهــا، ولكنهــا كانــت مكانــة منقوصــة، فالمشــاركة 

السياســية كانــت مقتصــرة علــى المواطنــن الرومــان )المعمــري، ٤:٢٠١٧(.

ومــع بدايــة القــرن الســابع عشــر الميــلادي بــدأت فكــرة المواطنــة تتطــور بشــكل أكثــر تقدمًــا، بفضــل مجموعــة 
مــن الفلاســفة والمفكريــن الذيــن ركــزوا علــى دراســة الســبل الــي تجعــل الفــرد عضــوًا فاعــلًا في المجتمــع والدولــة، 
وتعــد أفــكار الفيلســوف الإنجليــزي تومــاس هوبــز )Thomas Hobbes( مــن الأفــكار الرائــدة في هــذا الصــدد 

)المعمــري، ٢٠١٥: ٣(.

وقــد تطــورت فكــرة المواطنــة مــع دخــول البشــرية العصــر الحديــث، وكان للثــورة الأمريكيــة دور كبــر في تطويــر 
فكــرة المواطنــة، حيــث أدت هــذه الثــورة إلى إيجــاد علاقــة تبادليــة بــن المواطــن والدولــة )أبــو الحمائــل، ٢٠١٩: 
٢٧٤(، غــر أن العامــل الحاســم في حــدوث تغــر جوهــري في فكــرة المواطنــة كان مــع نشــأة المنظمــات الدوليــة 
ذات الطابــع السياســي، الــي جعلــت المواطنــة بنــدًا أساســيًّا مــن مخططــات عملهــا، وتأتي المؤسســات التابعــة 

للأمــم المتحــدة في مقدمــة تلــك المؤسســات.

وفي المجتمــع الســعودي ينُظــر إلى المواطنــة بأنهــا مــن القضــايا ذات الأبعــاد السياســية والاجتماعيــة والأمنيــة 
الــي تعــبر عــن معايــر الانتمــاء ومســتوى المشــاركة مــن قبــل الأفــراد في الحمايــة والــذود عــن الوطــن، )الخليــف 
وإسماعيــل، ٢٠١٣: ٧(. وتمثــل المواطنــة مــن منظــور الشــباب قضيــة محوريــة جديــرة بالدراســة، بالنظــر إلى العديــد 
مــن الاعتبــارات، لعــل مــن أهمهــا كــون الشــباب يمثلــون الشــريحة الاجتماعيــة الأكثــر انخراطًــا في العمــل، فضــلًا 
عــن دورهــم المهــم في تحقيــق النجــاح لأي عمــل تنمــوي، إذ إن الشــباب يمثلــون نحــو ثلثــي إجمــالي الســكان في 
المملكــة العربيــة الســعودية، وفي ظــل المبــادرة الوطنيــة للحــدِّ مــن الاعتمــاد علــى عائــدات النفــط فــإن الشــباب 
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يحمــل مفتــاح مســتقبل المملكــة )مؤسســة محمــد بــن ســلمان الخريــة، ٢٠٢١: ١٠(، ومــن ثم أصبــح مــن المهــم 
أن يتــم التعــرف علــى واقــع قيــم المواطنــة كمــا يتصورهــا الشــباب في المجتمــع الســعودي، وعليــه كان اتجــاه الباحثــة 

نحــو اختيــار هــذه الفكــرة وإخضاعهــا إلى الممارســة البحثيــة السوســيولوجية.

مشكلة البحث:
تعــد قيــم المواطنــة واحــدة مــن أهــم القضــايا الــي أثارهــا الباحثــون في عــدد مــن العلــوم الاجتماعيــة، وربمــا يعــود 
ذلــك إلى اقــتران مفهــوم المواطنــة بحركــة النضــال مــن أجــل إرســاء هــذه القيــم، الــي تتمثــل في العــدل والمســاواة 
والإنصــاف ومــا إلى غــر ذلــك مــن قيــم إنســانية تتضمنهــا المواطنــة )الصائــغ، ٢٠١٨: ٧(. كمــا تعــد قيــم المواطنــة 
مــن أبــرز القيــم الــي تمثــل الغــذاء الاجتماعــي والسياســي للفــرد، فتجعلــه قــادراً علــى التكيــف مــع نفســه ومــع 

مجتمعــه )عبــد الــودود، ٢٠٠٤(.

وقــد أبــرزت الدراســات الســابقة القيــم الــي ترتكــز عليهــا المواطنــة منهــا دراســة )أبــو حشــيش، ٢٠١٠( الــي 
أبرزت دور مؤسســات المجتمع في دعم قيم المواطنة، ودراســة )أبو شــريعة، ٢٠١٤( الي أكدت على أهمية قيم 
المواطنــة ودورهــا في تفعيــل ممارســاتها في المجتمــع، ودراســة )العامــر، ٢٠١١( الــي أبــرزت تأثــر الانفتــاح الثقــافي 
علــى قيــم المواطنــة. والقاســم المشــترك بــن هــذه الدراســات هــو أن ثمــة قيمًــا عامــة تشــكل المرتكــز الأساســي 
للمواطنــة، وهــي: المســاواة والعدالــة والحريــة والمســؤولية الاجتماعيــة والمشــاركة. أمــا عناصرهــا فتتجســد في الانتمــاء 
والــولاء والحقــوق والواجبــات، فدراســة )المعمــري، ٢٠١٤( بحثــت في موضــوع التربيــة مــن أجــل المواطنــة ودورهــا 
في تعزيــز قيــم المواطنــة بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي، ودراســة )أبــو الحمائــل، ٢٠١٩( أبــرزت أهــم القيــم الــي 
تتأســس عليهــا المواطنــة، وحددتهــا بالانتمــاء والمشــاركة والحريــة والانتمــاء، ودراســة )عكــروف، ٢٠٢١( ناقشــت 
مفاهيــم المواطنــة وأهميتهــا مــن وجهــة نظــر الشــباب، ودراســة )عبدالهــادي، ٢٠٢٢( بحثــت في دور شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قيــم المواطنــة.

وفي المملكــة العربيــة الســعودية رسمــت رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ أهدافهــا لتحقــق للمواطــن الســعودي مجتمعًــا 
حيــوياًّ واقتصــادًا مزدهــراً ووطنــًا طموحًــا، ولتكــون المحــرك الــذي يســر بــه الجميــع للوصــول إلى هــدف هــذه الرؤيــة، 
فإنــه علــى الجميــع أن يســهم في دفــع عجلــة التنميــة مــن أجــل تحقيــق الرؤيــة الطموحــة، وهــذا يترتــب عليــه تحقيــق 
فعلــي لمفهــوم المواطنــة ومــا يترتــب عليــه مــن التزامــات مــن أجــل تذليــل الصعــوبات والمشــاركة في صنــع النجــاح 

)المالكــي، ٢٠٢١: ١(.
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ولمــا كان الشــباب يمثلــون -في أي مجتمــع- القــوة الأساســية الــي يعُتمــد عليهــا في قيــادة المســتقبل وتحقيــق 
النهضــة المنشــودة، وفي ضــوء الإحصائيــات الرسميــة الــي توضــح أن الشــباب في المجتمــع الســعودي يمثلــون نحــو 
٣٦.٧% مــن إجمــالي عــدد الســكان في المملكــة العربيــة الســعودية والبالــغ )٣٤.١( مليــون نســمة )الهيئــة العامــة 
للإحصــاء، ٢٠١٩، ص٥( فإنــه مــن الأهميــة بمــكان أن يطــرح موضــوع قيــم المواطنــة مــن وجهــة نظــر الشــباب 
محــل الدراســة والبحــث، وعلــى ذلــك فــإن الدراســة الراهنــة يمكــن تحديــد إشــكاليتها البحثيــة في التســاؤل العــام 

التــالي: مــا واقــع قيــم المواطنــة كمــا يتصورهــا الشــباب في المجتمــع الســعودي؟

أهمية الدراسة:
قلة الدراسات الاجتماعية المعنية بقضايا المواطنة في المملكة العربية السعودية. أ. 

أهميــة الفئــة العمريــة الــي ســتطبق عليهــا الدراســة الميدانيــة، والــي تقــع ضمــن نطــاق شــريحة الشــباب،  ب. 
وذلــك بالنظــر إلى الــدور المســند إليهــم في ضــوء توجهــات رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠م.

يمكــن أن تكــون النتائــج الــي ســتصل إليهــا هــذه الدراســة مفيــدة بالنســبة إلى صانعــي السياســات المعنيــة  ج. 
بدعــم المواطنــة، خاصــة في ظــل التوجــه الــذي تقــوده رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠.

أسئلة البحث:
ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المساواة؟  -١

ما درجة ممارسة الشباب لقيمة الحرية؟  -٢

ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المشاركة؟  -٣

ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المسؤولية الاجتماعية؟  -٤

ما درجة ممارسة الشباب لقيمة الانتماء والولاء؟  -٥

أهداف البحث:
المجتمــع  المواطنــة في  لقيــم  الشــباب  عــام وهــو: تحديــد درجــة ممارســة  هــدف  الدراســة إلى تحقيــق  تســعى 

التاليــة: الفرعيــة  الأهــداف  تحقيــق  إلى  الدراســة  تســعى  العــام  الهــدف  هــذا  إطــار  وفي  الســعودي. 

تحديد درجة ممارسة الشباب لقيمة المساواة في المجتمع السعودي.  -١
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تحديد درجة ممارسة الشباب لقيمة الحرية في المجتمع السعودي.  -٢

تحديد درجة ممارسة الشباب لقيمة المشاركة في المجتمع السعودي.  -٣

تحديد درجة ممارسة الشباب لقيمة المسؤولية الاجتماعية في المجتمع السعودي.  -٤

تحديد درجة ممارسة الشباب لقيمة الانتماء والولاء في المجتمع السعودي.  -٥

مفاهيم الدراسة:

1- مفهوم المواطنة وقيمها:
 Citizenship 1-1 مفهوم المواطنة

مــن الناحيــة اللغويــة تشــر الدراســات إلى أن لفظــة مواطنــة لا توجــد في قواميــس اللغــة العربيــة، أمــا كلمــة 
وطــن فــإن وجودهــا في معاجــم اللغــة العربيــة حاضــر للتدليــل علــى محــل الإقامــة والســكن )هيــاق، ٢٠١٦(، ففــي 
معجــم لســان العــرب وردت فقــط كلمــة )وطــن(، وهــو »المنــزل الــذي يقيــم فيــه الإنســان، وجمــع الكلمــة أوطــان« 

)ابــن منظــور، ٢٠٠٠: ٢٣٩(.

ويذهــب الصائــغ )٢٠١٨( إلى أن أصــل كلمــة مواطنــة يعــود إلى الثقافــة السياســية اليونانيــة القديمــة، فكلمــة 
)Polis( باليونانيــة تعــي المدينــة، باعتبارهــا بنــاءً حقوقيًّــا ومشــاركة في شــؤون المدينــة، كمــا تســتعمل كلمــة مواطنــة 
كترجمــة للكلمــة الفرنســية )Citoyennete(، وهــي مشــتقة مــن كلمــة )Cite(، وتقابلهــا باللغــة الإنجليزيــة كلمــة 

)Citizenshpip( المشــتقة مــن كلمــة )City( المدينــة.

طــوال  علــى  مواطنــن  النــاس  يكــن كل  لم  الوقــت، حيــث  مــع  تطــور  المفهــوم  أن  )اليونســكو(  دراســة  وتوضــح 
التاريــخ، فعلــى ســبيل المثــال كان الرجــال فقــط أو أصحــاب الأمــلاك مؤهلــن ليكونــوا مواطنــن، خــلال القــرن الماضــي 
)اليونســكو، ٢٠١٥(، ويذكــر الشــرقاوي أن مفهــوم المواطنــة بــدأ باعتبــاره نوعًــا مــن الانتمــاء إلى المــكان، ثم أضيــف 
بعــد الجماعــة إلى بعــد المــكان بعــد ذلــك، وأصبــح الانتمــاء موجهًــا للمــكان والجماعــة معًــا )الشــرقاوي، ٢٠٠٥(.

وفي محاولــة تعريــف المقصــود بالمواطنــة اجتهــد الباحثــون في عــدد مــن تخصصــات العلــوم الاجتماعيــة، وعــبرَّ 
هــذا المفهــوم عــن مضامــن مختلفــة ومتنوعــة، كل حســب ســياق التخصــص العلمــي الــذي قــدم مــن خلالــه 
التعريــف، وقــد وصفــت دراســة )عــدلي، ٢٠١٧( مفهــوم المواطنــة بأنــه مفهــوم مركــب ومتعــدد الأبعــاد ويتمــاس 
مــع مختلــف البــى السياســية والثقافيــة والاجتماعيــة، ولا ينحصــر في مجــرد نصــوص دســتورية أو قانونيــة، ولكنــه 
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أوســع مــن ذلــك بكثــر. وقــد أشــارت دراســة )مرقــص، ٢٠٠٥( إلى أن مفهــوم المواطنــة يعــبرِّ عــن حركــة الأفــراد 
في اتجــاه إثبــات وجودهــم في إطــار جماعــة بعينهــا. 

ويشــر ليجــا )Lija( إلى أن »الظــروف الــي مــرت بهــا أوروبا بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، ألقــت بظلهــا علــى 
تنــوع المفاهيــم والمضامــن السياســية لمفهــوم المواطنــة« )Iija,2011,p.4(، كمــا أوضــح جوزيــف أن المواطنــة تشــر 
إلى »مختلــف العمليــات القانونيــة الــي يتــم تحديدهــا مــن قبــل الدولــة، هــذه العمليــات مــن شــأنها تحديــد معايــر 

.)Joseph,2010,p.8( »الحقــوق والواجبــات الــي تحقــق علاقــة المواطنــن بالدولــة

ويشــر الشــيخ صــالح بــن عبــد العزيــز آل الشــيخ إلى أن المواطنــة تعــي تحفيــز الشــعور بالأهميــة الشــرعية لأن 
يكــون عنــدك في داخلــك انتمــاء لهــذا الوطــن، وشــعورك بمعــى أنــك مواطــن يعــي أنــك واحــد مــن أفــراد هــذا 
الوطــن، وربــط آل الشــيخ بــن المواطنــة والانتمــاء، فأشــار إلى أن حــب الوطــن والانتمــاء أمــر فطــري يعيشــان في 
الإنســان، ويترتــب علــى حــب الوطــن أثــر عظيــم جــدًّا في الإنتــاج، فوجــود الانتمــاء لــه عظيــم الأثــر في الخــر وفي 

الإحســان وفي البــذل )آل الشــيخ، ٢٠٢٣(.

وعلــى ذلــك يمكــن القــول إنــه لا يوجــد إجمــاع حــول المقصــود بمفهــوم المواطنــة، ســواء في العلــوم السياســية أم 
علــم الاجتمــاع، ويعــود ذلــك -مــن وجهــة نظــر الباحثــة- إلى حساســية المفهــوم، واختــلاف تجلياتــه ومضامينــه 
باختــلاف الأنظمــة السياســية مــن دولــة إلى أخــرى، وهــذا مــا عــبرَّ عنــه )Yarwood,2016( عندمــا أشــار إلى 
أن المواطنــة مفهــوم ذو بعُــد جغــرافي، فهــو -وفقًــا لفــولاب- مفهــوم لا يعُطــي معــى محــددًا إلا عندمــا يوضــع في 

.)Vollp,2007( .ســياق مــكاني

2-1 قيم المواطنة

علــى الرغــم مــن تعــدد التعريفــات الــي قُدمــت في مفهــوم المواطنــة، فــإن ثمــة إجماعًــا بــن الباحثــن حــول المقصــود 
بقيــم المواطنــة، حيــث حددتهــا الدراســات في: الانتمــاء، والــولاء، والديمقراطيــة، والحريــة والمســاواة ورضــا المحكومــن، 
والعدالــة مــن هــذه الدارســات دراســة )عمــر، ٢٠١٧( ودراســة )أبــو الحمائــل، ٢٠١٩(، ودراســة )أبــو شــريعة، 

٢٠١٤(، ودراســة )الغريبيــة، ٢٠١٥(، ودراســة )الغافــر وآخريــن، ٢٠١٥(، ودراســة )آل عبــود، ٢٠١١(.

وثمــة إجمــاع آخــر اتفقــت عليــه العديــد مــن الدراســات الــي بحثــت في قضــايا المواطنــة، يتعلــق هــذا الإجمــاع 
بأهميــة تنميــة قيــم المواطنــة، حيــث أشــارت تلــك الدراســات إلى أن هنــاك دواعــي مهمــة للغايــة تتطلــب تنميــة قيــم 
المواطنــة بوجــه عــام وطــلاب الجامعــات علــى وجــه الخصــوص، منهــا الاضطــرابات والتقلبــات نتيجــة تحــديات 
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العولمــة وتجلياتهــا في شــي مجــالات الحيــاة المختلفــة، مــن هــذه الدراســات: دراســة )عبدالــودود، ٢٠٠٤(، ودراســة 
)عبــدالله، ٢٠٠٩(، ودراســة )الحــربي، ٢٠١٧(، ودراســة )الشــرقاوي، ٢٠٠٥( وغرهــا دراســات أخــرى كثــرة.

التعريف الإجرائي لمفهوم المواطنة في البحث الراهن:

وفقًــا لمشــكلة البحــث وتســاؤلاته الأساســية، فقــد صاغــت الباحثــة التعريــف الإجرائــي التــالي لمفهــوم المواطنــة 
في البحث الراهن: تشــر المواطنة إجرائيًّا إلى درجة ممارســة الشــباب للمؤشــرات التالية بوصفها المؤشــرات الدالة 

علــى قيــم المواطنــة:

- المساواة.
- الحرية.

- المشاركة في الحياة العامة.
- المسؤولية الاجتماعية.

- الانتماء والولاء.

2- مفهوم الشباب:
يعــد مفهــوم الشــباب مــن المفاهيــم الــي حظيــت باهتمــام المؤسســات الدوليــة، وعلــى رأســها مؤسســات الأمــم 
المتحــدة، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فثمــة تبايــن في تحديــد تلــك المؤسســات للفئــة العمريــة الــي يشــملها مفهــوم 
الشــباب، فعلــى ســبيل المثــال حــدد برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي )٢٠١٦( مفهــوم الشــباب بأنهــم أفــراد في 
أعمــار ١٥-٢٤، هــذا في الوقــت الــذي حددتــه فيــه منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة بالفــترة الزمنيــة مــن ١٠ إلى 
١٩ وهــي فــترة زمنيــة تصــف فئــة معينــة وهــم المراهقــون، في حــن أن الفــترة مــن ١٥ إلى ٢٤ ســنة تغطــي كلاًّ مــن 
المراهقــن والشــباب )Unicef,2016(، كمــا كان لمنظمــة الصحــة العالميــة تحديــد آخــر لمفهــوم الشــباب، حيــث 

.)World Health Organization,2010( حددتهــم بالفئــة العمريــة الــي تقــع بــن ١٠ إلى ٢٤ عامًــا

وفي المملكة العربية الســعودية حددت خطة التنمية التاســعة الشــباب بوصفهم الواقعن في الفئة العمرية الممتدة 
مــن ١٥ إلى ٢٤ ســنة، وذلــك لأســباب عديــدة، أهمهــا الحــرص علــى عــدم توســيع الفئــة العمريــة إلى درجــة يكــون 
عــدم التجانــس داخلهــا كبــراً، بحيــث تعــوق تخطيــط البرامــج التطويريــة وتنفيذهــا، إضافــة إلى ضــرورة الاتســاق مــع 
التعريــف العالمــي في هــذا المجــال )وزارة التخطيــط، ٢٠١٧(، هــذا بينمــا حــدد تقريــر الهيئــة العامــة للإحصــاء الشــباب 

الســعودي بوصفهــم الواقعــن في الفئــة العمريــة مــا بــن )١٥ إلى ٣٤ عامًــا( )الهيئــة العامــة للإحصــاء، ٢٠١٩(.
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التحديد الإجرائي لمفهوم الشباب في الدراسة الحالية:

الشــباب إجرائيًّــا يتحــددون في طــلاب الجامعــة كافــة الواقعــن في الفئــة العمريــة بــن ١٨ عامًــا وهــو الســن 
الــذي يلتحــق فيــه غالبيــة الطــلاب بالجامعــة، و٢٦ عامًــا وهــو الســن الــذي يلتحــق فيــه طــلاب الدراســات العليــا 

ببرامــج الجامعــة في مرحلــة مــا بعــد البكالوريــوس.

الإطار النظري:

1-قيم المواطنة: 
بالنظــر إلى أن الدراســة الراهنــة تبحــث في موضــوع اتجاهــات الشــباب نحــو واقــع قيــم المواطنــة في المجتمــع 
الســعودي، فســوف تخصــص الباحثــة هــذا الجــزء مــن الدراســة لتعــرض -بشــكل مختصــر- أهــم قيــم المواطنــة:

)أ( قيمــة المســاواة: إذا كان للمواطنــة أســس ومرتكــزات، فــإن المســاواة تعــد أحــد المرتكــزات الأساســية 
والقيــم الحاسمــة في تحقــق المواطنــة، وفي ذلــك تشــر دراســة )آل عبــود، ٢٠١١( إلى أن جميــع المواثيــق الدوليــة 
المقــررة لحقــوق الإنســان والأحــكام والدســاتر الداعيــة إلى الديمقراطيــة أكــدت علــى قيمــة المســاواة، لأنهــا روح 

الديمقراطيــة وجوهرهــا.

ولم تختلــف الغالبيــة العظمــي مــن الدراســات حــول المعــى الســابق للمســاواة، حيــث اعتبراهــا )أبــو شــريعة، 
٢٠١٤( معيــاراً أساســيًّا مــن معايــر المواطنــة، وهــذه المعايــر تتيــح للأفــراد التمتــع بحقوقهــم والقيــام بواجباتهــم، أي 
يجــب أن يتمتــع أعضــاء الجماعــة الوطنيــة بحقــوق وواجبــات متســاوية مــن خــلال المشــاركة في مؤسســات الحكــم 

السياســية والقانونيــة والدســتورية، كمــا أنهــا تعــد مرتكــزاً جوهــرياًّ للمواطنــة في الــدول المعاصــرة.

)ب( قيمــة الحريــة: وتعــي تهيئــة الظــروف المناســبة لجميــع الأفــراد للتعبــر عــن أفكارهــم واتجاهاتهــم وكيانهــم 
المســتقبلي، وقدرتهــم علــى اختيــار مــا يريــدون مــن جانــب، والتمتــع بنفــس الدرجــة مــن القــدرة علــى رفــض مــا 
لا يريــدون )الشــرقاوي، ٢٠٠٥(، والحريــة نوعــان، حريــة إيجابيــة، وأخــرى ســلبية، أمــا الإيجابيــة فهــي حريــة فعــل 
الخــر، والســلبية هــي عــدم وجــود قيــود خارجيــة )بيلــي، ٢٠٠٤(، كمــا تشــر الحريــة أيضًــا إلى القــدرة علــى 
الاختيــار بــن عــدة أشــياء، أي حريــة التصــرف والعيــش والســلوك حســب توجيــه الإدارة العاقلــة ودون الإضــرار 

بالآخريــن )صقــر، ٢٠١٠(.
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)ج( قيمــة المشــاركة في الحيــاة العامــة: وتمثــل أحــد مكــونات المواطنــة الأساســية، وهــي ذات أهميــة كــبرى في 
المجتمــع، حيــث تتطلــب ممارســتها مهــارات خاصــة، ســواء أكانــت شــخصية اجتماعيــة أم قياديــة، وترجــع أهميتهــا 
إلى أنهــا تهــدف إلى زيادة خــبرات الأفــراد والإســهام في نضجهــم )الحــربي، ٢٠١٧(، كمــا تتضمــن هــذه القيمــة 
أيضًــا الحــق في المشــاركة في العمــل العــام والمؤسســات الأهليــة والأنشــطة ذات النفــع الموجهــة لخدمــة المجتمــع 
)أمــن، ٢٠١٠(. وتتفــق دراســة كلٍّ مــن )جنكــو، ٢٠١٨( و)مســري، ٢٠١١( و)فــوزي، ٢٠٠٧( علــى أن 

مشــاركة المواطــن في مناشــط المجتمــع كافــة مــن أهــم سمــات المواطنــة الصالحــة.

)د( قيمــة المســؤولية الاجتماعيــة: تعــد المســؤولية المجتمعيــة إحــدى القنــوات الــي تدعــم المصلحــة العامــة 
وتنمــي المواطنــة، وهــذا ســرُّ قوتهــا كعنصــر أساســي مطلــوب لتمتــن روابــط العلاقــات الإنســانية بــن أبنــاء المجتمــع، 
فالتوحــد مــع الجماعــة يدفــع الفــرد إلى بــذل جهــده مــن أجــل إعــلاء مكانتهــا )الشــمري، ٢٠١٤(، وتتجســد في 
العديــد مــن الواجبــات، مثــل واجــب دفــع الضرائــب، وتأديــة الخدمــة العســكرية للوطــن، واحــترام القانــون، واحــترام 

حريــة وخصوصيــة الآخريــن )بنيــه، ٢٠٠٨(.

)ه( قيمــة الــولاء والانتمــاء: يشــر جيــدوري إلى أن الانتمــاء مفهــوم نفســي ذو بعُــدٍ اجتماعــي، وبدونــه 
يشــعر الفــرد بالغربــة والعزلــة، ويعتريــه القلــق، وتنتابــه المشــكلات النفســية والاجتماعيــة )جيــدوري، ٢٠١٤(، 
ويشــر الانتمــاء إلى الانتســاب الحقيقــي للديــن والوطــن فكــراً وعمــلًا، ويكــون الانتمــاء للديــن بالالتــزام بتعليماتــه 
والثبــات علــى منهجــه، أمــا بالنســبة إلى الانتمــاء للوطــن فهــو تجســيد للتضحيــة مــن أجلــه والنابعــة مــن الشــعور 
بالحــب لــه )عمــر، ٢٠١٧(، وتأتي قيمــة الانتمــاء مــن خــلال التفاعــل والعمــل المخلــص للأفــراد في جميــع 

المجــالات بالحقيقــة لا بالمجــاز، ليكــون دليــلًا صادقـًـا في الانتمــاء والتفاعــل المســتمر )ناصــر، ٢٠٠٣(.

2- المواطنة من المنظور الإسلامي:
يشــر ماهــر أبــو شــاويش -في دراســة لــه- إلى أن مصطلــح المواطنــة مــن المصطلحــات المعاصــرة، فلــم يــردِ 
هــذا اللفــظ في الكتــاب ولا في الســنة المشــرفة، ولا في كلام الســلف، إلا أن كثــراً مــن نصــوص الكتــاب والســنة 
اشــتملت علــى مــا يحملــه هــذا اللفــظ مــن معــانٍ ومدلــولات شــرعية، مــن الانتمــاء إلى الوطــن وحبــه، الــذي يتمثــل 
في أداء الواجبــات والحصــول علــى الحقــوق، فتتجلــى معــاني المواطنــة في نصــوص القــرآن الكــريم في عــدة مواضــع، 
يمكــن إبرازهــا في عــدة نقــاط: أولًا: أن حــب الوطــن والانتمــاء إليــه والســعي إلى مصلحتــه والبعــد عمــا يضــره 
مطلــبٌ شــرعيٌ جــاء بــه الإســلام، وممــا يــدل علــى ذلــك أن القــرآن الكــريم جعــل الدفــاع عــن الوطــن جهــادًا في 
ســبيل الله. ثانيًــا، أن القــرآن الكــريم جعــل الإخــراج مــن الوطــن وســيلة عقــاب وزجــر للمفســدين. ثالثــًا، جعــل 
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القــرآن الكــريم إخــراج الإنســان مــن وطنــه معــادلا للقتــل، إذ إن التمســك بالوطــن والانتمــاء إليــه غريــزة وجبلــة في 
الإنســان، بــل وجعلــه مــن الابتــلاء ومــن الأمــور الشــاقة الــي ينبغــي لمــن عــوفي منهــا أن يشــكر ربــه ويحمــده )أبــو 

شــاويش، ص٤٥٣-٤٥٥(.

ويشــر محمــد جمــال الديــن إلى أن المواطنــة تعــد جــزءًا، بــل وجوهــراً أصيــلًا في الفكــر الإســلامي، هــذه المواطنــة 
تعــي أول مــا تعــي أن يكــرَم الإنســان فــلا يهــان، وأن تعــرَف قيمتــه فــلا تهــدَر، فــكل النــاس إخــوة مــن أصــل 
واحــد، لا يضرهــم أي اختــلاف مهمــا كان، فهــذا الاختــلاف في حقيقتــه ســبيل للتعــارف والتعــاون لا مــن أجــل 

تمايــز أو تفاضــل )جمــال الديــن، ٢٠١٩، ص٣(.

فمــن أهــم الأســس الــي يقــوم عليهــا مبــدأ المواطنــة أســاس وحــدة الإنســانية، فالنــاس مــن المنظــور الإســلامي 
متســاوون في الأصــل، لا فضــل لأحدهــم علــى الآخــر، فالإســلام يســتوي فيــه بالنظــر إلى عقيدتــه وشــريعته جميــع 
بــي الإنســان، دون النظــر إلى مــا بينهــم مــن فــروق شــخصية، كذكــورة وأنوثــة وبيــاض وســواد، وفــروق اجتماعيــة 

كرئاســة ومرؤوســية وحاكميــة ومحكوميــة وغــي وفقــر )شــلتوت، ١٤٢١، ص١٢(.

ويؤكد محمد مخيمر أن المواطنة لا تتناقض مع الهوية الإسلامية، لأنها عبارة عن رابطة بن أفراد يعيشون في 
زمــان ومــكان معــن، أي بقعــة محــددة، تجمــع بــن المصــالح المشــروعة شــرعًا، والعلاقــات الدينيــة تحــت رداء الهويــة 
الإســلامية، ذلــك أن الشــريعة الإســلامية تقــف بجانــب الانتمــاء إلى الوطــن، وتعلــي مــن شــأنه، بمــا يــدل ضمنًــا 
علــى مرتبــة مــن المشــاركة الإيجابيــة الــي حــث عليهــا الإســلام خــاتم الأديان، لأن كل ذلــك يطــوف حــول محــراب 
الهويــة الإســلامية، وهــي علــى وجــه العمــوم تســبغ علــى المواطــن حقوقـًـا سياســية مثــل حــق المشــاركة )مجالــس 
الشــورى( وتــولي المناصــب القياديــة، كمــا أن الشــعور بالمواطنــة مــن أهــم الدعائــم المجتمعيــة الإســلامية، الــي تحافــظ 

علــى اســتقرار الوطــن )مخيمــر، ٢٠١٧، ص١٧(.

ويقــوم الإســلام في مجــال الحقــوق والواجبــات )جوهــر المواطنــة( علــى أســاس وحــدة المشــروع وأبديــة التشــريع، 
ــد بــن يــدي الله -عــز وجــل- في الوقــت الــذي تتعــدد وتتبايــن فيــه  إذ إن مــن المســلَّم بــه أن حــق التشــريع موحَّ
منابــع التشــريع الغــربي ويكثــر مشــرعو القوانــن الغربيــة، إن هــذا البعــد العقائــدي للحقــوق والواجبــات في الإســلام 
يعــد ضمانــة وحمايــة لهــا، وذلــك مــن خــلال إلــزام المؤمــن بالله أن يطالــب بحقــه ويجاهــد بشــى الطــرق لأجــل 

الحصــول علــى حقــه )ســدي، ٢٠٢٠، ص٤(.

ويؤكــد ســلطان شــاهن علــى جوهريــة مفهــوم المواطنــة في الفكــر الإســلامي حيــث يشــر إلى أنــه مــن خــلال 
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نصــوص الشــريعة يتبــن لنــا أن الإســلام لا يعــارض الوطنيــة وحــب الوطــن، بــل يجعلهــا مــن الديــن، لأنهــا الســبيل 
القــويم للتفاعــل والتعــاون بــن أبنــاء البلــد الواحــد لمــا فيــه الخــر والســعادة لهــم ولأمــة الإســلام، فهــذه هــي الوطنيــة 

الــي جــاء بهــا الإســلام ودعــا إليهــا )شــاهن، ٢٠١٣، ص٢٦(.

3- الدراسات السابقة:
 Daniel Schugurensky and John P. Myers 2003 بحثت دراسة دانيال شوجورانسيكي وجون م. مرس
موضــوع التربيــة علــى المواطنــة، هدفــت الدراســة إلى أهــم المتغــرات المرتبطــة بقضيــة التريبــة علــى المواطنــة، أجريــت 
الدراســة باســتخدام منهــج المســح بالعينــة، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن طــلاب التعليــم الثانــوي بلغــت )٥٦٠ 
مفــردة(، أوضحــت النتائــج أن التربيــة علــى المواطنــة يمكــن أن تتــم بطــرق متنوعــة، شــأنها في ذلــك شــأن عمليــات 

.)Schugurensky and Myers,2003( اجتماعية وسياسية أخرى

هنــاك أيضًــا دراســة )الخليــف وإسماعيــل، ٢٠١٣( الــي بحثــت في موضــوع المواطنــة وتعزيــز العمــل التطوعــي، 
وهــي دراســة وصفيــة اســتخدم الباحثــان فيهــا منهــج المســح بالعينــة، واعتمــدا علــى أداة الاســتبانة، وتم تطبيــق 
الدراســة الميدانية على عينة من طلاب وطالبات الجامعات الســعودية، كشــفت نتائج الدراســة أن هناك علاقة 

ارتباطيــة إيجابيــة بــن درجــة ممارســة قيــم المواطنــة وبــن درجــة ممارســة العمــل التطوعــي لــدى طــلاب الجامعــة.

وبحثــت دراســة )Burton,2015( موضــوع المواطنــة في علاقتهــا بالتعليــم والمناهــج الدراســية، هدفــت الدراســة 
إلى اســتجلاء تأثــر المناهــج الدراســية علــى قيــم المواطنــة، اســتخدمت الباحثــة دراســة الحالــة، وذلــك بالتطبيــق 
علــى عــدد مــن طــلاب ومعلمــي مــدارس التعليــم الثانــوي، بلــغ حجــم العينــة )٥٠ طالبــًا و٣٠ معلمًــا(، أوضحــت 
نتائجهــا أن مناهــج التعليــم تعــد الآليــة الأكثــر مناســبة لتربيــة الطــلاب علــى المواطنــة، كمــا كشــفت النتائــج عــن 

حاجــة ماســة إلى تدريــب المعلمــن علــى آليــات تطبيــق التربيــة علــى المواطنــة.

كمــا بحثــت دراســة )الغريبيــة، ٢٠١٥( في موضــوع اســتراتيجية تعزيــز التريبــة مــن أجــل المواطنــة في المدرســة 
الحديثــة، وهــي دراســة وصفيــة اســتخدمت الباحثــة فيهــا منهــج المســح بالعينــة، هدفــت إلى رصــد وتحديــد أهــم 
مرتكــزات اســتراتيجية مقترحــة لتعزيــز قيــم التربيــة مــن أجــل المواطنــة في المــدارس الحديثــة بالجزائــر، طبقــت الدراســة 
الميدانيــة علــى عينــة بلغــت )٣٥٦ مفــردة(، خلصــت الدراســة إلى أن اســتراتيجية توجــه لأجــل تعزيــز قيــم المواطنــة 
يجــب أن تأخــذ بعــن الاعتبــار التحــولات الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة الــي مــر بهــا المجتمــع الجزائــري في 

الســنوات الأخــرة.
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كذلــك بحثــت دراســة )العــدوان ومصطفــى، ٢٠١٥( في موضــوع أثــر برنامــج تدريــبي في تنميــة مبــادئ 
المواطنــة العالميــة لــدى معلمــي التاريــخ في الأردن، وقــد قــام الباحثــان ببنــاء برنامــج تدريــبي في ضــوء مبــادئ 
المواطنــة الأمميــة والســلام العالمــي والديمقراطيــة وحقــوق الإنســان والإنســان والبيئــة والتفكــر العلمــي، وتم إعــداد 
اختبــار معــرفي لمبــادئ المواطنــة العالميــة، وبعــد إجــراء التحليــلات الإحصائيــة أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتويات معنويــة، بلــغ )٠.٠١( بــن مســتوى المعرفــة البعديــة لمعلمــي التاريــخ في المرحلــة 

الأساســية العليــا لمبــادئ المواطنــة العالميــة.

كمــا حظيــت فكــرة الممارســة المرتبطــة بقيــم ومبــادئ المواطنــة باهتمــام عــدد آخــر مــن الباحثــن، وفي هــذا 
الصــدد أجــرى هاشــل الغافــر وحميــد الســعيدي وماجــد الحامــدي دراســة حــول درجــة ممارســة معلمــي التربيــة 
الإســلامية والدراســات الاجتماعيــة قيــم المواطنــة في التفاعــل الصفــي في ســلطنة عمــان، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن درجــة ممارســة معلمــي التربيــة الإســلامية والدراســات الاجتماعيــة قيــم المواطنــة في التفاعــل الصفــي 
جــاءت متوســطة في إجمــالي عبــارات الدراســة، وأكــدت الاختبــارات الإحصائيــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن المشــرفن والمشــرفات تعــزى لمتغــري النــوع )الغافــر وآخــرون، ٢٠١٥(.

كمــا أجــرى زكــي مرتجــى )٢٠١٥( دراســة عنوانهــا »تقييــم مشــروع المواطنــة الــذي ينفــذه مركــز إبــداع المعلــم في 
المــدارس الإعداديــة بوكالــة الغــوث الدوليــة«، وقــد كشــفت الدراســة عــن وجــود بعــض الصعــوبات الــي واجهــت 
تنفيــذ البرنامــج أبرزهــا: عــدم توفــر ميزانيــة كافيــة للمشــروع، وعــدم مناســبة توقيــت إجــراء المشــروع، وكثــرة الأعبــاء 

الملقــاة علــى عاتــق المعلمــن، وعــدم وجــود تغطيــة إعلاميــة كافيــة للمشــروع )مرتجــى، ٢٠١٥(.

وبحثــت دراســة )الحــربي، ٢٠١٧( في موضــوع »تنميــة المواطنــة لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية«، طبقــت 
الدراســة باســتخدام منهج المســح الاجتماعي، على عينة من طلاب جامعة جازان بالمملكة العربية الســعودية، 
وكشــفت النتائــج أن موافقــة طلبــة جامعــة جــازان علــى مســاهمة النشــاط الثقــافي والاجتماعــي في تنميــة المواطنــة 

ا، أمــا النشــاط الكشــفي فقــد جــاء تقديــره بدرجــة متوســطة. لديهــم جــاءت بدرجــة كبــرة جــدًّ

 فضــلًا عــن ذلــك بحثــت دراســة )آل ملــوذ وعبدالرحمــن، ٢٠١٧( في موضــوع بعنــوان »فعاليــة برنامــج مقــترح 
لتنميــة الانتمــاء والمواطنــة لــدى عينــة مــن أطفــال مدينــة أبهــا«، وقــد هدفــت الدراســة إلى تصميــم برنامــج مــن شــأنه 
أن يعمــل علــى تنميــة بعــض قيــم المواطنــة لــدى عينــة مــن التلاميــذ بلغــت ٢٠٠ مفــردة مــن المرحلــة الابتدائيــة، 
وخلصــت النتائــج إلى فاعليــة البرنامــج المقــترح في تنميــة قيــم الانتمــاء والمواطنــة عنــد مقارنــة المجموعــة التجريبيــة 

بالمجموعــة الضابطــة، وجــاءت النتائــج لصــالح المجموعــة التجريبيــة.
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 وبحثــت دراســة )العطــار، ٢٠١٧( في موضــوع دور الأســر ورياض الأطفــال في تنميــة قيــم المواطنــة لــدى 
الأطفــال في مرحلــة مــا قبــل المدرســة في المملكــة العربيــة الســعودية، وهــي دراســة وصفيــة باســتخدام منهــج المســح 
بالعينــة، وطبقــت علــى عينــة مــن الأســر والعاملــن بــرياض الأطفــال بلــغ حجمهــا )٣٢٤( مفــردة، اســتخدمت 
الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وخلصــت إلى أن الأســر ورياض الأطفــال تلعــب دوراً محــورياًّ في 
تنميــة قيــم المواطنــة لــدى الأطفــال في مرحلــة مــا قبــل المدرســة، وأبــرزت النتائــج تأثــر متغــرات المســتوى التعليمــي 

في تشــكيل هــذا الــدور.

وركــزت دراســة )فــارس وطعبلــي، ٢٠١٧( علــى قضيــة المواطنــة وعلاقتهــا ببعــض المتغــرات الاجتماعيــة 
الأخرى، ومن ثم بحثت الدراسة في موضوع العلاقة بن الاتجاهات نحو مفهوم المواطنة والمسؤولية الاجتماعية، 
وتم تطبيــق الدراســة الميدانيــة باســتخدام منهــج المســح بالعينــة علــى عينــة مــن طــلاب الجامعــة، أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة عنــد مســتوى معنويــة )٠.٠١( بــن الدرجــة الكليــة لقيــم المواطنــة والدرجــة الكليــة 

لقيــم المســؤولية الاجتماعيــة.

كمــا بحثــت دراســة )أبــو حجــر، ٢٠١٩( في موضــوع تنميــة المواطنــة الرقميــة لــدى طــلاب الجامعــات المصريــة 
في ضــوء بعــض التحــديات التكنولوجيــة، اســتخدم الباحــث منهــج المســح بالعينــة، وتم تطبيــق الدراســة علــى عينــة 
مــن طــلاب الجامعــات المصريــة بلغــت )٥٦٤ طالبــًا وطالبــة( وباســتخدام أداة الاســتبانة، خلصــت الدراســة إلى 
عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن التطــورات التكنولوجيــة والانفتــاح علــى العــالم أصبــح لهــا تأثــر خطــر علــى قيــم 
الهويــة لــدى الشــباب مــن طــلاب الجامعــات، وأنــه لا بــد مــن أخــذ تلــك الاعتبــارات بوصفهــا تهديــدات تشــكل 

تحــديًا أمــام قضيــة المواطنــة في الوقــت الراهــن.

وبحثــت دراســة )ســريبة، ٢٠٢٢( في موضــوع ترســيخ قيــم المواطنــة طريــق نحــو تعزيــز الانتمــاء الوطــي، وهــي 
مقالــة نظريــة تناولــت مقاربــة معرفيــة تعرضــت فيهــا لمفهــوم المواطنــة وقيمهــا الأساســية، وتحديــد العلاقــة بــن 
المواطنــة وتعزيــز الانتمــاء الوطــي، وخلصــت الدراســة إلى أنــه ليــس مــن شــروط المواطنــة الاتفــاق في الــرأي أو 
الاشــتراك في الديــن أو المذهــب أو القوميــة، وإنمــا مفهــوم المواطنــة يســتوعب كل أشــكال التعدديــة السياســية 

والفكريــة والعرقيــة.

كمــا تناولــت دراســة )اندرقــري، ٢٠٢٣( مقياسًــا لقيــم المواطنــة لــدى الأطفــال في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، 
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن الخصائــص الســيكومترية لمقيــاس قيــم المواطنــة لــدى الأطفــال في مرحلــة 
الطفولــة المبكــرة، طبُقــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة تكونــت مــن ٦٠ مــن الوالديــن الســعودين لأطفــال في 
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مرحلــة الطفولــة المبكــرة، خلصــت النتائــج الميدانيــة إلى أن مقيــاس قيــم المواطنــة لــدى الأطفــال في مرحلــة الطفولــة 
المبكــرة مــن وجهــة نظــر الوالديــن يتمتــع بصــدق وثبــات مرتفــع، وبالتــالي فهــو صــالح للتطبيــق.

وبحثــت دراســة )الدســوقي، ٢٠٢٣( في موضــوع العدالــة الاجتماعيــة وتنميــة قيــم المواطنــة لفقــراء الريــف، 
هدفــت الدراســة إلى تحديــد واقــع أبعــاد العدالــة الاجتماعيــة وتنميــة قيــم المواطنــة لــدى فقــراء الريــف، وتحديــد 
الصعــوبات الــي تواجــه تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة لتنميــة قيــم المواطنــة، اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
بالاجتماعــي بالعينــة، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن ٢٦٨ مفــردة، وتوصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة طرديــة 

دالــة إحصائيًّــا بــن أبعــاد العدالــة الاجتماعيــة وتنميــة قيــم المواطنــة لفقــراء الريــف.

وتناولــت دراســة )العســمي وأكــرم، ٢٠٢٣( موضــوع درجــة تضمــن كتــب الدراســات الإســلامية لأبعــاد 
المواطنــة الرقميــة للمرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وهــي دراســة تحليليــة، تحــدد عينــة الدراســة في 
إلى  الدراســة  توصلــت  المحتــوى،  بطاقــة تحليــل  أداة  المتوســطة، وعلــى  للمرحلــة  الإســلامية  الدراســات  كتــب 
تــدني وضعــف تضمــن كتــب الدراســات الإســلامية لأبعــاد المواطنــة الرقميــة للمرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة 

الســعودية، حيــث جــاءت جميــع الأبعــاد بدرجــة ضعيفــة.

موقع الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة:
مــن العــرض الســابق لبعــض نمــاذج الدراســات الســابقة الــي بحثــت في قضــايا المواطنــة، يمكــن للباحثــة أن 
تحــدد موقــع دراســتها الحاليــة مــن تلــك الدراســات، بالنظــر إلى طبيعــة موضــوع بحثهــا الحــالي، فضــلًا عــن الأســئلة 
والأهــداف الــي ســعت الباحثــة إلى تحقيقهــا، فموضــوع البحــث الراهــن يركــز علــى بحــث درجــة ممارســة الشــباب 
لقيــم المواطنــة في المجتمــع الســعودي، وهــي قضيــة لم تلــق أي اهتمــام مــن قبــل الدراســات الــي عرضــت لهــا الباحثــة.

الإجراءات المنهجية:

1- منهــج الدراســة: تم الاعتمــاد _وبشــكل أساســي_ علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، وذلــك 
بالنظــر إلى طبيعــة الموضــوع الوصفــي، ومــن ثم تمكنــت الباحثــة مــن تطويــع المســح الاجتماعــي بالعينــة، وذلــك 

مــن خــلال تحليــل ووصــف وجهــة نظــر الشــباب لواقــع ممارســتهم لقيــم المواطنــة في المجتمــع الســعودي.

2-أداة جمــع البيــانات: في ضــوء اعتمــاد الباحثــة علــى منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة، اعتمــدت علــى 
أداة الاســتبانة بوصفهــا أداة تســتخدم مــع المســح للحصــول علــى بيــانات وصفيــة ذات طبيعــة كميــة، وقــد قامــت 

الباحثــة بتصميــم الاســتبانة والــذي مــر بالمراحــل التاليــة:



٣٠٦PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

درجة ممارسة الشباب لقيم المواطنة في المجتمع السعودي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي

أ. مرحلــة وضــع الاســتبانة في شــكلها المبدئــي: قامــت الباحثــة -بعــد الاطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات 
الســابقة الي بحثت في قضايا المواطنة ومنها: دراســة )العتيبي، ٢٠١٤(، )العطار، ٢٠١٧(، )فارس وطعبلي، 

٢٠١٧(- بوضع أداة الاســتبانة في شــكلها الأولي، وتكونت الاســتبانة من خمســة أجزاء على النحو التالي:

الجــزء الأول- ضمــن البيــانات الأساســية، وشملــت النــوع والمســتوى الدراســي وطبيعــة التخصــص ومنطقــة 
الســكن والحالــة الاجتماعيــة والموقــف المهــي.

الجزء الثاني- المحور الأول من الاستبانة »قيمة المساواة«، تكون من )١٠ عبارات(.

الجزء الثالث- المحور الثاني من الاستبانة »قيمة المشاركة في الحياة العامة«، وتكون من )٨ عبارات(.

الجزء الرابع- المحور الثالث من الاستبانة »المسؤولية الاجتماعية »، وتكون من )٩ عبارات(.

الجزء الخامس- المحور الرابع من الاستبانة »قيمة الانتماء«، وتكون من )٧ عبارات(.

ب. التحقق من صدق الاستبانة: اعتمدت الباحثة على أسلوبن لقياس صدق الاستبانة، وهما:

- الصــدق الظاهــري: قامــت الباحثــة بعــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المتخصصــن مــن ذوي الاهتمــام 
بموضــوع البحــث، وبلــغ عددهــم )٧(، وأســفرت هــذه العمليــة عــن بعــض الملاحظــات قامــت الباحثــة بتعديلهــا، 
وأبقــت الباحثــة في النهايــة علــى العبــارات الــي تعــدت نســبة الاتفــاق عليهــا مــن قبــل المحكمــن نســبة ٩٠%.

- صــدق الاتســاق الداخلــي: اعتمــدت الباحثــة علــى قيــاس صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة عــن طريــق 
حســاب معامــل الارتبــاط )Pearson’s( بــن درجــة بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة والدرجــة الكليــة لــه، وجــاءت 

النتائــج كمــا في جــدول )١(:

جدول )1( صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة

مستوى الدلالة sigقيمة rالبعد
763.0.00**المحور الأول
774.0.00**المحور الثاني

888.0.00**المحور الثالث
851.0.00**المحور الرابع

761.0.00**المحور الخامس
* دالة عند مستوى )0.05(      **  دالة عند مستوى )0.01(
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توضــح بيــانات هــذا الجــدول أن جميــع معامــلات الارتبــاط مرتفعــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة 
بلــغ )٠.٠١( حيــث تراوحــت قيمــة )r( مــا بــن )٠.٧٦١ و٠.٨٨٨(، وهــو مــا يؤكــد وجــود ارتبــاط قــوي بــن 
أبعــاد الاســتبانة الخمســة والدرجــة الكليــة لــه، وهــو مــا يؤكــد تمتــع الاســتبانة بدرجــة عاليــة مــن صــدق الاتســاق 

الداخلــي، ويجعلهــا صالحــة للحصــول علــى البيــانات المطلوبــة.

ألفــا كرونبــاخ  الباحثــة الاختبــار الإحصائــي  ثبــات الاســتبانة اســتخدمت  ثبــات الاســتبانة: لقيــاس  ج. 
التــالي: الجــدول  ذلــك  يوضــح  Cronbach’s Alpha، كمــا 

جدول )2( ثبات الاستبانة وفقا لاختبار ألفاكرونباخ 

Corrected Item-Total CorrelationCronbach’s Alphaالمحاور

0.9110.840المحور الأول

0.909المحور الثاني

0.882المحور الثالث

0.887المحور الرابع

0.902المحور الخامس

الدرجة الكلية      0.863

بلغــت معامــلات ألفاكرونبــاخ لأبعــاد الاســتبانة الخمســة قيمــة تــتراوح بــن ٠.٨٨٢ إلى ٠.٩١١، كمــا بلغــت 
قيمــة المعامــل الكلــي )٠.٨٦٣( وهــو مــا يعــي أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.

3- مجالات الدراسة:
المجال المكاني: تم تطبيق الدراسة الميدانية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.  -

المجال الزمي: تم إجراء الدراسة في الفترة من أول مارس إلى نهاية شهر مايو ٢٠٢٣.  -

المجال البشري: تحدد المجال البشري في طلاب وطالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  -

4- التحليل الإحصائي للبيانات:
1-4 الاختبــارات الإحصائيــة المســتخدمة في التحليــل الإحصائــي: اعتمــدت الباحثــة علــى الاختبــارات 
التاليــة في تحليــل البيــانات الميدانيــة: التكــرارات والنســب المئويــة. المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري. معامــل 
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الارتبــاط )Pearson’s R( لقيــاس مــدى درجــة الارتبــاط بــن محــاور الاســتبانة. معامــل ألفاكرونبــاخ لقيــاس ثبــات 
الاستبانة.

2-4 المعالجــة الإحصائيــة لعبــارات الاســتبيان: اعتمــدت الباحثــة علــى نمــط ليــكارت الخماســي في وضــع 
الاســتجابات، يبــدأ هــذا النمــط بـ«أوافــق« =٥، وينتهــي بـ«أرفــض«=١، وقــد راعــت الباحثــة عكــس القيمــة في 

حالــة العبــارات الســلبية.

3-4 الوزن النسبي والوسط المرجح للعبارات:

تم حساب الوسط المرجح والوزن النسبي للاستجابات على النحو التالي:

جدول )3( حساب الوسط المرجح والوزن النسبي لاستجابات العينة

الوزن النسبيالمستوىالرأيالوسط المرجح

منخفض للغايةأرفض بشدةلا يحدث مطلقًامن 1 إلى 1.79
منخفضأرفضلا يحدثمن 1.80 إلى 2.59
متوسطمحـايديحدث أحيانًامن 2.60 إلى 3.39
مرتفعأوافقيحدث غالبًامن 3.40 إلى 4.19

مرتفع للغايةأوافق بشدةيحدث بكثرةمن 4.20 إلى 5

5- عينــة الدراســة: أجــرت الباحثــة الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن طــلاب وطالبــات جامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســلامية، وقــد تحــدد نــوع العينــة في المعاينــة الغرضيــة )العينــة العمديــة(، ذلــك أن الباحثــة اســتهدفت 
عــددًا مــن الشــروط الخاصــة بســمات العينــة مــن حيــث النــوع والمســتوى الدراســي وطبيعــة التخصــص ومنطقــة 
الســكن والحالــة الاجتماعيــة والموقــف المهــي، وقــد بلــغ حجــم العينــة )٢٠٥(، وراعــت الباحثــة -قــدر الإمــكان- 
ة عــن خصائــص المجتمــع الأصلــي مــن حيــث النــوع والمســتوى الدراســي والتخصــص ومنطقــة  أن تأتي العينــة معــبرِّ

الســكن والحالــة الاجتماعيــة والمهنيــة. وفيمــا يلــي أهــم خصائصهــا: 
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جدول )4( خصائص عينة الدراسة
النسبة المئوية%التكراراتالبيانالخصائص

 النوع
8541.5ذكور 
12058.5إناث
%205100مجموع

المستوى الدراسي
15676.1بكالوريوس

4923.9دراسات عليا
%205100مجموع

طبيعة التخصص
15575.6تخصصات نظرية
5024.4تخصصات تطبيقية

%205100مجموع

منطقة السكن
3014.6قرية
17585.4مدينة
%205100مجموع

الحالة الاجتماعية

12862.4أعزب/عزباء
6632.3متزوج/ـة
62.9مطلق/ـة
52.4أرمل/ـة
%205100مجموع

الموقف المهني
5727.8يعمل

14872.2لا يعمل
%205100مجموع

السن

4622.4من 18 إلى أقل من 20
11053.7من 20 إلى أقل من 22
157.3من 22 إلى أقل من 24

3416.6من 24 إلى 26
%205100مجموع

توضح بيانات الجدول السابق أهم خصائص عينة الدراسة، وتظهر البيانات التالية:

أ.  تتوزع عينة الدراسة حسب النوع بواقع ٥٨.٥% للإناث، و٤١.٥% للذكور.

ب.  تتوزع عينة البحث حسب المستوى الدراسي بواقع ٧٦.١% لطلاب وطالبات البكالوريوس، 
و٢٣.٩% لطلاب وطالبات الدراسات العليا.
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تتوزع عينة الدراسة حسب طبيعة التخصص بواقع ٧٥.٦% للتخصصات النظرية، و٢٤.٤%  ج. 
للتخصصات التطبيقية.

د.  تتوزع عينة الدراسة حسب منطقة السكن بواقع ٨٥.٤% لسكان المدن، و١٤.٦% لسكان القرى.

ه.  تتوزع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية بواقع ٦٢.٤% للعزاب والعازبات، و٣٢.٣% 
للمتزوجن والمتزوجات، و٢.٩% للمطلقن والمطلقات، وأخراً ٢.٤% للأرامل من الجنسن.

و.   تتوزع عينة الدراسة حسب الموقف المهي بواقع ٧٢.٢% لغر العاملن، و٢٧.٨% للعاملن.

ز.   تتــوزع عينــة الدراســة حســب الســن بواقــع ٥٣.٧% للذيــن يقعــون في الفئــة العمريــة مــا بــن عشــرين 
إلى أقــل مــن اثنــن وعشــرين عامًــا، و٢٢.٤% للذيــن يقعــون مــا بــن ثمانيــة عشــر إلى أقــل مــن عشــرين عامًــا، 
و١٦.٦% للذين يقعون في الفئة العمرية ما بن أربعة وعشــرين إلى ســتة وعشــرين عامًا، وأخراً ٧.٣% للواقعن 

مــا بــن الفئــة العمريــة مــا بــن اثنــن وعشــرين إلى أقــل مــن أربعــة وعشــرين عامًــا.
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 نتائج الدراسة الميدانية:
1-الإجابة عن السؤال الأول: ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المساواة؟

جدول )5( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة العينة لقيمة المساواة

المتوسط العباراتم
الحسابي

 الانحراف
الترتيبالمستوىالمعياري

1مرتفع للغاية4.844.4259أستفيد من كافة الخدمات العامة الي تقدمها الدولة4
2مرتفع للغاية4.830.490أحترم ذوي الاحتياجات الخاصة وأقدرهم 8

أحظــى بفرصــة متســاوية مــع كافــة المواطنــن في الحصــول علــى 1
3مرتفع للغاية4.805.4439التعليــم 

4مرتفع للغاية4.698.6154أتساوى مع الجميع في الحصول على مختلف الخدمات الأساسية 5
5مرتفع للغاية4.670.632أؤمن بأهمية مساواة الجميع في الفرص الاقتصادية7
6مرتفع للغاية4.644.6752أقف أمام القانون متساويًا مع جميع المواطنن3
7مرتفع للغاية4.624.6531أحرص على الاستفادة من المبادرات الوطنية 9
8مرتفع للغاية4.527.7705أؤمن بمساواة الجميع في تولي المناصب العامة6
9مرتفع للغاية4.341.9448 أتساوى مع الآخرين في فرصة الحصول على العمل 2

مرتفع للغاية4.652.4188الدرجة الكلية

الدراســة لأهــم  عينــة  لتقديــرات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  الســابق  الجــدول  بيــانات  توضــح 
مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة المســاواة بوصفهــا إحــدى القيــم الأساســية للمواطنــة في مجتمــع البحــث، وتظهــر 
البيــانات أن هنــاك عشــرة مؤشــرات لهــذه الممارســة، ووفقــا لجــدول الــوزن النســبي والوســط المرجــح )رقــم ٣( فــإن 
جميــع المؤشــرات الــي تضمنهــا الجــدول رقــم )٥( جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، إذ إن كافــة متوســطاتها 
الحســابية جــاءت أكثــر مــن )٤.٢٠( وهــو مــا يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة المســاواة 
جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع 

للغايــة بمتوســط حســابي بلــغ )٤.٦٥(.

وقد جاء ترتيب مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمة المســاواة مرتبة من الأعلى إلى الأدنى وفقًا لدرجة المتوســط 
الحســابي على النحو التالي: في الترتيب الأول جاءت العبارة )٤( الي تنص على )أســتفيد من كافة الخدمات 
العامــة الــي تقدمهــا الدولــة( بمتوســط حســابي )٤.٨٤(، يليهــا في الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم )٨( والــي تنــص 
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علــى )أحــترم ذوي الاحتياجــات الخاصــة وأقدرهــم( بمتوســط حســابي )٤.٨٣(، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت 
العبــارة رقــم )١( والــي تنــص علــى )أحظــى بفــرص متســاوية مــع كافــة المواطنــن في الحصــول علــى التعليــم( 
بمتوســط حســابي )٤.٨٠(، يليهــا وفي الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم )٥( والــي تنــص علــى )أتســاوى مــع الجميــع في 
الحصــول علــى مختلــف الخدمــات الــي تقدمهــا أجهــزة الدولــة مثــل المــاء والكهــرباء والهاتــف..الخ( بمتوســط حســابي 
)٤.٦٩(، وفي الترتيــب الخامــس جــاءت العبــارة رقــم  )٧( والــي تنــص علــى )أؤمــن بأهميــة مســاواة الجميــع في 
الفــرص الاقتصاديــة( بمتوســط حســابي )٤.٦٧(، وفي الترتيــب الســادس جــاءت العبــارة رقــم )٣( والــي تنــص 
علــى )أقــف أمــام القانــون متســاويًا مــع جميــع المواطنــن( بمتوســط حســابي )٤.٦٤(، وفي الترتيــب الســابع جــاءت 
العبــارة )٩( والــي تنــص علــى )أحــرص علــى الاســتفادة مــن المبــادرات الوطنيــة( بمتوســط حســابي )٤.٦٢(، وفي 
الترتيــب الثامــن جــاءت العبــارة )٦( والــي تنــص علــى )أؤمــن بمســاواة الجميــع في تــولى المناصــب العامــة ( بمتوســط 
حســابي )٤.٥٢(، وفي الترتيــب التاســع جــاءت العبــارة )٢( والــي تنــص علــى )أتســاوى مــع الآخريــن في فــرص 

الحصــول علــى عمــل( بمتوســط حســابي )٤.٣٤(.

2- الإجابة عن السؤال الثاني: ما درجة ممارسة الشباب لقيمة الحرية؟

جدول )٦( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة العينة لقيمة الحرية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

3مرتفع للغاية.4.680583أتيح لآخرين حرية المناقشة وإبداء الرأي 1
7مرتفع للغاية.4.550743أتقبل وجهة نظر الطرف الآخر حى وإن كانت مخالفة للرأي2
6مرتفع للغاية.4.621749أنبذ كافة أشكال التعصب 3
4مرتفع للغاية.4.640704أتعامل مع أفراد المجتمع دون تمييز 4
5مرتفع للغاية.4.630718أشجع الانفتاح الثقافي الملتزم على الآخرين5
8مرتفع للغاية.4.472843أشارك في توجيه النقد البناء لمؤسسات المجتمع6
1مرتفع للغاية.4.711604أحترم حرية الآخرين 7
2مرتفع للغاية.4.7075792تتوقف حريي عند حدود مصلحة الوطن8

مرتفع للغاية4.629.4639الدرجة الكلية

الدراســة لأهــم  عينــة  لتقديــرات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  الســابق  الجــدول  بيــانات  توضــح 
مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة الحريــة بوصفهــا إحــدى القيــم الأساســية للمواطنــة في مجتمــع البحــث، وتظهــر 
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البيــانات أن هنــاك ثمانيــة مؤشــرات لهــذه الممارســة، وأن كافــة المؤشــرات الــي تضمنهــا الجــدول رقــم )٦( جــاءت 
عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، إذ إن كافــة متوســطاتها الحســابية جــاءت أكثــر مــن )٤.٢٠(، وهــو مــا يعــي أن 
درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة الحريــة جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة 

لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، بمتوســط حســابي بلــغ )٤.٦٢(.

وقــد جــاء ترتيــب مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة الحريــة مرتبــة مــن الأعلــى إلى الأدنى وفقًــا لدرجــة المتوســط 
الحســابي على النحو التالي: في الترتيب الأول جاءت العبارة رقم )٧( والي تنص على )أحترم حرية الآخرين( 
بمتوســط حســابي )٤.٧١(، يليهــا في الترتيــب الثــاني العبــارة )٨( والــي تنــص علــى )تتوقــف حريــي عنــد حــدود 
مصلحــة الوطــن( بمتوســط حســابي )٤.٧٠(، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت العبــارة )١( والــي تنــص علــى )أتيــح 
لآخريــن حريــة المناقشــة وإبــداء الــرأي( بمتوســط حســابي )٤.٦٨(، يليهــا في الترتيــب الرابــع العبــارة )٤( والــي 
تنــص علــى )أتعامــل مــع أفــراد المجتمــع دون تمييــز( بمتوســط حســابي )٤.٦٤(، وفي الترتيــب الخامــس العبــارة 
)٥( والــي تنــص علــى )أشــجع الانفتــاح الثقــافي الملتــزم علــى الآخريــن( بمتوســط حســابي )٤.٦٣(، وفي الترتيــب 
الســادس جــاءت العبــارة )٣( والــي تنــص علــى )أنبــذ كافــة أشــكال التعصــب( بمتوســط حســابي )٤.٦٢(، ثم 
العبــارة رقــم )٢( في الترتيــب الســابع والــي تنــص علــى )أتقبــل وجهــة نظــر الطــرف الآخــر حــي وإن كانــت مخالفــة 
للــرأي( بمتوســط حســابي )٤.٥٥(، وفي الترتيــب الثامــن والأخــر جــاءت العبــارة )٦( والــي تنــص علــى )أشــارك 

في توجيــه النقــد البنــاء لمؤسســات المجتمــع( بمتوســط حســابي )٤.٤٧(.

3- الإجابة عن السؤال الثالث: ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المشاركة في الحياة العامة؟

جدول )7( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة
لدرجة ممارسة العينة لقيمة المشاركة في الحياة العامة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالمستوى

8مرتفع للغاية4.650.666أؤيد مشاركة المواطنن في صنع القرار كل حسب موقعه 1
7مرتفع للغاية4.663.6484أشارك في الأنشطة والفعاليات الي تعزز من رفعة الوطن 2
10مرتفع للغاية4.591.740أحرص على المشاركة في العمل التطوعي3
3مرتفع للغاية4.785.5265أسعى إلى التعاون مع الآخرين لبناء وطي 4
5مرتفع للغاية4.690.625أتفاعل مع قضايا وطي بإيجابية5
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درجة ممارسة الشباب لقيم المواطنة في المجتمع السعودي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالمستوى

4مرتفع للغاية4.752.541أعارض أي ظواهر سلبية في المجتمع6
6مرتفع للغاية4.680.678أشارك في المبادرات الخرية 7
2مرتفع للغاية4.801.509أشجع أصدقائي على أن يكونوا إيجابين تجاه الوطن8
9مرتفع للغاية4.640.739أشارك في الاحتفالات والمناسبات الوطنية9

1مرتفع للغاية4.859.3892أؤيد القرارات السياسية الي يتخذها ولاة الأمر10
مرتفع للغاية4.715.4249الدرجة الكلية

الدراســة لأهــم  عينــة  لتقديــرات  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  الســابق  الجــدول  بيــانات  توضــح 
مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة المشــاركة في الحيــاة العامــة بوصفهــا إحــدى القيــم الأساســية للمواطنــة في مجتمــع 
البحــث، وتظهــر البيــانات أن هنــاك عشــرة مؤشــرات لهــذه الممارســة، وتظهــر البيــانات أن كافــة المؤشــرات الــي 
تضمنهــا الجــدول رقــم )٧( جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، إذ إن كافــة متوســطاتها الحســابية جــاءت أكثــر 
من )٤.٢٠( وهو ما يعي أن درجة ممارســة الشــباب في مجتمع البحث لقيمة المشــاركة في الحياة العامة جاءت 
مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة 

بمتوســط حســابي بلــغ )٤.٧١(.

وقد جاء ترتيب مؤشرات ممارسة الشباب لقيمة المشاركة في الحياة العامة مرتبة من الأعلى إلى الأدنى وفقًا 
لدرجــة المتوســط الحســابي علــى النحــو التــالي: في الترتيــب الأول جــاءت العبــارة رقــم )١٠(، وتنــص علــى )أؤيــد 
القــرارات السياســية الــي يتخذهــا ولاة الأمــر(، بمتوســط حســابي )٤.٨٥(، يليهــا في الترتيــب الثــاني العبــارة )٨(، 
وتنــص علــى )أشــجع أصدقائــي علــى أن يكونــوا إيجابيــن تجــاه الوطــن( بمتوســط حســابي )٤.٨٠(، وفي الترتيــب 
الثالــث جــاءت العبــارة )٤(، والــي تنــص علــى )أســعى إلى التعــاون مــع الآخريــن لبنــاء وطــي( بمتوســط حســابي 
)٤.٧٨(، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت العبــارة )٦( وتنــص علــى )أعــارض أي ظواهــر ســلبية في المجتمــع( بمتوســط 
حســابي )٤.٧٥(، وفي الترتيــب الخامــس جــاءت العبــارة )٥( وتنــص علــى )أتفاعــل مــع قضــايا وطــي بإيجابيــة( 
بمتوســط حســابي )٤.٦٩(، يليهــا في الترتيــب الســادس العبــارة )٧( وتنــص علــى )أشــارك في المبــادرات الخريــة( 
بمتوســط حســابي )٤.٦٨(، يلــي ذلــك وفي الترتيــب الســابع العبــارة )٢( وتنــص علــى )أشــارك في الأنشــطة 
والفعاليات الي تعزز من رفعة الوطن( بمتوســط حســابي )٤.٦٦(، وفي الترتيب الثامن العبارة )١( وتنص على 
)أؤيــد مشــاركة المواطنــن في صنــع القــرار كل حســب موقعــه( بمتوســط حســابي )٤.٦٥(، وفي الترتيــب التاســع 
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جــاءت العبــارة )٩( وتنــص علــى )أشــارك في الاحتفــالات والمناســبات الوطنيــة( بمتوســط حســابي )٤.٦٤(، وفي 
الترتيــب العاشــر والأخــر جــاءت العبــارة )٣( وتنــص علــى )أحــرص علــى المشــاركة في العمــل التطوعــي( بمتوســط 

حســابي )٤.٥٩(.

4-الإجابة عن السؤال الرابع: ما درجة ممارسة الشباب لقيمة المسؤولية الاجتماعية؟

جدول )8( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة العينة
 لقيمة المسؤولية الاجتماعية

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

9مرتفع للغاية4.640.739أؤيد أن يدفع المواطن ما عليه من ضرائب وزكاة1
2مرتفع للغاية4.863.3716أحترم قوانن المجتمع ونظمه 2
1مرتفع للغاية4.878.3567أحرص على المحافظة على الممتلكات العامة3
3مرتفع للغاية4.834.3983أؤيد مكافحة الفساد ومستعد للإبلاغ عنه4
4مرتفع للغاية4.829.4801أعارض أي سلوكات تهدد قيم المجتمع وتقاليده5
8مرتفع للغاية4.678.6369أقدم مصلحة وطي على مصلحي الشخصية6
6مرتفع للغاية4.720.632أشعر بالمسؤولية تجاه قضايا وطي ومشكلاته7
5مرتفع للغاية4.746.5723أحرص على أن تكون سلوكاتي مقبولة اجتماعيًّا8
7مرتفع للغاية4.680.723أحرص على متابعة الأحداث الي تطرأ في وطي9

مرتفع للغاية4.762.3768الدرجة الكلية

توضــح بيــانات الجــدول الســابق المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لتقديــرات عينــة الدراســة لأهــم مؤشــرات 
ممارســة الشــباب لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة بوصفهــا إحــدى القيــم الأساســية للمواطنــة في مجتمــع البحــث، 
وتظهــر البيــانات أن هنــاك تســعة مؤشــرات لهــذه الممارســة، وتظهــر البيــانات أن كافــة المؤشــرات الــي تضمنهــا 
الجــدول رقــم )٨( جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، إذ إن كافــة متوســطاتها الحســابية جــاءت أكثــر مــن 
)٤.٢٠(، وهــو مــا يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة جــاءت 
مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة 

بمتوســط حســابي بلــغ )٤.٧٦(.

وتوضــح البيــانات أيضًــا وفقًــا للمتوســط الحســابي أن مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة 
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جــاءت مرتبــة مــن الأعلــى إلى الأدنى علــى النحــو التــالي: في الترتيــب الأول جــاءت العبــارة رقــم )٣( ونصهــا 
)أحــرص علــى المحافظــة علــى الممتلــكات العامــة كالحدائــق والمبــاني وغرهــا( بمتوســط حســابي )٤.٨٧(، يليهــا في 
الترتيــب الثــاني العبــارة )٢( ونصهــا )أحــترم قوانــن المجتمــع ونظمــه( بمتوســط حســابي )٤.٨٦(، ثم ثالثــًا العبــارة 
)٤( ونصهــا )أؤيــد مكافحــة الفســاد ومســتعد للإبــلاغ عنــه( بمتوســط حســابي )٤.٨٣(، وفي الترتيــب الرابــع 
جــاءت العبــارة )٥( ونصهــا )أعــارض أي ســلوكات تهــدد قيــم المجتمــع وتقاليــده( بمتوســط حســابي )٤.٨٢(، 
وفي الترتيــب الخامــس جــاءت العبــارة )٨( ونصهــا )أحــرص علــى أن تكــون ســلوكاتي مقبولــة اجتماعيًّــا( بمتوســط 
حســابي )٤.٧٤(، وفي الترتيــب الســادس جــاءت العبــارة )٧( ونصهــا )أشــعر بالمســؤولية تجــاه قضــايا وطــي 
ومشــكلاته( بمتوســط حســابي )٤.٧٢(، يلــي ذلــك وفي الترتيــب الســابع العبــارة )٩( ونصهــا )أحــرص علــى 
متابعــة الأحــداث الــي تطــرأ في وطــي( بمتوســط حســابي )٤.٦٨(، وفي الترتيــب الثامــن جــاءت العبــارة )٦( 

ونصهــا )أقــدم مصلحــة وطــي علــى مصلحــي الشــخصية(، بمتوســط حســابي )٤.٦٧(.

5-الإجابة عن السؤال الخامس: ما درجة ممارسة الشباب لقيمة الانتماء والولاء؟

جدول )9( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة العينة لقيمة الانتماء والولاء

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

8مرتفع للغاية4.561.7749مصلحة وطي مقدمة عندي على مصلحي الشخصية 1
7مرتفع للغاية4.780.567أتصدى لأي مظهر سلبي يمكن أن يضر بوطي2
6مرتفع للغاية4.805.4861لدي عزم أكيد على خدمة وطي في أي مجال 3
5مرتفع للغاية4.824.4336أحرص على الحفاظ على مصلحة وطي واستقراره4
2مرتفع للغاية4.888.3599لا أتنازل عن جنسيي السعودية مهما كانت المغريات 5
1مرتفع للغاية4.893.3812أدافع عن مصلحة وطي في أي موقف يتطلب ذلك6
4مرتفع للغاية4.839.4298أشعر بالفخر لاي إنجاز يحققه أبناء وطي7
3مرتفع للغاية4.860.390لدى ولاء تام لوطي ومصلحته 8

مرتفع للغاية4.806.3469الدرجة الكلية

توضح بيانات الجدول السابق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لأهم مؤشرات 
ممارســة الشــباب لقيمــة الانتمــاء والــولاء بوصفهــا إحــدى القيــم الأساســية للمواطنــة في مجتمــع البحــث، وتظهــر 
البيانات أن هناك ثمانية مؤشــرات لهذه الممارســة، وتظهر البيانات أن كافة المؤشــرات الي تضمنها الجدول رقم 
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)٩( جــاءت عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، إذ إن كافــة متوســطاتها الحســابية جــاءت أكثــر مــن )٤.٢٠( وهــو مــا 
يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة الحريــة جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة 

الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة بمتوســط حســابي بلــغ )٤.٨٠(.

وتوضح البيانات أيضًا وفقًا للمتوســط الحســابي أن مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمة الانتماء والولاء جاءت 
مرتبــة مــن الأعلــى إلى الأدنى علــى النحــو التــالي: في الترتيــب الأول جــاءت العبــارة رقــم )٦( ونصهــا )أدافــع عــن 
مصلحــة وطــي في أي موقــف بتطلــب ذلــك( بمتوســط حســابي )٤.٨٩(، يليهــا في الترتيــب الثــاني العبــارة )٥( 
وتنــص علــى )لا أتنــازل عــن جنســيي الســعودية مهمــا كانــت المغــريات( بمتوســط حســابي )٤.٨٨(، وفي الترتيــب 
الثالــث جــاءت العبــارة )٨( ونصهــا )لــدي ولاء تام لوطــي ومصلحتــه( بمتوســط حســابي )٤.٨٦(، ويلــي ذلــك 
العبــارة رقــم )٧( في الترتــب الرابــع، وتنــص علــى )أشــعر بالفخــر لأي إنجــاز يحققــه أبنــاء وطــي( بمتوســط حســابي 
)٤.٨٣(، وفي الترتيــب الخامــس جــاءت العبــارة )٤( وتنــص علــى )أحــرص علــى الحفــاظ علــى مصلحــة وطــي 
واســتقراره( بمتوســط حســابي )٤.٨٢(، وفي الترتيــب الســادس جــاءت العبــارة )٣( ونصهــا )لــدي عــزم أكيــد 
علــى خدمــة وطــي في أي مجــال( بمتوســط حســابي )٤.٨٠(، وفي الترتيــب الســابع جــاءت العبــارة )٢( وتنــص 
على )أتصدى لأي مظهر ســلبي يمكن أن يضر بوطي( بمتوســط حســابي )٤.٧٨(، وأخراً وفي الترتيب الثامن 
جــاءت العبــارة )١( ونصهــا )مصلحــة وطــي مقدمــة عنــدي علــى مصلحــي الشــخصية والعائليــة( بمتوســط 

حســابي )٤.٥٦(.
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مناقشة النتائج
طرحــت هــذه الدراســة أربعــة أســئلة أساســية، وتأتي الباحثــة هنــا لمناقشــة مــا خلصــت إليــه الدراســة الميدانيــة 

مــن نتائــج تعــد إجابــة عــن هــذه الأســئلة. 

)أ( فيمــا يتعلــق بالســؤال الأول الــذي يتعلــق بدرجــة ممارســة الشــباب لقيمــة المســاواة بوصفهــا إحــدى القيــم 
هــذه  وقــد جــاءت كافــة  الممارســة،  لهــذه  هنــاك عشــرة مؤشــرات  أن  النتائــج إلى  للمواطنــة، خلصــت  الأساســية 
المؤشــرات عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة، وهــو مــا يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة المســاواة 
جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة.

وقــد تنوعــت المؤشــرات الدالــة علــى ممارســة الشــباب لقيمــة المســاواة في مجتمــع البحــث، جــاء في مقدمــة 
هــذه المؤشــرات الاســتفادة مــن كافــة الخدمــات العامــة الــي تقدمهــا الدولــة، والمســاواة في الحصــول علــى التعليــم، 
وأيضًــا الحصــول علــى الخدمــات الــي تقدمهــا أجهــزة الدولــة علــى اختــلاف تلــك الخدمــات، والمســاواة في الفــرص 
الاقتصاديــة والمســاواة أمــام القانــون، إضافــة إلى ذلــك الحــرص علــى الاســتفادة مــن المبــادرات الوطنيــة والإيمــان 
بمســاواة الجميــع في تــولي المناصــب العامــة، والتمتــع بممارســة كافــة الحقــوق السياســية، وامتــلاك فرصــة الوصــول 

إلى فــرص العمــل بشــكل متســاوٍ مــع الآخريــن.

مــن هنــا يمكــن القــول بارتفــاع درجــة ممارســة الشــباب لقيــم المواطنــة في مجتمــع البحــث، وهــذا أمــر طبيعــي مــن 
وجهــة نظــر الباحثــة، بالنظــر إلى مــا تتســم بــه مرحلــة الشــباب مــن إقبــال وحمــاس يدفــع الشــباب إلى التعبــر عــن 
انتمائــه للوطــن وولائــه لــه، ولعــل في ممارســة قيــم المواطنــة أبــرز تعبــر عــن ذلــك الأمــر، وهنــا تتفــق الدراســة في تلــك 
النتيجــة مــع مــا كشــفت عنــه نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة الــي أبــرزت أهميــة ممارســة قيــم المواطنــة مــن 
قبل الشباب، منها دراسة )أبو حشيش، ٢٠١٠( ودراسة )آل عبود، ٢٠١١( ودراسة )جيدوري، ٢٠١٤( 
ودراســة )الحــربي، ٢٠١٧(، لقــد أبــرزت تلــك الدراســات أهميــة ممارســة قيــم المواطنــة لــدى الشــباب، وأهميــة تلــك 

القيــم مــن وجهــة نظرهــم.

إن امتلاك الشباب للمساواة يكمن خلفه قيادة واعية من قبل ولاة الأمر، وهو الأمر الذي يعطي لنا فكرة 
جيدة عن مدى حرص ولاة الأمر على أن يتمتع المواطن السعودي بكافة حقوق المواطنة، النابعة من 

الحرية، والنظر إلى المواطن لا باعتباره عضوًا فقط، بل بوصفه مواطنًا حرًّا وله رأي، وهو ما أشار إليه )جواق 
وبوحناش، ٢٠١٩(.

 )ب( وفيمــا يتعلــق بالســؤال الثــاني، الــذي يتعلــق بدرجــة ممارســة الشــباب لقيمــة الحريــة، كشــفت النتائــج 
الميدانية أن هناك ثمانية مؤشــرات لهذه الممارســة، وتظهر البيانات أن كافة هذه المؤشــرات جاءت عند مســتوى 
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مرتفــع للغايــةـ، كمــا أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة.

وتنوعــت هــذه المؤشــرات هــي الأخــرى، إذ جــاء في مقدمتهــا مؤشــر احــترام حريــة الآخريــن، ومؤشــر توقــف الحريــة 
الشــخصية عنــد حــدود مصلحــة الوطــن، ومؤشــر إتاحــة حريــة مناقشــة الــرأي لآخريــن، ومؤشــر التعامــل مــع أفــراد 
المجتمــع دون تمييــز، إضافــة إلى تشــجيع الانفتــاح الثقــافي الملتــزم علــى الآخريــن، ونبــذ كافــة أشــكال التعصــب، وتقبــل 

وجهــة نظــر الطــرف الآخــر حــى وإن كانــت مخالفــة للــرأي، وأخــراً مؤشــر توجيــه النقــد البنــاء لمؤسســات المجتمــع.

وتشــكل المؤشــرات الســابقة الإطــار الــذي تتحــرك فيــه ممارســة أفــراد عينــة الدراســة لأحــد مرتكــزات المواطنــة، 
وهو مرتكز الحرية، وتتفق الدراسة الراهنة في تلك النتائج مع ما خلصت إليه الدراسات السابقة، منها دراسة 
)حميميــد، ٢٠٢٠( الــي أكــدت أن المواطنــة تتأســس وفقًــا لنموذجــه النظــري بنــاءً علــى عــدد مــن المرتكــزات، 
يــبرز منهــا التســامح في المجتمــع والحــوار والمشــاركة وتقبــل الــرأي والــرأي الآخــر وقبــول التنــوع والاختــلاف، وهــذا 
مــا كشــفت عنــه نتائــج الدراســة الراهنــة، فتلــك المعطيــات هــي الــي أكــدت عينــة الدراســة علــى ممارســتها بشــكل 
ــا مــن مرتكــزات المواطنــة،  كبــر، ممــا يعطــي لنــا فكــرة واضحــة عــن درجــة تحقــق قيمــة الحريــة بوصفهــا مرتكــزاً مهمًّ
كمــا اتفقــت أيضًــا الدراســة الراهنــة في هــذه النتائــج مــع مــا خلصــت إليــه دراســة )أبــو شــريعة، ٢٠١٤( الــي 

أظهــرت أهميــة المواطنــة في بنــاء ثقافــة الديمقراطيــة، والعلاقــة القويــة بــن منــاخ الحريــة ويــن تحقــق قيــم المواطنــة.

)ج( وفيمــا يتعلــق بالســؤال الثالــث: مــا درجــة ممارســة الشــباب لقيمــة المشــاركة في الحيــاة العامــة؟، كشــفت 
النتائــج عــن أن هنــاك عشــرة مؤشــرات لهــذه الممارســة، وقــد جــاءت كافــة المؤشــرات العشــرة عنــد مســتوى مرتفــع 
للغايــة، وهــو مــا يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة المشــاركة في الحيــاة العامــة جــاءت 
مرتفعــة للغايــة، يؤكــد ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة.

جــاء ترتيــب هــذه المؤشــرات مــن الأعلــى إلى الأدنى علــى النحــو التــالي: في الترتيــب الأول جــاء مؤشــر تأييــد 
القــرارات السياســية الــذي يتخذهــا ولاة الأمــر، يليــه مؤشــر تشــجيع الأصدقــاء علــى أن يكونــوا إيجابيــن تجــاه 
الوطــن، ثم مؤشــر الســعي إلى التعــاون مــع الآخريــن لبنــاء وطــي، وفي الترتيــب الرابــع جــاء مؤشــر معارضــة أي 
ظواهر ســلبية في المجتمع، يليه مؤشــر التفاعل مع قضايا وطي بإيجابية، ثم مؤشــر المشــاركة في المبادرات الخرية، 
والمشــاركة في الأنشــطة والفعاليــات الــي تعــزز رفعــة الوطــن، والمشــاركة في الاحتفــالات والمناســبات الوطنيــة، 

وأخــراً المشــاركة في العمــل التطوعــي.

وتتفق الدراســة الراهنة في هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراســات الســابقة، منها دراســة )الخيف، ٢٠١٣( 
الــي ناقشــت العلاقــة بــن المواطنــة وتعزيــز العمــل التطوعــي، فالمشــاركة في الحيــاة العامــة تعــد أحــد مبــادئ المواطنــة 
ومرتكزاتهــا الأساســية، وتحققهــا بدرجــة عاليــة يكــون مــن خــلال العديــد مــن الأنشــطة، يأتي مــن بينهــا العمــل 
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التطوعــي، ومــن ثم كانــت العلاقــة القويــة بــن تحقــق هــذا المبــدأ مــن مبــادئ المواطنــة وبــن اتجــاه الشــباب نحــو 
ممارســة العمــل التطوعــي في مجتمــع البحــث.

وتعكس هذه المشــاركة الفاعلة في المجال العام من قبل الشــباب الحرص الكبر الذي توليه الدولة الســعودية 
تحــت قيــادة خــادم الحرمــن الشــريفن الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز وولي عهــده الأمــن صاحــب الســمو الملكــي 
الأمــر محمــد بــن ســلمان، للشــباب الســعودي، وهــو حــرص عــبرَّ عــن نفســه مــن خــلال تهيئــة المجــالات المختلفــة 
لمشــاركة الشــباب في مجــالات التنميــة علــى اختلافهــا، وفســح المجــال لهــم وإتاحــة الفــرص للتعبــر عــن آرائهــم 

والارتقــاء بطموحاتهــم بمــا يعــزز مقومــات المواطنــة لديهــم مــن حقــوق وواجبــات.

 )د( أمــا الســؤال الرابــع والمتعلــق بدرجــة ممارســة الشــباب لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة، فقــد كشــفت النتائــج 
أن هنــاك تســعة مؤشــرات لهــذه الممارســة، وحــازت كافــة المؤشــرات علــى مســتوى مرتفــع للغايــة، وهــو مــا يعــي أن 
درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد ذلــك أن 

الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة.

وقــد جــاء ترتيــب مؤشــرات ممارســة الشــباب لقيمــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن الأعلــى إلى الأدنى علــى النحــو 
التــالي: في الترتيــب الأول جــاء مؤشــر الحــرص علــى المحافظــة علــى الممتلــكات العامــة كالحدائــق والمبــاني وغرهــا، 
يليــه مؤشــر احــترام قوانــن المجتمــع ونظمــه، ثم مؤشــر تأييــد مكافحــة الفســاد والاســتعداد للإبــلاغ عنــه، ثم مؤشــر 
معارضــة أي ســلوكات تهــدد قيــم المجتمــع وتقاليــده، فالحــرص علــى أن تكــون الســلوكات مقبولــة اجتماعيــًا، وفي 
الترتيــب الســادس جــاء مؤشــر الشــعور بالمســؤولية تجــاه قضــايا الوطــن ومشــكلاته، يليــه الحــرص علــى متابعــة 

الأحــداث الــي تطــرأ في الوطــن، وأخــراً مؤشــر تقــديم مصلحــة وطــي علــى المصلحــة الشــخصية.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا خلصــت إليــه بعــض الدراســات الســابقة، خاصــة دراســة )الشــمري، ٢٠١٤( 
الــي أظهــرت العلاقــة القويــة بــن قيــم المواطنــة وبــن المســؤولية الاجتماعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك 
دراســة )فــارس وطعبلــي، ٢٠١٧( الــي كشــفت نتائجهــا وجــود علاقــة قويــة بــن الاتجاهــات نحــو مفهــوم المواطنــة 

وبــن المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الشــباب مــن طــلاب الجامعــة.

 )ه( وأخــراً وفيمــا يتعلــق بالســؤال الخامــس الــذي يتعلــق بدرجــة ممارســة الشــباب لقيمــة الانتمــاء والــولاء، 
فقد كشــفت النتائج أن هناك ثمانية مؤشــرات لهذه الممارســة، وجاءت كافة هذه المؤشــرات عند مســتوى مرتفع 
للغايــة، وهــو مــا يعــي أن درجــة ممارســة الشــباب في مجتمــع البحــث لقيمــة الحريــة جــاءت مرتفعــة للغايــة، ويؤكــد 

ذلــك أن الدرجــة الكليــة لهــذا البعــد مــن أبعــاد المواطنــة جــاء عنــد مســتوى مرتفــع للغايــة.

وقــد تجســدت قيمــة الانتمــاء والــولاء لــدى الشــباب في عــدد مــن المؤشــرات، جــاء ترتيبهــا مــن الأعلــى إلى 
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الأدنى علــى النحــو التــالي: في المقدمــة جــاء مؤشــر الدفــاع عــن مصلحــة وطــي في أي موقــف يتطلــب ذلــك، 
يليــه عــدم التنــازل عــن الجنســية الســعودية مهمــا كانــت المغــريات، ثم الــولاء التــام للوطــن ومصلحتــه، ثم الشــعور 
بالفخــر لأي إنجــاز يحققــه أبنــاء الوطــن، يليــه مؤشــر الحــرص والحفــاظ علــى مصلحــة الوطــن واســتقراره، يليــه العــزم 
علــى خدمــة الوطــن في أي مجــال، ثم التصــدي لأي مظهــر ســلبي يمكــن أن يضــر بالوطــن، وفي الترتيــب الأخــر 

جــاء مؤشــر تقــديم مصلحــة الوطــن عــن المصلحــة الشــخصية أو العائليــة.

التوصيات
١-أن تحــرص كافــة مؤسســات التعليــم -بدايــة مــن المرحلــة الابتدائيــة حــى الجامعــة- علــى تخطيــط المناهــج 
الدراســية في ضــوء مفهــوم المواطنــة، وذلــك لإعــداد أجيــال قادمــة لديهــا القــدرة علــى تقــديم صــورة نموذجيــة لرؤيــة 

المملكــة للعــالم.

٢-أهميــة أن تعمــل كافــة مؤسســات الدولــة علــى تكامــل أدوارهــا لأجــل الإســهام في تأهيــل الأجيــال الحاليــة 
علــى قيــم المواطنــة، والعمــل علــى اســتدماجهم في تلــك القيــم.

٣- اســتحداث برامج ومشــاريع جامعية تســتهدف التعريف بأســس المواطنة ومرتكزاتها وموقع الشــباب من 
قيــم المواطنــة، بوصفهــم مســتقبل هــذا الوطــن مــن تلــك القيــم وكيفيــة ممارســتهم بمــا يضمــن مشــاركتهم الفعالــة في 

بنــاء هــذا الوطــن والحفــاظ علــى مقدراتــه.

٤- العمــل علــى تأســيس هيئــة وطنيــة للمواطنــة، يكــون هدفهــا الأساســي بحــث ودراســة مشــكلات الشــباب 
وهمومهــم، والعمــل علــى تقــديم رؤى اســتراتيجية تهــدف إلى صيانــة هــؤلاء الشــباب وتفعيــل قيــم المواطنــة لديهــم.

٥-توفــر فــرص عمــل مناســب للشــباب في مؤسســات الدولــة، الحكوميــة منهــا والخاصــة، وذلــك لضمــان 
إشــعار الشــباب بمكانتهــم داخــل المجتمــع وحــرص الدولــة عليهــم وعلــى مســتقبلهم، بمــا يعــزز مــن قيــم الانتمــاء 

والــولاء لديهــم.

٦-أن تتبــى كافــة مؤسســات الدولــة، وفي مقدمتهــا وســائل الإعــلام، خطــة نشــطة تســتهدف رفــع وعــي 
المواطــن بحقوقــه وواجباتــه تجــاه وطنــه ومجتمعــه مــن ناحيــة، ونحــو الإجــراءات والأنظمــة الــي تســنُّها الدولــة مــن 

ناحيــة أخــرى.

الشــفافية  بمــا يضمــن تحقــق  الدولــة،  ٧-التوســع في تطبيــق قواعــد وأســس الحوكمــة في كافــة مؤسســات 
والنزاهــة، لمــا في ذلــك مــن أثــر طيــب في نفــوس المواطنــن والتأكيــد علــى قــدرة وقــوة الدولــة علــى تحقيــق العدالــة 

الاجتماعيــة والمســاواة أمــام القانــون.
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جــواق، سمــر وبوحنــاش، نــورة. )٢٠١٩(. هابرمــاس وســؤال المواطنــة مــا بعــد القوميــة: أو المواطنــة مــن   -
أنمــوذج الدولــة الأمــة – إلى أنمــوذج مــا بعــد الدولــة – الأمــة، مجلــة دراســات وأبحــاث، المجلــة العربيــة 

والاجتماعيــة، ١١)٣(، ص ١٥-٤٤. الإنســانية  العلــوم  والدراســات في  للأبحــاث 
الشــباب الجامعــي مــن وجهــة  لــدى  جيــدوري، صابــر. )٢٠١٤(. متطلبــات تعزيــز الهويــة والانتمــاء   -
نظــر طلبــة الكليــات المحدثــة في محافظــة درعــا، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة للبحــوث في التعليــم العــالي، 

.٩٥-١١٤ ص   ،)٣٤)١
الحــربي، قاســم بــن عائــل. )٢٠١٧(. تنميــة المواطنــة لــدى طلبــة الجامعــات الســعودية، جامعــة جــازان   -

أنموذجًــا. مجلــة كليــة التربيــة، د م )١٧٦(، ص ٢٠-٤٦.
-حميميــد، هاجــر. )٢٠٢٠(. المواطنــة بــن كانــط وهابرمــاس، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، الجزائــر، قســم 

الفلســفة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة محمــد بوطيــاف المســيلة.
الخيف، شروق بنت عبدالعزيز وإسماعيل، محمد بن خليفة. )٢٠١٣(. المواطنة وتعزيز العمل التطوعي.   -
الــرياض، مركــز الأبحــاث الواعــدة في البحــوث الاجتماعيــة ودراســات المــرأة، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت 

عبدالرحمــن.
الدســوقي، حنــان زكــريا )٢٠٢٣(. العدالــة الاجتماعيــة وتنميــة قيــم المواطنــة لفقــراء الريــف، مجلــة بحــوث   -

في الخدمــة الاجتماعيــة التنمويــة، ٤)١(، ص٢٢٣-٢٨٢.
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ســدي، عمــر )٢٠٢٠(. مفهــوم المواطنــة في الإســلام، مجلــة المفكــر للدراســات القانونيــة والسياســية   -
.١-١٤ ص   )٣)٣

ســربية، محمــد عمــارة )٢٠٢٢(. ترســيخ قيــم المواطنــة طريــق نحــو تعزيــز الانتمــاء الوطــي، المجلــة الجامعــة،   -
ص٢٨٩-٣١٢.  ،)١)٢٤

شــاهن، ســلطان بــن علــي محمــد )٢٠١٣(. مفهــوم المواطنــة وحقوقهــا مــن منظــور إســلامي، بحــث قــدم   -
لمؤتمــر »فقــه المواطنــة في الفكــر الإســلامي المعاصــر«، جامعــة الحــاج لخضــر_ باتنــة١، الجزائــر.

شلتوت، محمد )٢٠٠١(. الإسلام عقيدة وشريعة، دار الشروق، القاهرة.  -
الشولي، عبدالرحمن. )٢٠٢٢(. إشكالية المواطنة والهوية الثقافية بن هابرماس ونصار: دراسة مقارنة   -

بن الواقع الأوروبي والواقع اللبناني، مجلة تبن، ١١)٤٢(، ص ٤٥-٧٨. 
الشــرقاوي، موســى. )٢٠٠٥(. وعي طلاب الجامعة ببعض قيم المواطنة، دراســة ميدانية، مجلة دراســات   -

في التعليم الجامعي، د م )٩(، ص ١٠-٣٢.
الشــمري، هادي. )٢٠١٤(. المســؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات الســعودية وعلاقتها بالوعي   -

الوقائــي الاجتماعــي. رســالة دكتــوراه، الــرياض، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.
صقــر، وســام حمــد جميــل. )٢٠١٠(. الثقافــة السياســية وانعكاســها علــى مفهــوم المواطنــة لــدى الشــباب   -
الجامعــي في قطــاع غــزة ٢٠٠٥-٢٠٠٩م، دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــات قطــاع غــزة، 

رســالة ماجســتر )منشــورة علــى الشــبكة الدوليــة للمعلومــات(، فلســطن، جامعــة الأزهــر، غــزة.
الصائــغ، بان. )٢٠١٨(. التأصيــل التاريخــي لمفهــوم المواطنــة. العــراق، مركــز الدراســات الإقليميــة، جامعــة   -

الموصــل.
العامــر، عثمــان بــن صــالح. )٢٠١١(. أثــر الانفتــاح الثقــافي علــى مفهــوم المواطنــة مــن وجهــة نظــر الشــباب   -
الســعودي. دراســة استكشــافية. دراســة مقدمــة للقــاء الســنوي الثالــث عشــر لقــادة العمــل التربــوي، 

الباحثــة، المملكــة العربيــة الســعودية.
آل الشــيخ، صــالح بــن عبدالعزيــز )٢٠٢٣(. فقــه الانتمــاء والمواطنــة. تأصيــل شــرعي. مقــال متــاح علــى   -

الرابــط التــالي بتاريــخ ٢٠٢٤/٩/٤:
https://www.kulalsalafiyeen.com/vb/showthread.php?t=66368
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القيــم  المواطنــة،  قيــم  تنميــة  للتعليــم الجامعــي في  المتوقعــة  عبدالــودود، مكــرم. )٢٠٠٤(. الإســهامات   -
العــربي. الفكــر  دار  القاهــرة،  تربويــة.  رؤيــة  المواطنــة  ومســؤوليات 

عبدالله، ناصر إبراهيم. )٢٠٠٩(. المواطنة. قضايا وإشكاليات في عصر العولمة. الأردن، مكتبة الرائد العلمية.  -
عبدالهــادي، صــبري خالــد )٢٠٢٢(. شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى   -

الشــباب الســيناوي: دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، د م )٥٧(، ص ٦٧٦-٨٠٦.
عماري، رضوى. )٢٠١٤(. التعليم والمواطنة الاندماج الوطي. القاهرة، مركز العقد الاجتماعي.   -

عــدلي، هويــدا. )٢٠١٧(. قيمــة المواطنــة لــدى الجامعــات العربيــة. مجلــة إضــاءات، د م )٣٦، ٣٧(، ص   -
ص ٣٣-٥٧.

العســمي، عهــود بنــت محمــد علــي وأكــرم، حبــة بنــت أحمــد )٢٠٢٣(. درجــة تضمــن كتــب الدراســات   -
الإســلامية لأبعــاد المواطنــة الرقميــة للمرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية، المجلــة العربيــة للنشــر 

٧)٦٣(، ص٣١١-٣٣٧. العلمــي، 
العطار، محمد محمود. )٢٠١٧(. دور الأسر ورياض الأطفال في تنمية قيم المواطنة لدى الأطفال في مرحلة ما   -

قبل المدرسة في المملكة العربية السعودية، مجلة جامعة الباحثة للعلوم الإنسانية، ٢ )١١(، ص٤٤٨-٤٧٦.
العتيــبي، مطلــق طلــق. )٢٠١٤(. ثقافــة الشــباب. الماضــي والحاضــر: قــراءة تحليليــة وتفســرية في الــتراث   -

السوســيولوجي. مجلــة شــؤون اجتماعيــة، العــدد ١٢٤، الشــارقة، جمعيــة الاجتماعيــن.
عمــر، حمــدي أحمــد. )٢٠١٧(. دور الجامعــة في تنميــة قيــم المواطنــة وتمثلهــا لــدى الطــلاب في ظــل   -
تحــديات العولمــة: دراســة ميدانيــة لعينــة مــن طلبــة جامعــي أســيوط وســوهاج. مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم 

الإنســانية والاجتماعيــة، المجلــد ١٤، العــدد ١، الإمــارات العربيــة المتحــدة.
المواطنــة. مفاهيمهــا وأهميتهــا وأبعادهــا في المجتمــع، مجلــة  الشــباب وقيــم  إيمــان )٢٠٢١(.  عكــروف،   -

ص٨٢-١٠٣.  ،)١٢)١ والاجتماعيــة،  الإنســانية  العلــوم  في  الباحــث 
الغريبيــة، زينــب بنــت محمــد. )٢٠١٥(. اســتراتيجية لتعزيــز التربيــة مــن أجــل المواطنــة في المدرســة الحديثــة.   -

مجلــة تنميــة المــوارد البشــرية، د م )١١(، ص ٦-٤٣. 
الغافــر، هاشــل بــن ســعد، الســعيد، أحمــد بــن مســلم والحامــدي، ماجــد بــن علــي. )٢٠١٥(. درجــة   -
ممارســة معلمــي التربيــة الإســلامية والدراســات الاجتماعيــة قيــم المواطنــة في التفاعــل الصفــي مــن وجهــة 

نظــر المشــرفن التربويــن في ســلطنة عُمــان، مجلــة تنميــة المــوارد البشــرية، د م )١١(، ص ٢٠-٢٧.
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فــارس، علــي وطعبلــي، محمــد الطاهــر. )٢٠١٧(. العلاقــة بــن الاتجاهــات نحــو مفهــوم المواطنــة والمســؤولية   -
الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــة: دراســة ميدانيــة، مجلــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، د م )٣١(، ص 

ص٣٦٩ -٣٨٤.
فوزي، سامح. )٢٠٠٧(. المواطنة. الطبعة –الأولى، القاهرة، مركز القاهرة لدراسات حقوق الإنسان.  -

- القــرني، ظافــر بــن أحمــد مصطلــح. )٢٠٢١(. دور الجامعــات الســعودية في تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة: 
دراســة تحليليــة للمواقــع الإلكترونيــة للجامعــات الســعودية. مجلــة جامعــة الملــك عبدالعزيــز: الآداب والعلــوم 

الإنســانية، ٢٩)٢(، ص٢٤٧-٢٩٠.
كاظــم، ثائــر رحيــم )٢٠٠٩( العولمــة والمواطنــة والهويــة. بحــث في تأثــر العولمــة علــى الانتمــاء الوطــي والمحلــي    -

في المجتمعات، مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية، د م )٤٥(، ص ٥١-٦٨.
مخيمــر، محمــد النبــوي )٢٠١٧(. مفهــوم المواطنــة في المنظــور الإســلامي، رســالة دكتــوراه )غــر منشــورة(،   -

كليــة الحقــوق، جامعــة المنصــور، جمهوريــة مصــر العربيــة.
مســري، عبــدالله ســيد أحمــد. )٢٠٠٨(. فكــرة المواطنــة بــن التاريــخ والسياســية. بــروت، دار النشــر   -

الدوليــة.
والشــخصية  القيــم  مؤشــر  دراســة  تقريــر  الخريــة »مســك«. )٢٠٢١م(.  ســلمان  بــن  مؤسســة محمــد   -

الســعودية. العربيــة  المملكــة   ،٢٠٢٠ للشــباب 
المالكــي، عطيــة )١٤٣٠ه(. دور تدريــس مــادة التربيــة الوطنيــة في تنميــة قيــم المواطنــة لــدى تلاميــذ   -
المرحلــة الابتدائيــة: دراســة مــن وجهــة نظــر معلمــي التربيــة الوطنيــة بمحافظــة الليــث. رســالة ماجســتر، مكــة 

المكرمــة، جامعــة أم القــرى.
العــدوان، زيــد ســليمان وبــي مصطفــى، فضيــة محمــود. )٢٠١٥(. أثــر برنامــج تدريــبي في تنميــة مبــادئ   -
المواطنــة العالميــة لــدى معلمــي التاريــخ في الأردن، مجلــة دراســات العلــوم التربويــة، ٤٢)١(، ص ٥٠-٨٧.

المعمــري، ســيف بــن ناصــر بــن علــي. )٢٠١٤(. التربيــة مــن أجــل المواطنــة في دول مجلــس التعــاون   -
لــدول الخليــج العربيــة. الواقــع والتحــديات، مجلــة رؤى اســتراتيجية، الإمــارات، مركــز الإمــارات للدراســات 

والبحــوث الاســتراتيجية، عــدد ٧. 
المعمــري، ســيف بــن ناصــر بــن علــي. )٢٠١٧(. المواطنــة: مقاربــة حديثــة للمفهــوم وأبعــاده. ســلطنة   -
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الإنســان، الجزائــر.
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البحــوث والدراســات السياســية، القاهــرة، مكتبــة الشــروق الدوليــة.
ناصر، إبراهيم. )٢٠٠٣(. المواطنة. عمان، مكتبة الرائد العلمة.  -
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بــروت، مكتبــة اليونســكو الإقليمــي للتربيــة في الــدول العربيــة.
اليونيسف. )٢٠١٥(. التربية على المواطنة العالمية. مواضيع وأهداف تعلمية، الطبعة العربية، بروت.  -
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الملخــص

الفنــون في  لــدى طالبــات كليــة  التصميمــي  التفكــر  الدراســة إلى معرفــة واقــع مســتوى مهــارات  هدفــت 
جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، وإلقــاء الضــوء علــى دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة 
مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي، بالإضافــة إلى كشــف تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر 
التصميمــي علــى الطالبــات، وإبــراز مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك 
ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن. اتَّبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي لتحقيــق أهدافهــا، مــن خــلال 
توزيــع الاســتبانة علــى )١١٨( عضــو هيئــة تدريــس بكليــات الفنــون، وتحليــل إجــابات الطالبــات علــى اســتمارة 

المقابلــة الــي وزعــت علــى )٢٠٠( طالبــة في برنامــج البكالوريــوس بكليــات الفنــون.

توصلــت النتائــج إلى أن الأعضــاء يتمتعــون بمســتوى عــالٍ تجــاه تطبيــق مهــارات التفكــر التصميمــي علــى 
الطالبــات، كمــا أظهــرت الطالبــات اتجاهــات إيجابيــة نحــو مهــارات التفكــر التصميمــي المســتهدفة. وحــددت 
الدراســة مهــارات التفكــر التصميمــي في ثلاثــة أبعــاد )واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات 
كلية الفنون، دور عضو هيئة التدريس في تنمية مستوى مهارات التفكر التصميمي لديهن، انعكاس التمكن 
مــن مهــارات التفكــر التصميمــي عليهــن(. أوصــت الدراســة بضــرورة توظيــف مهــارات التفكــر التصميمــي في 
التعليــم، والعمــل علــى تطويرهــا مــن خــلال دعــم المناهــج الدراســية بالمواقــف والمشــكلات الــي تســاعد علــى 

تنميتهــا.

الكلمــات المفتاحيــة: التفكــر التصميمــي، كليــة الفنــون، جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت 
عبدالرحمــن.
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Abstract

This study aimed to explore the level of the design thinking skills among students of the 

College of Arts at King Saud University and Princess Nourah bint Abdulrahman University. 

It also investigated the role of faculty members in enhancing students’ design thinking skills 

and the reflection of mastering design thinking skills on students. The study followed the 

descriptive analytic method. Data was collected via a questionnaire administered to (118) 

faculty members. Additionally, (200) students from the Colleges of Arts responded in writing 

to a number of questions pertaining to design thinking skills. The results revealed that faculty 

members targeted students’ design thinking skills to a high level. The students displayed positive 

attitudes toward the targeted design thinking skills. The study identified design thinking skills 

in three dimensions: the reality of design thinking skills among students, the role of the faculty 

member in enhancing students’ design thinking skills, and the reflection of mastering design 

thinking skills on students. The study recommended that design thinking skills be employed in 

education. These skills need to be enhanced by integrating them in curricula.

Keywords: design thinking, the College of Arts, King Saud University, Princess Nourah 

bint Abdulrahman University.
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المقدمـــــة
يواجــه العــالم تحــديات عديــدة في المجــالات المختلفــة، لعــل أهمهــا تســارع الإنتــاج المعــرفي وتطــور المهــارات 
المطلــوب إتقانهــا مــن الطلبــة لمواجهــة الانفجــار المعــرفي الهائــل، وذلــك مــن خــلال مفهــوم التفكــر التصميمــي 
ــز أساسًــا علــى الإنســان، وهــي عمليــة  الــذي عُــرف بأنــه »منهجيــة مميــزة تقــوم علــى إيجــاد الحلــول والابتــكار المركَّ
تقــوم علــى خمــس خطــوات: الملاحظــة، التصــور، النمذجــة، الاختبــار، التنفيــذ. ويضــع التفكــر التصميمــي 
الأشــخاص الذيــن نصمــم لهــم في مركــز العمليــة، ويدعوهــم إلى إيجــاد حلــول ملموســة« )برنامــج الأمــم المتحــدة 

الإنمائــي، ٢٠١٧، ٥(.

التفكــر  التكنولوجــي بجامعــة ســتانفورد نموذجًــا لمهــارات  التصميــم  قــدم معهــد  وإزاء هــذه الخلفيــة، فقــد 
التصميمــي بمراحلــه الخمــس للعمليــة التعليميــة، وقــد قدمــت جامعــة ســتانفورد العديــد مــن البرامــج التدريبيــة 
للمعلمــن حــول تفعيــل هــذا النمــوذج في الغرفــة الصفيــة، ونشــرت الأدلــة التوضيحيــة لتطويــر وصقــل مهــارات 
الطلبــة والمعلمــن، وأوصــت بضــرورة فـهَْــم المراحــل الخمــس لعمليــة التفكــر التصميمــي ليتمكَّــن أي شــخص مــن 
 Both (2009), تطبيــق أســاليب التفكــر التصميمــي في أثنــاء حــل المشــكلات المعقــدة. وذكــرت دراســة كلٍّ مــن
الخمــس،  المراحــل  تلــك   (Hassler, Khalayleh, Abed, Alwamleh, & Metni (2020), Shively (2018

وهــي:

مرحلــة التعاطــف مــع المشــكلة: وتهــدف إلى إيجــاد حلــول مثمــرة للمشــكلة مــن خــلال تعاطــف الطلبــة   -
مــع الأشــخاص أو المجتمعــات المعنيــن بالمشــكلة، والنظــر إليهــا مــن زاويــة المتأثــر بهــا، ويقــوم الطلبــة -خلالهــا- 
بجمــع المعلومــات المرتبطــة بالمشــكلة مــن خــلال الملاحظــة أو المقابلــة، ويتعــن علــى المعلــم طــرح مشــكلة مــن البيئــة 

المحليــة أو العــالم الواقعــي بهــدف دمــج الطلبــة في هــذه المرحلــة.

مرحلــة تحديــد المشــكلة: يصــوغ الطلبــة فيهــا المشــكلة عــن طريــق توليــف الاســتجابات الــي ظهــرت   -
معهــم في مرحلــة التعاطــف، مــن خــلال جمــع البيــانات، وإعــادة صياغــة التحــديات الــي واجهتهــم، ولا بــد أن 

ينبــه المعلــم الطلبــة إلى أن تكــون المشــكلة ذات معــى وقابلــة للحــل.

مرحلــة إنتــاج الأفــكار: يطــور الطلبــة في هــذه المرحلــة مجموعــة مــن الحلــول المقترحــة لمعالجــة المشــكلة، ثم   -
يفــرزون هــذه المقترحــات وتحليلهــا لتحديــد الفكــرة الأفضــل الــي يمكــن تجربتهــا، وتظهــر ممارســة الطلبــة لمهــارات 
التفكــر الناقــد والتفكــر الإبداعــي بشــكل واضــح، وتظهــر قــدرة الطلبــة علــى توظيــف الجانــب التطبيقــي للمفهــوم 

العلمــي.
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مرحلــة تقــديم النمــوذج الأولي: يبــدأ الطلبــة برســم وتمثيــل نماذجهــم الأوليــة لأفكارهــم العمليــة الــي   -
حددوهــا مســبقًا، وقــد تتخــذ عــدة أشــكال منهــا: المجســمات والمســودات الأوليــة، أو القصــص، أو الرســوم 

الراجعــة. التغذيــة  تقــديم  التخطيطيــة، ثم 

مرحلــة الاختبــار التصميمــي: وترتبــط هــذه المرحلــة ارتباطــًا وثيقًــا بالنمــاذج الأوليــة الــي أعدهــا الطلبــة،   -
الفكــرة  الراجعــة حــول  التغذيــة  النمــوذج ومشــاركتها؛ بهــدف اســتقبال  آليــة عمــل  يتــم فيهــا مراجعــة  حيــث 

المصممــة، ومــن ثم إجــراء التعديــلات بنــاءً عليهــا.

(Terrar, 2018) شكل )1( مراحل التفكير التصميمي كما حددها معهد ستانفورد

ومراحــل التفكــر التصميمــي ليســت خطيــة، فهــذه المراحــل تتــم بطريقــة أكثــر مرونــة وعمليــة تكراريــة، فمثــلًا 
يمكــن إجــراء أكثــر مــن مرحلــة في وقــت واحــد مــن قبــل المجموعــات المختلفــة داخــل الفريــق، وقــد يعــرض الفريــق 
النمــوذج الأولي للمجموعــات، وأثنــاء العــرض يتنــاول الأفــكار أو الحلــول الــي تم اقتراحهــا وتوضيــح أن هــذا 
أفضــل حــل، أو قــد يكتشــف مــن نتائــج مرحلــة الاختبــار بعــض الأفــكار المهمــة الــي تجعلــه يعــود إلى تطويــر 
الأفكار مرة أخرى، ومن تطوير التصميم الأولي وعمل تصميم جديد، أو يعود إلى فهم ظروف المستخدمن، 

.(Manchanda, 2016) وإجــراء التعديــلات، وتحســن حــل المشــكلة
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(Dam & Siang, 2018) شكل )2( مراحل التفكير التصميمي ليست خطية

ومــن ثم فــإن دمــج التفكــر التصميمــي مــع التعليــم طريــق ومنهــج مبتكــر لحــل المشــكلات الــي تحتــاج إلى 
إيجــاد حلــول إبداعيــة، وقــدرة علــى تجميــع المعرفــة مــن مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر؛ واســتخدام النمــاذج الأوليــة 
والمحــاكاة، وعمــل المخططــات أو الرســومات، بالإضافــة إلى أن هــذه الأدوات توفــر مســارات بديلــة للتعليــم، 
وغالبــًا مــا تكــون بمثابــة أســاس لتراكــم المعرفــة الضمنيــة، وبهــذه الطريقــة يمكــن أن يســاعد التفكــر التصميمــي في 

.(Goldman & Kabayadondo, 2016) إحــداث اكتشــاف معرفــة جديــدة

نظــراً إلى أهميــة التفكــر التصميمــي فقــد حــرص الباحثــون علــى توظيــف إســتراتيجيات التفكــر التصميمــي في 
تنميــة المهــارات الابتكاريــة للطــلاب، كدراســة حســن )٢٠٢٤( وذلــك مــن خــلال اســتخدام عناصــر التصميــم 
للحصــول علــى قيــم جماليــة جديــدة، يمكــن تحقيقهــا في أغلفــة الكتــب المطبوعــة، بالتطبيــق علــى قصــص مــن تــراث 
الأدب المصري المعاصر، وتوصلت الدراســة إلى التأكيد على أهمية تطوير تصميم القصص التراثية، واســتخدام 
الأســاليب الحديثــة في تصميمهــا، وتوصــي الدراســة بتوظيــف إســتراتيجيات التفكــر التصميمــي لتعزيــز المهــارات 
الابتكاريــة لــدى الطــلاب في مقــررات التصميــم؛ نظــراً لأهميتهــا في تطويــر إســتراتيجيات التدريــس وأســاليب 

التفكــر الإبداعــي المتبعــة.

فيمــا هدفــت دراســة الحــوام )٢٠٢٣( إلى التعــرف علــى مفهــوم التفكــر التصميمــي، ودوره في تعزيــز الإبــداع 
والابتــكار في حــل المشــكلات وغرهــا مــن مهــارات القــرن الواحــد والعشــرين، وإمكانيــات تطبيــق منهجيتــه في 
كليــات الفنــون وفــق نمــوذج جامعــة ســتانفورد. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي والمنهــج شــبه التجريــبي، 
وأوصــت بضــرورة تخصيــص مقــرر في كليــات الفنــون يعــى بالجانــب التطبيقــي للتفكــر التصميمــي، لتدريــب 
الطلبــة عمليًّــا علــى تطبيــق المنهجيــة، كذلــك إدراك القيمــة المزدوجــة للتفكــر التصميمــي في مجــال الخــزف. وقــد 
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اهتمــت دراســة ســعد ومحمــد )٢٠٢٢( ببنــاء برنامــج تدريــبي مدمــج في ضــوء إطــار تيبــاك (TPACK) لتنميــة 
جــدارات تصميــم الــدروس التفاعليــة والتفكــر التصميمــي لــدى الطالبــات المعلمــات بكليــة الاقتصــاد المنــزلي. 
اتَّبعــت الدراســة في جانبهــا التطبيقــي المنهــج شــبه التجريــبي، ودلَّــت النتائــج علــى وجــود أثــر لهــذا البرنامــج علــى 
التفكــر التصميمــي. وأوصــت الدراســة بضــرورة العمــل علــى تطويــر المعايــر الأكاديميــة لبرامــج إعــداد معلمــة 

.(TPACK) الاقتصــاد المنــزلي في ضــوء الاتجاهــات التربويــة التكامليــة، الــي مــن أبرزهــا إطــار تيبــاك

وســعت دراســة المشــهداني )٢٠٢١( إلى التعــرف علــى مســتوى التفكــر التصميمــي لــدى طلبــة معاهــد 
الفنــون الجميلــة، والكشــف عــن الفــروق باســتخدام مقيــاس التفكــر التصميمــي بحســب الجنــس والتخصــص، 
ــا وطالبــة مــن طلبــة معاهــد الفنــون الجميلــة في بغــداد، تم اختيارهــم بالطريقــة  وتألفــت العينــة مــن )٢٥٠( طالبً
العشــوائية الطبقيــة، وطبــق عليهــم مقيــاس التفكــر التصميمــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن طلبــة معاهــد الفنــون 
الجميلــة يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن التفكــر التصميمــي. وقــد تناولــت دراســة عبــد العــال والأحــول )٢٠٢١( 
وضــع اســتراتيجية لعمليــة تصميــم الحلُــي تــؤدي إلى تحســن كفــاءة أداء مصممــي الحلُــي، وتوصلــت الدراســة 
إلى ضــرورة الربــط بــن نواتــج تعليــم التصميــم وســوق الأعمــال، حــى يتســى للمؤسســات التعليميــة -في مجــال 
التصميــم- الوصــول إلى تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن قبــل المســتفيدين، وضــرورة أن تعتمــد طــرق تعليــم التفكــر 
التصميمــي علــى اســتراتيجيات مختلفــة طبقًــا لمســتوى المتعلمــن؛ لضمــان الوصــول إلى النتائــج المطلوبــة وتقليــل 
الضغــط والارتبــاك لــدى المتعلمــن، بالإضافــة إلى الســعي إلى اســتخدام التفكــر التصميمــي في حــل المشــكلات 
المختلفــة إلى جانــب المشــكلات التصميميــة، وبنــاء مناهــج التصميــم طبقًــا للحاجــات المتغــرة للســوق، والاتصــال 

الدائــم بــن المؤسســات التعليميــة وســوق العمــل.

أمــا دراســة عبــد المجيــد )٢٠٢١( فقــد ألقــت الضــوء علــى التفكــر التصميمــي الرقمــي وعلاقتــه بالتصميــم 
الرقمــي لطباعــة المنســوجات، واتَّبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي لتتبــع التفكــر التصميمــي الرقمــي. توصلــت 
الدراســة إلى أن التفاعــل بــن المصمــم والتقنيــة الرقميــة يخلــق مجــالًا إبداعيًّــا تكنولوجيًّــا وتصميميًّــا جديــدًا ومبتكــراً، 
وأن دراســة التفكــر التصميمــي الرقمــي خطــوة أساســية وهامــة للوصــول إلى التصميــم الرقمــي الأمثــل، كمــا أن 
تطــور التكنولوجيــا الرقميــة يحفــز مصمــم طباعــة المنســوجات علــى التفكــر الإبداعــي، وفهْــم متطلبــات مســتهلك 
المســتقبل. وقدمت دراســة الشــريف )٢٠٢٠( نموذجًا تطبيقيًّا لكيفية اســتخدام اســتراتيجية التفكر التصميمي 
في مجــال الأزياء والموضــة، مــن خــلال معــرض تثقيفــي تشــكيلي للخامــات علــى الجســم الصناعــي، ويهــدف إلى 
إظهــار أهميــة الإبــداع الفكــري لمصمــم الأزياء في إبــراز جماليــات وإمكانيــات الخامــة، باســتخدام أســلوب التفكــر 

التصميمــي علــى الجســم الصناعــي.
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التفكــر  مهــارات  علــى  قائــم  تدريــبي  برنامــج  فاعليــة  قيــاس  واللــوزي )٢٠٢٠(  المظلــوم  وتناولــت دراســة 
التصميمــي لتنميــة مهــارات تســويق الــذات، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )٣٥٠( طالبــًا بكليــة الاقتصــاد المنــزلي 
بجامعــة حلــوان. اتَّبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، وأوصــت بعقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل بالكليــات لتنميــة 
وصقــل مهــارات تســويق الــذات لــدى طــلاب الجامعــة، للانخــراط في ســوق العمــل، والحصــول علــى فرصــة 
للتوظيــف. كذلــك دراســة Tu, Liu & Wu (2018 ) الــي هدفــت إلى اســتقصاء فاعليــة تضمــن نمــوذج ســتانفورد 
بالتفكــر التصميمــي في التعليــم الجامعــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )١٤( طالبًــا مــن مختلــف الجامعــات في 
مدينــة تايــوان الصينيــة، واســتخدم  الباحثــون المقابــلات المعمقــة بعــد تدريــب الطلبــة علــى اســتراتيجية التفكــر 
التصميمــي لمــدة )١٥( أســبوعًا، وتوصلــوا إلى أن نمــوذج التفكــر التصميمــي يمكــن أن يحســن عمليــة التدريــس 
مــن خــلال تعزيــز مشــاركة الطلبــة في مرحلــة التعاطــف، كمــا يعمــق مناقشــات الطلبــة حــول مواضيــع تتعلــق 

بالتصميــم، ويخلــق جــوًّا تفاعليًّــا، ليزيــد مــن اهتمــام الطلبــة بعمليــة التعليــم، ودافعيتهــم للتعلــم الــذاتي.

باســتقراء الدراســات الســابقة ذات الصلــة الــي تناولــت التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــات الفنــون 
في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن يمكــن اســتنتاج أن معظمهــا دراســات ميدانيــة لقيــاس 
مســتوى اســتخدام التفكــر التصميمــي لــدى الطلبــة، وفاعليــة اســتخدام التفكــر التصميمــي في تنميــة المهــارات 
الابتكاريــة وحــل المشــكلات المعقــدة، مثــل دراســة الحــوام )٢٠٢٣( وهــي مــن أولى الدراســات الــي ســعت إلى 
اســتقصاء فاعليــة تضمــن نمــوذج ســتانفورد بالتفكــر التصميمــي في التعليــم الجامعــي؛ وكذلــك دراســة حســن 
التصميمــي  التفكــر  بتتبــع  أمــا دراســة عبدالمجيــد )٢٠٢١( فقــد اهتمــت  )٢٠٢٤(؛ والشــريف )٢٠٢٠(؛ 
الرقمــي، والتطــور التكنولوجــي في طباعــة المنســوجات؛ وأيضًــا دراســة المشــهداني )٢٠٢١(؛ والمظلــوم واللــوزي 
)٢٠٢٠(. وتتشــابه هــذه الدراســات مــع الدراســة الحاليــة في التنــاول المباشــر لمهــارات التفكــر التصميمــي لــدى 
طالبــات كليــة الفنــون، في حــن اختلفــت هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة في اســتخدامها المنهــج الوصفــي 
التحليلــي؛ للتحقــق في واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك 
ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وطالباتهــا، واســتفادت الدراســة 

الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في: 

الإسهام في تمكن الطالبات من فهْم المبادئ النظرية للتفكر التصميمي.  -

تعزيز مهارات التفكر العميق والإبداع لدى الطالبات من خلال المشاركة الفعالة والتعبر عن الأفكار.  -

تفعيل استخدام التفكر التصميمي في مجال تصميم المنتجات والخدمات.  -

إعداد برامج وحلول متنوعة لبناء قدرات الطالبات في مجال تصميم الحلول.  -
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
الطــلاب، وتنمــي قدراتهــم  لــدى  النجــاح  فــرص  تعــزز  تعليميــة  بيئــات  التعليميــة إلى خلــق  النظــم  تســعى 
نهــم مــن التعامــل بإيجابيــة مــع مختلــف المواقــف والمشــكلات الــي تواجههــم أثنــاء  وإمكاناتهــم بالقــدر الــذي يمكِّ
مســرتهم التعليميــة. ومــن ثم فقــد طالبــت توصيــات بعــض المؤتمــرات والدراســات التربويــة في الســنوات الأخــرة 
بضــرورة تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طلبــة كليــة الفنــون، والوقــوف علــى نتائجهــا كدراســة كلٍّ مــن 

الحــوام )٢٠٢٣(؛ ســعد ومحمــد )٢٠٢٢(؛ والمشــهداني )٢٠٢١(.

ولعــل مــا يؤكــد مــدى أهميــة التفكــر التصميمــي في العمليــة التعليميــة، مــا توصلــت إليــه دراســة رزق )٢٠١٨( 
الــي أوصــت بأهميــة نشــر الوعــي بمفهــوم التفكــر التصميمــي، وإمكانيــة توظيفــه في التعليــم، ودراســة الزبيــدي وبــي 
خلــف )٢٠٢٠( الــي أوضحــت أن التفكــر التصميمــي يعــد منهجًــا للحــل العملــي والإبداعــي للمشــكلات 
الــي يــراد لهــا أن تحقــق أفضــل النتائــج المســتقبلية، كمــا أشــارت دراســة العنــزي والعمــري )٢٠١٧( في نتائجهــا 
إلى ضــرورة الاهتمــام بالتفكــر التصميمــي في مجــال التعليــم والبحــوث التربويــة، أمــا دراســة نصحــي )٢٠١٩( 
فقــد أوصــت بأهميــة تصميــم أنشــطة تســتهدف تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي والحــس العلمــي لــدى 
تلاميذهــم، فيمــا أكــدت دراســة نويــر )٢٠٢١( الأثــر الإيجــابي لتنميــة التفكــر التصميمــي لــدى تلاميــذ المرحلــة 

الإعداديــة مــن خــلال برنامــج قائــم علــى تحقيــق الازدهــار النفســي للطالبــات.

وبالرغــم مــن تعــدد الدراســات الــي أشــارت إلى إيجابيــة تنميــة مهــارات تطبيــق التفكــر التصميمــي في العمليــة 
التعليميــة، فــإن مؤشــرات الوضــع الراهــن أكــدت وجــود تــدنٍّ في مســتويات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات 
كليــة الفنــون، حيــث قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة اســتطلاعية علــى )٣٠( طالبــة بكليــة الفنــون بجامعــي 
الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، للتعــرف علــى مســتوى وعيهــن بمهــارات تطبيــق مراحــل التفكــر 
التصميمــي، واتضــح أن طالبــات كليــة الفنــون يتَّبعــن إجــراءات بدائيــة لعمليــة التفكــر التصميمــي، وأســاليب 
حــل المشــكلات، كذلــك تــدني مســتوى الخلفيــة المعرفيــة لمعــى مفهــوم التفكــر التصميمــي لديهــن. كمــا لم يتمكــن 
الطالبــات مــن ترتيــب خطواتــه ومراحلــه، ولم يميِّــزن بــن التصميــم والتفكــر التصميمــي. وبلغــت نســبة معرفتهــن 
للخطــوة الرابعــة وهــي النمــوذج الأولي )٢٨.٥٧%(، وبلغــت نســبة معرفتهــن لمرحلــة الاختبــار )٢٥.٧١%(. في 
حــن تــدنى وعيهــن بمراحــل التعاطــف، وتحديــد المشــكلة، وتوليــد الأفــكار، حيــث لم يتجــاوز نســبة )٢.٨٥%(، 
ممــا يظهــر ضــرورة تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى الطالبــات في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة 
نــورة بنــت عبدالرحمــن، ولهــذا جــاءت الدراســة الحاليــة للكشــف عــن تقييــم تعلــم الطالبــات وخبراتهــن التدريســية 
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في كليــات الفنــون، وتطويرهــن وفقًــا لســمات التفكــر التصميمــي، وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن بلــورة مشــكلة 
الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي:

مــا مســتوى مهــارات التفكــير التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــتي الملــك ســعود والأمــيرة 
نــورة بنــت عبدالرحمــن؟ ويتفــرع منــه الأســئلة التاليــة:

مــا واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود   -١ 
والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

مــا دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون   -٢ 
في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

مــا تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي   -٣ 
الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

كيــف يمكــن إبــراز مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك   -٤ 
ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن؟

أهداف الدراسة
سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق العديد من الأهداف، أهمها ما يلي:

التعــرف علــى واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك   -١
ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

إلقــاء الضــوء علــى دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى   -٢
طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس.

الكشــف عــن تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات كليــة الفنــون   -٣
في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

إبــراز مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة   -٤
نــورة بنــت عبدالرحمــن.
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أهمية الدراسة
تتبلور أهمية الدراسة فيما يلي:

الأهمية العلمية النظرية

مســاهمة الدراســة في تســليط الضــوء علــى مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة   -
بنــت عبدالرحمــن. نــورة  الملــك ســعود والأمــرة  الفنــون بجامعــي 

إمكانيــة الاســتفادة مــن النتائــج الــي ســتتوصل إليهــا الدراســة في إبــراز دور التفكــر التصميمــي في   -
المبتكــرة. الحلــول  وتعميــم  المعقــدة،  المشــكلات  استكشــاف 

تســاير الدراســة الحاليــة الاتجاهــات التربويــة الحديثــة الــي تنــادي بأهميــة التفكــر التصميمــي في إعطــاء   -
الطلبــة الحريــة والانطــلاق في توليــد وبنــاء الأفــكار الإبداعيــة.

تأتي هــذه الدراســة اســتجابة للاتجاهــات العالميــة، والدراســات الســابقة الــي أوصــت باســتخدام التفكــر   -
التصميمــي في التدريــس، وتوجيــه أنظــار أعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــن في مواجهــة التحــديات الــي يقابلهــا 

في بيئــة التعلــم.

الأهمية العملية التطبيقية

تفيــد نتائــج هــذه الدراســة واضعــي السياســات التعليميــة ومتخــذي القــرار في التعــرف علــى معوقــات   -
تنميــة التفكــر التصميمــي مــن أجــل وضــع الآليــات والإجــراءات اللازمــة لتطبيقــه بالشــكل الأمثــل، وخلــق طالــب 

مبــدع قــادر علــى البحــث والتقصــي وحــل المشــكلات.

تطويــر مهــارات الطالبــات في ضــوء مــا تســفر عنــه نتائــج الدراســة وبمــا يتناســب مــع متطلبــات تطبيــق   -
لــدى الطالبــات. القــرن الحــادي والعشــرين  التفكــر التصميمــي، وتطويــر مهــارات 

حدود الدراسة
اقتصــرت الدراســة في حدودهــا الموضوعيــة علــى دراســة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات 
كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن. كمــا اقتصــرت في حدودهــا البشــرية 
والمكانيــة علــى أعضــاء هيئــة التدريــس، وطالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود، والأمــرة نــورة بنــت 
عبدالرحمــن، وســبب اختيــار هاتــن الجامعتــن لأنهمــا جامعتــان ســعوديتان حكوميتــان يوجــد بهمــا تخصــص 
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الفنــون في مدينــة الــرياض. وطبــق الجانــب الميــداني للدراســة في الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 
٢٠٢٤م. ١٤٤٥هـــ/ 

مصطلحات الدراسة
التفكير التصميمي:

يعُرِّف مؤتمر القمة العالمي للابتكار في التعليم Wise (2016) التفكر التصميمي المتمثل في حل المشكلات 
بأنه مجموعة من المراحل الي تبدأ بالتعايش مع تحديد المشكلة وتنتهي بالتنفيذ.

ويعُــرِّف التفكــر التصميمــي بأنــه »مجمــوع المهــارات الــي تتكامــل معًــا مــن الفكــرة حــى النمــوذج في مهــارة 
التعايــش، وتحديــد المشــكلة، وتصــور الحــل، وبنــاء النمــوذج المبدئــي، والاختبــار، وتقــويم النمــوذج« )أبــو عــودة 

وأبــو موســى، ٢٠٢١، ٦(.

وتعرفــه الباحثــة إجرائيًّــا بأنــه: أســلوب لحــل المشــكلات الحياتيــة، الــي تواجههــا طالبــات كليــة الفنــون في 
جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، باســتخدام خمــس مراحــل عنــد التخطيــط للعمــل تتمثــل 

في: التعاطــف، وتحديــد المشــكلة، وتوليــد الأفــكار، والنمــوذج الأولي، والاختبــار.

منهج الدراسة
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــلال تحليــل المحتــوى، حيــث عرفــه برلســون بأنــه 
ــيٍّ هــادفٍ ومنظــمٍ لمحتــوى أســلوب  »عبــارة عــن طريقــة بحــث يتــم تطبيقهــا مــن أجــل الوصــول إلى وصــفٍ كمِّ
الاتصــال؛ لأن تحليــل المحتــوى يعتمــد علــى الرصــد التكــراري المنظــم لوحــدة التحليــل المختــارة، ســواء أكانــت 

كلمــة، أم موضوعًــا، أم مفــردة، أم شــخصية، أم وحــدة قيــاس، أم زمنـًـا« )العســاف، ٢٠١٠، ٢١٧(.

تم تطبيــق كل مــن الاســتبانة والمقابلــة في نفــس الوقــت، وتمــت مقارنــة البيــانات الــي تم جمعهــا مــن المقابلــة الــي 
بدورهــا عــززت مواقــف الطالبــات، وســاعدت هــذه الإجــراءات في تقليــل احتماليــة التحيــز مــن جانــب الباحثــة، 
ووجهــت الدراســة نحــو اســتنتاجات أكثــر موثوقيــة فيمــا يتعلــق بمواقــف الطالبــات تجــاه مســتوى مهــارات التفكــر 

التصميمــي بكليــة الفنــون.

مجتمع الدراسة وعينته
تكون مجموع مجتمع الدراســة من )٢٠٧( أعضاء من هيئة التدريس في كليات الفنون، حيث اشــتمل على 
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)٤٨( عضــوًا مــن كليــة الفنــون بجامعــة الملــك ســعود )إحصائيــة كليــة الفنــون، جامعــة الملــك ســعود، ٢٠٢٣(، 
بالإضافــة إلى )١٥٩( عضــوًا مــن كليــة التصاميــم والفنــون بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن )إحصائيــة كليــة 

التصاميــم والفنــون، جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، ٢٠٢٣(.

تم اختيــار عينــة بلغــت )١١٨( عضــوًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات الفنــون في جامعــي الملــك ســعود، 
والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، حيــث بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس المشــاركن في الدراســة )٣٦( عضــوًا مــن 

جامعــة الملــك ســعود، و)٨٢( عضــوًا مــن جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن.

كذلــك تم توزيــع اســتمارة المقابلــة علــى )٢٨٧( طالبــة بكليــة الفنــون بجامعــة الملــك ســعود، وكليــة التصاميــم 
والفنــون بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، علــى أســاس المشــاركة الطوعيــة، فكانــت مشــاركة الطالبــات 
اختياريــة، وتــتراوح أعمارهــن بــن )١٩ و٢٣( عامًــا، وتم اســترداد )٢٠٠( اســتمارة. كان جميــع المشــاركات 
مــن طالبــات برنامــج البكالوريــوس، وبلــغ عــدد الطالبــات المشــاركات في الدراســة )٦٢( طالبــة مــن كليــة الفنــون 
بجامعــة الملــك ســعود موزعــة علــى ثلاثــة أقســام أكاديميــة، بواقــع )١٤( طالبــة مــن قســم الفنــون الأدائيــة، و)٢٧( 
طالبــة مــن قســم الفنــون البصريــة، و)٢١( طالبــة مــن قســم التصميــم. بينمــا بلــغ عــدد الطالبــات المشــاركات في 
الدراســة )١٣٨( طالبــة مــن جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن )٤( أقســام أكاديميــة، بواقــع )٣٢( طالبــة 
مــن قســم التصميــم الجرافيكــي والوســائط الرقميــة، بينمــا شــاركت )١٩( طالبــة مــن قســم التصميــم الداخلــي، 
و)٣٦( طالبــة مــن قســم تصميــم المنتجــات، وحصــل قســم الفنــون البصريــة علــى أعلــى عــدد مشــاركة بواقــع 

)٥١( طالبــة.

أدوات الدراسة
تم تطبيق أدوات الدراسة الآتية:

أولًا: الاســتبانة: تم اســتخدام الاســتبانة مــن أجــل جمــع البيــانات اللازمــة للســؤال الأول والثــاني والثالــث، 
وللتحقيــق في مواقــف أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة الفنــون بجامعــة الملــك ســعود، وكليــة الفنــون والتصاميــم 
بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، للوقــوف علــى واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى الطالبــات.

ثانيًــا: اســتمارة المقابلــة: تم توزيــع اســتمارة المقابلــة علــى بعــض طالبــات كليــة الفنــون بجامعــة الملــك ســعود، 
وكليــة الفنــون والتصاميــم بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، مــن أجــل جمــع البيــانات اللازمــة للســؤال الرابــع، 

والحصــول علــى فهــم أكثــر عمقًــا لهــذه القضيــة.
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أولًا: الاستبانة

كان الغــرض مــن الاســتبانة تقييــم مواقــف الطالبــات مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه وعيهــن 
بمهارات التفكر التصميمي. وبعد مراجعة شــاملة للدراســات الســابقة، تم وضع اســتبانة مكون من )٥( نقاط 
علــى مقيــاس ليكــرت لاســتنباط ردود مــن المشــاركن. وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تم تقســيم الاســتبانة إلى 
ثلاثــة أقســام: أول قســم اشــتمل علــى )١٠( عبــارات لدراســة واقــع معرفــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي، 
وتألــف القســم الثــاني مــن )١٠( عناصــر حــول دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر 
التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون، بينمــا تألــف القســم الثالــث مــن )١٠( عبــارات حــول تداعيــات انعــكاس 

التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات كليــة الفنــون.

تحليل البيانات

 SPSS تم تصنيــف البيــانات الــي تم جمعهــا وتحليلهــا مــن الناحيتــن الكميــة والنوعيــة، وتم اســتخدام برنامــج
الإصدار )٢٢( لتحليل اســتجابات المشــاركن، وتقديم إحصائيات وصفية مثل )المتوســط، الانحراف المعياري، 
والنســبة المئويــة(. واســتخدم نظــام تقديــر ريبيــكا أكســفورد لتحديــد درجــة الموافقــة. وتبعًــا لهــذا النظــام تعــد الموافقــة 
مرتفعــة إذا كان المتوســط )٣.٥( فأعلــى، وتعــد متوســطة إذا كان المتوســط بــن )٢.٥ إلى ٣.٤(، في حــن تعــد 
منخفضــة إذا كان المتوســط )٢.٤( فــأدنى (Oxford 2001,)، تم اســتخدام المعلومــات المســتمدة مــن التحليــل 

النوعــي لتحديــد الأرقــام المســتمدة مــن الإحصــاء الوصفــي.

صدق البناء

لاســتخراج دلالات صــدق بنــاء المقيــاس، اســتخرجت معامــلات ارتبــاط بــن كل فقــرة والدرجــة الكليــة، 
وبــن كل فقــرة وارتباطهــا بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وبــن المجــالات ببعضهــا والدرجــة الكليــة، وذلــك في عينــة 
اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة تكونــت مــن )٤٦( عضــو هيئــة تدريــس، وقــد تراوحــت معامــلات ارتبــاط 
الفقــرات مــع الأداة ككل مــا بــن )٠.٣٨٢-٠.٨٤٢(، ومــع المجــال )٠.٣٦٩-٠.٨٢٦( والجــدول أدناه يبــن 

ذلــك.
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

جدول )1( معاملات الارتباط بن الفقرة والدرجة الكلية والمجال الذي تنتمي إليه

الارتباط مع المفردة
البعد

الارتباط مع 
الارتباط مع المفردةالدرجة الكلية

البعد
الارتباط مع 
الارتباطالمفردةالدرجة الكلية

مع البعد
الارتباط مع 
الدرجة الكلية

٦٤٥**.٦٨٥**٥٧٦.٢١**.٦٢٣**٦٩٧.١١**.٧٦٣**١.
٧٨٦**.٨٢٥**٥٥٣.٢٢**.٦٤٠**٦٤٧.١٢**.٦٤٠**٢.
٦٩١**.٧٣٦**٧٥٤.٢٣**.٧٦٦**٣٦٩.١٣**.٣٨٢**٣.
٦٩٥**.٦٩٩**٦٩٨.٢٤**.٧٤٠**٧٨٢.١٤**.٧٨٢**٤.
٤١٠**.٣٩٩**٥٤٩.٢٥**.٦٩٨**٥٤٨.١٥**.٥٥٧**٥.
٦٨٩**.٦٧٤**٥١٧.٢٦**.٥٤٦**٥٠٦.١٦**.٥٢٥**٦.
٥٠٥**.٥٧٣**٤٤٦.٢٧**.٥٥٠**٥١٩.١٧**.٥٧٠**٧.
٨٢٦**.٨٣٠**٤٤٢.٢٨**.٥٧٢**٥٩٦.١٨**.٥٧٣**٨.
٧٥٩**.٨٤٢**٧٣٥.٢٩**.٧٧٤**٤٨٩.١٩**.٥٣٢**٩.
٥٠٥**.٥٣٩**٥٩١.٣٠**.٦٠٤**٧٣٣.٢٠**.٧٤٩**١٠.

* دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )٠.٠٥(.

** دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )٠.٠١(.

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن جميــع معامــلات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيًّــا، 
ولذلــك لم يتــم حــذف أيٍّ مــن الفقــرات، واســتخراج معامــل ارتبــاط المجــالات بعضهــا ببعــض وبالدرجــة الكليــة، 

والجــدول أدناه يوضــح ذلــك.

جدول )2( معاملات الارتباط بن المجالات بعضها ببعض وبالدرجة الكلية 

123المجالات
-واقع مستوى مهارات التفكر التصميمي لدى طالبات كلية الفنون

-.٧٩٠**دور عضو هيئة التدريس في تنمية مستوى مهارات التفكر التصميمي لدى الطالبات
-.٧٩٣**.٨٩٧**تداعيات انعكاس التمكن من مهارات التفكر التصميمي على الطالبات

يتبــن مــن الجــدول الســابق وجــود ارتباطــات قويــة بــن أبعــاد الاســتبانة، حيــث ارتبــط البعــد الأول مــع البعــد 
الثــاني بمعامــل ارتبــاط بلــغ )٠.٧٩٠(، بينمــا ارتبــط البعــد الأول مــع البعــد الثالــث بمعامــل ارتبــاط )٠.٨٩٧(، 
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

فيمــا ارتبــط البعــد الثــاني مــع البعــد الثالــث بمعامــل ارتبــاط )٠.٧٩٣(، وكلهــا معامــلات ارتبــاط دالــة عنــد مســتوى 
)٠.٠١(. وتفيــد معامــلات الارتبــاط المرتفعــة بــن المفــردات وأبعادهــا والاســتبانة ككل، وبــن الأبعــاد بعضهــا 

ببعــض بأن الاســتبانة تتمتــع باتســاق داخلــي مرتفــع.

ثبات الأداة

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار (test-retest) بتطبيــق 
المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أســبوعن على مجموعة من خارج عينة الدراســة مكوَّنة من )٤٦( عضوًا، ومن ثم 
تم حســاب معامــل ارتبــاط برســون بــن تقديراتهــم في المرتــن، وتم أيضًــا حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق 
الداخلــي حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا، والجــدول أدناه يبــن معامــل الاتســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ 

ألفــا، وثبــات الإعــادة للمجــالات والدرجــة الكليــة، واعتــبرت هــذه القيــم ملائمــة لغــايات هــذه الدراســة.

جدول )3( معامل »ثبات ألفا« ومعاملات الارتباط )الاتساق الداخلي(
وثبات الإعادة لأداة الدراسة ومحاورها الفرعية

ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحاورالمجال

مستوى مهارات التفكر 
التصميمي لدى طالبات كلية 
الفنون في جامعي الملك سعود 

والأمرة نورة بنت عبدالرحمن

واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات 
.١٠٧٩٠كليــة الفنــون

مهــارات  مســتوى  تنميــة  في  التدريــس  هيئــة  عضــو  دور 
التصميمــي .١٠٨٥٠التفكــر 

التصميمــي علــى  التفكــر  التمكــن مــن مهــارات  انعــكاس 
.١٠٨٧٠الطالبــات

.٣٠٩٤٠الإجمالي

يتبــن مــن الجــدول الســابق معامــلات ألفــا كرونبــاخ لثبــات أبعــاد الاســتبانة والاســتبانة ككل، وأن معامــلات 
ألفــا لثبــات الأبعــاد تراوحــت بــن )٠.٧٩–٠.٩٤(، وكلهــا معامــلات ثبــات جيــدة، ويمكــن التعويــل عليهــا في 

الاســتدلال علــى ثبــات الاســتبانة مجملــة ومحاورهــا الفرعيــة.
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عرض نتائج الدراسة
كان الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على واقع مستوى مهارات التفكر التصميمي لدى طالبات كلية 
الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، وســبل توظيــف مهــارات التفكــر التصميمــي. تم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمعالجة أسئلة الدراسة الأولية، واستخدمت الدراسة المتوسطات والانحرافات 
المعياريــة لإظهــار التبايــن في مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى الطالبــات مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس. وبنــاءً علــى البيــانات الــي تم جمعهــا، كانــت الإجابــة عــن أســئلة الدراســة كالتــالي:

إجابــة الســؤال الأول ونصــه: مــا واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في 
جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع مســتوى مهــارات 
بنــت عبدالرحمــن،  نــورة  الملــك ســعود والأمــرة  الفنــون في جامعــي  لــدى طالبــات كليــة  التصميمــي  التفكــر 

والجــدول أدناه يوضــح ذلــك:

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية 
الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن مرتبة تنازليًا

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتم
مرتفعة.٤.٣٢٧٣٠تساعد الطالبات في بناء معرفتهن٨
مرتفعة.٤.٣٠٧٩٣تؤكد مهارات التفكر التصميمي أن الخطأ جزء من التعلم٥
مرتفعة.٤.١٩٨٦٠تعطي الطالبات فرُصًا للتعبر عن معرفتهن السابقة٤
مرتفعة٤.١٧١.٠٥يحتاج التفكر التصميمي إلى توفر بيئة تعليمية مثرة١٠
مرتفعة.٤.١٠٨٦٥تبرز المعارف السابقة لدى الطالبات٢
مرتفعة.٤.٠٨٨٥٧تتيح تعلمها من قبل عضو هيئة التدريس والطالبات٧
مرتفعة.٤.٠٠٧٦٦تساعد الطالبات في اتخاذ القرار وإدارة الأزمات٣
مرتفعة.٣.٨٣٩٨٥تتجنب التفكر القائم على ذاتية المتعلم٩
مرتفعة٣.٨٣١.٠٤تستخدم لحل مشكلات معقدة بطريقة تتمحور حول الطالبات٦
متوسطة٢.٧٦٢.٠٢تهتم مهارات التفكر التصميمي ببناء المعرفة وليس بنقلها١

مرتفعة.٣.٩٦٦٢١المتوسط العام
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يبــن الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت بــن )٢.٧٦-٤.٣٢(، حيــث جــاءت الفقــرة 
)٨( والي تنص على »تســاعد الطالبات في بناء معرفتهن« في المرتبة الأولى، وبمتوســط حســابي بلغ )٤.٣٢(، 
تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )٥( الــي تنــص علــى »تؤكــد مهــارات التفكــر التصميمــي أن الخطــأ جــزء مــن 
التعلم«، وبمتوســط حســاب بلغ )٤.٣٠(. في حن جاءت الفقرة )٤( ونصها »تعطي الطالبات فرُصًا للتعبر 
عــن معرفتهــن الســابقة« وبمتوســط حســابي )٤.١٩(، بينمــا جــاءت الفقــرة )١( ونصهــا »تهتــم مهــارات التفكــر 
التصميمــي ببنــاء المعرفــة وليــس بنقلهــا« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )٢.٧٦(. ويشــر المتوســط العــام 
والــذي بلــغ )٣.٩٦( إلى أن واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي 

الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مرتفــع المســتوى.

إجابــة الســؤال الثــاني ونصــه: مــا دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي 
لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس؟ 

للإجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لدور عضو هيئة التدريس 
في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة 

بنــت عبدالرحمــن، والجــدول أدناه يوضــح ذلك:

جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور عضو هيئة التدريس في تنمية مستوى مهارات التفكير 
التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن مرتبة تنازليًّا

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتم
مرتفعة.٤.٥٦٦٢٣يسعى إلى خلق بيئة تعليمية جاذبة١٧
مرتفعة.٤.٤٧٥٦٨يستخدم بعض استراتيجيات التعلم النشط المثرة للتفكر١٦

ينمــى قــدرة الطالبــات علــى التعاطــف مــع المشــكلة والإبــداع في ١٥
مرتفعة.٤.٤١٧٤٥توليــد حلــول لهــا

مرتفعة.٤.٣٤٦٥٩يطرح عضو هيئة التدريس أسئلة تثر التفكر العلمي١١

يســاعد الطالبــات في تحديــد المشــكلة بدقــة مــن خــلال مراحــل ١٤
مرتفعة.٤.٣٠٩٨٧التفكــر

مرتفعة.٤.٢٠٧٦١يوفر الأمان النفسي للطالبات ليتحدثن بما يرينه مناسبًا١٨
مرتفعة.٤.١٣٨٨٠يساعد الطالبات في طرح أسئلة تثر التفكر مثل: ماذا لو؟١٢
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

مرتفعة.٤.٠٨٩٣٤يقدم للطالبات مشكلات للبحث عن حلول منطقية لها١٩
مرتفعة.٤.٠٢٨٤١يستخدم التقنيات وأوراق العمل أكثر من الإلقاء٢٠
مرتفعة٣.٨١١.١٥يدعم الطالبات للوصول إلى مصادر المعلومات١٣

مرتفعة.٤.٢٣٥٤٢البعد ككل

بــن )٣.٨١-٤.٥٦(، حيــث جــاءت  مــا  تراوحــت  قــد  الحســابية  المتوســطات  أن  الســابق  الجــدول  بــن 
الفقــرة )١٧( الــي تنــص علــى »يســعى إلى خلــق بيئــة تعليميــة جاذبــة« في المرتبــة الأولى، وبمتوســط حســابي 
بلــغ )٤.٥٦(، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )١٦( الــي تنــص علــى »يســتخدم بعــض اســتراتيجيات التعلــم 
النشــط المثــرة للتفكــر«، وبمتوســط حســاب بلــغ )٤.٤٧(. في حــن جــاءت الفقــرة )١٥( ونصهــا »ينمــى قــدرة 
الطالبــات علــى التعاطــف مــع المشــكلة والإبــداع في توليــد حلــول لهــا« وبمتوســط حســابي )٤.٤١(، بينمــا جــاءت 
الفقــرة )١٣( ونصهــا »يدعــم الطالبــات للوصــول إلى مصــادر المعلومــات« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي 
بلــغ )٣.٨١(. وبلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور دور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر 
التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن ككل )٤.٢٣(، 

وهــو مــا يقابــل التقديــر بدرجــة مرتفعــة.

إجابــة الســؤال الثالــث ونصــه: مــا تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمي على طالبات 
كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتداعيــات انعــكاس 
التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة 

بنــت عبدالرحمــن، والجــدول أدناه يوضــح ذلــك:

جدول )٦( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتداعيات انعكاس التمكن من مهارات التفكير التصميمي 
على طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن مرتبة تنازليًّا

درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفـقراتم
مرتفعة.٤.٣٠٧٩٣ينمى مهارة الاستنتاج لدى الطالبات٢٩
مرتفعة.٤.٢٩٨٩١تقدم المهارات للطالبات من الأسهل إلى الأصعب٢٤
مرتفعة.٤.٢٥٨٠١يوظف التحليل والاستنباط في حل المشكلات٢٣
مرتفعة.٤.١٩٩٣٧يحفز الطالبات على صياغة تفسرات ممكنة للمشكلة٢٢
مرتفعة.٤.١٣٧٧٦يشجع التعليم التعاوني بن الطالبات لتعزيز أساليب تفكرهن٢٦
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

مرتفعة.٤.٠٧٧٦٢يحفز الطالبات على تدوين أفكارهن وتبريرها كتابيًّا٣٠
مرتفعة.٤.٠٣٨٩٠ينوع طرق التقويم لتناسب كل الممارسات التعليمية٢٥
مرتفعة٣.٩٨١.١٥يسمح للطالبات بالتعبر عن أنفسهن٢٨

يحفــز الطالبــات علــى اعتمــاد الأســاليب الكميــة في اتخــاذ القــرار ٢٧
مرتفعة٣.٨١١.٠٧لحــل المشــكلات

مرتفعة٣.٨٠١.٠٥يساعد الطالبات على استنتاج المعلومات في ضوء القواعد والمبادئ٢١
مرتفعة.٤.٠٩٦٢٣البعد ككل

يبــن الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بــن )٣.٨٠-٤.٣٠(، حيــث جــاءت الفقــرة 
)٢٩( الي تنص على »ينمي مهارة الاستنتاج لدى الطالبات« في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )٤.٣٠(، 
تلتهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )٢٤( الــي تنــص علــى »تقــدم المهــارات للطالبــات مــن الأســهل إلى الأصعــب«، 
وبمتوســط حســابي بلــغ )٤.٢٩(. في حــن جــاءت الفقــرة )٢٣( ونصهــا »يوظــف التحليــل والاســتنباط في حــل 
المشــكلات« وبمتوســط حســابي )٤.٢٥(، بينمــا جــاءت الفقــرة )٢١( ونصهــا »يســاعد الطالبــات علــى اســتنتاج 
المعلومــات في ضــوء القواعــد والمبــادئ« بالمرتبــة الأخــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )٣.٨٠(. وبلــغ المتوســط الحســابي 
العــام لمحــور تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات كليــة الفنــون في جامعــي 

الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن ككل )٤.٠٩( وهــو مــا يقابــل التقديــر بدرجــة مرتفعــة.

مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها
اســتهدفت الدراســة الحالية التعرف على مســتوى مهارات التفكر التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في 
جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن في أبعــاد: )واقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي، دور 
عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي، انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر 

التصميمــي علــى الطالبــات(، وتمثلــت أهــم نتائــج الدراســة فيمــا يلــي: 

لــدى طالبــات كليــة  التصميمــي  التفكــر  مهــارات  أن مســتوى  إلى  الدراســة  عينــة  اســتجابات  أشــارت  	
الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن لبُعــد )واقــع مســتوى مهــارات التفكــير 
التصميمــي( كان بدرجــة مرتفعــة، وكانــت أهــم عبــارات المحــور: تســاعد الطالبــات في بنــاء معرفتهــن، تؤكــد 
مهــارات التفكــر التصميمــي بأن الخطــأ جــزء مــن التعلــم، تعطــي الطالبــات فرُصًــا للتعبــر عــن معرفتهــن 
الســابقة، ويحتــاج التفكــر التصميمــي إلى توفــر بيئــة تعليميــة مثــرة، كمــا أوضــح أفــراد عينــة الدراســة أنهــا تــبرز 
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

المعــارف الســابقة لــدى الطالبــات. وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن التفكــر التصميمــي أثبــت نفســه باعتبــاره 
نهجًــا قــوياًّ للابتــكار في ظــل عــالم يتســم بالرقمنــة، ويســاعد في تطويــر حلــول تعليميــة مبتكــرة ومرنة، تلــبي 
احتياجــات المعلمــن والمتعلمــن بطريقــة فعالــة وإبداعيــة، وهــذا النهــج المتفــرد بفاعليته، يعــزز التعلــم التفاعلــي 
والمشــاركة، ويســهم في خلــق بيئــات تعليميــة أكثــر اســتجابة وتكيفًــا مــع التحــديات المســتمرة. وتنســجم 
هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة حســن )٢٠٢٤( الــي أكــدت علــى توظيــف إســتراتيجيات 
التفكــر التصميمــي لتعزيــز المهــارات الابتكاريــة لــدى الطــلاب؛ نظــراً إلى أهميتهــا في تطويــر إســتراتيجيات 
التدريس وأســاليب التفكر الإبداعي، كما اتفقت مع دراســة عبد العال والأحول )٢٠٢١( الي أوصت 
باســتخدام التفكــر التصميمــي في حــل المشــكلات المختلفــة، وأن تعتمــد طــرق تعليــم التفكــر التصميمــي 

علــى اســتراتيجيات مختلفــة طبقًــا لمســتوى المتعلمــن لضمــان الوصــول إلى النتائــج المطلوبــة.

أشارت النتائج المتعلقة ببعد )دور عضو هيئة التدريس في تنمية مستوى مهارات التفكير التصميمي  	
لــدى طالبــات كليــة الفنــون( إلى أنــه قــد بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا البُعــد )٤.٢٣(، وبدرجــة اســتجابة 
مرتفعة، إذ كان هناك توافق في اســتجابات عينة الدراســة حول أهمية دور عضو هيئة التدريس في تنمية 
مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي، فمــن خــلال عمليــة التفكــر التصميمــي يقــوم عضــو هيئــة التدريــس 
ببعــض الأمــور الــي مــن شــأنها تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى الطالبــات، منهــا: تجويــد 
عمليــة التعليــم والتعلــم، وخلــق بيئــة تعليميــة جاذبــة، والتواصــل بشــكل أفضــل مــع الطالبــات، وتحديــد 
المشــكلات في المناهــج الدراســية، واختبــار الحلــول المحتملــة، وإدخــال اســتراتيجيات مــا قبــل التدريــس 
مثــل: )المحاضــرات، مقاطــع الفيديــو، القــراءات أو المناقشــات(، وتنميــة قــدرة الطالبــات علــى التعاطــف 
مــع المشــكلة والإبــداع في توليــد حلــول لهــا، وطــرح أســئلة تثــر التفكــر العلمــي لــدى الطالبــات. ويمكــن 
تفســر تلــك النتيجــة في ضــوء قيــام أعضــاء هيئــة التدريــس بإعــادة تصميــم مســاحاتهم الدراســية مــن خــلال 
إجــراء مقابــلات مــع طالباتهــم وتطويــر مناهــج جديــدة، تتــم عــن طريــق تبــادل الأفــكار ثم توظيــف التفكــر 
التصميمــي في دروس ومشــاريع لمســاعدة الطالبــات علــى تعلــم كيفيــة حــل المشــكلات، هــذا النهــج في 
العمــل يعكــس أهميــة التفكــر التصميمــي في الكشــف عــن مهــارات الطالبــات، وبالتــالي يمكنهــم مــن فهــم 
طالباتهــم بشــكل أفضــل مــن جهــة، ويجعــل الطالبــات يشــعرن بمزيــد مــن الانخــراط في بيئــة التعلــم المتغــرة 
مــن جهــة أخــرى. وتنســجم هــذه النتائــج مــع مــا أكدتــه دراســة الحــوام )٢٠٢٣( في أن تمكــن عضــو 
هيئــة التدريــس مــن الجانــب التطبيقــي للتفكــر التصميمــي لــه دوره في تعزيــز الإبــداع والابتــكار في حــل 
المشــكلات وغرها من مهارات القرن الحادي والعشــرين، ودراســة Tu, Iiu & Wu (2018  )الي توصلت 
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إلى أن نمــوذج التفكــر التصميمــي يســاعد عضــو هيئــة التدريــس في تحســن عمليــة التدريــس مــن خــلال 
تعزيــز مشــاركة الطالبــات ويعمــق مناقشــاتهن حــول مواضيــع تتعلــق بالتصميــم، ويخلــق جــوًّا تفاعليًّــا للتعليــم 

ويزيــد مــن دافعيتهــن للتعلــم الــذاتي.

أشــارت النتائــج المتعلقــة ببُعــد )انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــير التصميمــي علــى الطالبــات(  	
إلى أن المتوســط الحســابي لهــذا البُعــد قــد بلــغ )٤.٠٩(، وبدرجــة اســتجابة مرتفعــة، إذ كان هنــاك توافــق 
في اســتجابات عينــة الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس حــول أهميــة انعــكاس التمكــن مــن مهــارات 
التفكــر التصميمــي علــى الطالبــات، إذ إنهــم ينمــون مهــارة الاســتنتاج لــدى الطالبــات، ويقدمــون المهــارات 
للطالبــات مــن الأســهل إلى الأصعــب، ويقــوم عضــو هيئــة التدريــس بمســاعدة الطالبــات علــى التحليــل 
والاســتنباط في حل المشــكلات، وتحفيزهن على صياغة تفســرات للمشــكلة، إضافة إلى تشــجيع أعضاء 
هيئــة التدريــس علــى التعليــم التعــاوني لتعزيــز أســاليب التفكــر لديهــن. وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن التفكــر 
التصميمي هــو الركيــزة الأساســية في تطويــر حلــول تعليميــة، تلــبي احتياجــات الطلبــة بشــكل فعــال، ممــا 
يزيــد مــن فــرص النجــاح والتحصيــل الدراســي، كذلــك تشــجع الطالبات وأعضــاء هيئــة التدريــس علــى 
التفكــر خــارج الصنــدوق، ما يســهم في بنــاء ثقافــة الابتــكار، بالإضافــة إلى التفكــر النقــدي والتحليــل 
العميــق للمشــكلات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة الشــريف )٢٠٢٠( الــي أظهــرت كيفيــة اســتخدام 
اســتراتيجية التفكــر التصميمــي لمصمــم الأزياء في إبــراز جماليــات وإمكانيــات الخامــة، وكيفيــة التعامــل مــع 
التحــديات بطريقــة منهجيــة وإبداعيــة، ودراســة المظلــوم واللــوزي )٢٠٢٠( الــي أوصــت بعقــد دورات 
تدريبيــة وورش عمــل لتنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي اللازمــة لانخــراط الطلبــة في ســوق العمــل.

ثانيًا: استمارة المقابلـــــة
تصميم استمارة المقابلة الخاصة بطالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن:

الإجابــة عــن الســؤال الرابــع: كيــف يمكــن إبــراز مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة 
الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم توزيــع اســتمارة المقابلــة علــى )٢٠٠( طالبــة في برنامــج البكالوريــوس مــن 
طالبــات كليــة الفنــون في جامعــة الملــك ســعود، وطالبــات كليــة الفنــون والتصاميــم في جامعــة الأمــرة نــورة بنــت 
عبدالرحمــن، وطلــب منهــن التعــاون في تحديــد آرائهــن حــول الأســئلة الــي وردت بالقائمــة، وتم الاعتمــاد في 
الاســتبانة علــى المقيــاس اللفظــي، وتضــم المقاييــس اللفظيــة الرتبيــة أو الترتيبيــة والــي يعــد مقيــاس ليكــرت مــن 
أشــهرها. وتم تصميــم العبــارات في القائمــة علــى مقيــاس ليكــرت المتــدرج مــن )١، ٣( نقــاط، والــي تــتراوح بــن 



٣٥٢PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م
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نعــم والــذي حصــل علــى درجــة )١(، و )لا( حصــل علــى )٢(، أمــا إلى حــد مــا فحصــل علــى )٣(. واحتــوت 
اســتمارة المقابلــة علــى )١٢( ســؤالًا وهــي:

الســؤال الأول: هــل تقــوم الجامعــة بعمــل نــدوات وورش عمــل لتطبيــق التفكــر التصميمــي مــن خــلال التعلــم 
القائــم علــى المشــروعات الفرديــة والجماعيــة؟

جدول )7( آراء العينة حول إقامة ندوات وورش عمل لتنمية وعي الطالبات بالمشاريع الفردية والجماعية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٩٢٤٦.٠نعم

١.٨٤٠.٨٥
٤٩٢٤.٥لا

٥٩٢٩.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

أشــارت آراء العينــة أن نســبة )٤٦%( مــن العينــة بقيمــة )٩٢( اســتمارة تــرى أن جامعــي الملــك ســعود والأمــرة 
نــورة بنــت عبدالرحمــن تقومــان بعمــل النــدوات وورش العمــل اللازمــة لتطبيــق التفكــر التصميمــي بنجــاح مــن خــلال 
تنميــة وعــي الطالبــات بأهميــة التعلــم القائــم علــى المشــروعات الفرديــة والجماعيــة، وأن نســبة )٢٤.٥%( مــن العينــة 
بواقــع )٤٩( اســتمارة تــرى أنهمــا لا تقومــان بعمــل النــدوات أو ورش عمــل، أمــا نســبة )٢٩.٥%( بواقــع )٥٩( 
اســتمارة فــترى أنهمــا تقومــان بعمــل توعيــة عــن طريــق النــدوات وورش العمــل إلى حــد مــا، وبلــغ المتوســط الحســابي 

للعينــة )١.٨٤( ويتفــق ذلــك مــع البيــانات الــي تم جمعهــا مــن طالبــات كليــة الفنــون وأعضــاء هيئــة التدريــس.

السؤال الثاني: هل الجامعة تنظم دورات تدريبية عن التفكر التصميمي لعضو هيئة التدريس؟

جدول )8( آراء العينة حول تنظيم الجامعة للدورات التدريبية لعضو هيئة التدريس عن التفكير التصميمي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٧٥٣٧.٥نعم

٢.٠٢٠.٨٧٩ ٤٦٢٣.٠لا
٧٩٣٩.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

توضــح آراء العينــة حــول تنظيــم الجامعــة لــدورات تدريبيــة لعضــو هيئــة التدريــس عــن التفكــر التصميمــي 
أن نســبة )٣٩.٥%( مــن العينــة بواقــع )٧٩( اســتمارة تــرى أن الجامعــة تنظــم الــدورات التدريبيــة عــن التفكــر 
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التصميمــي إلى حــد مــا، وأن نســبة )٣٧.٥%( مــن العينــة تــرى أن الجامعــة تنظــم تلــك الــدورات، وهــذا يوضــح 
أن الجامعة تحاول زيادة تنظيم الدورات استعدادًا لتطبيق التفكر التصميمي، وعلى النقيض ترى نحو )٢٣%( 
مــن العينــة بواقــع )٤٦( اســتمارة أن الجامعــة لا تنظــم الــدورات الــي تعــزز مــن مفهــوم التفكــر التصميمــي لــدى 

عضــو هيئــة التدريــس، وبلــغ المتوســط الحســابي )٢.٠٢(. 

السؤال الثالث: هل الجامعة تشجع التفكر الإبداعي لدى الطالبات؟

جدول )9( آراء العينة حول تشجيع الجامعة للتفكير الإبداعي لدى الطالبات
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٩٦٤٨.٠نعم

١.٨٠٠.٨٥٥
٤٨٢٤.٠لا

٥٦٢٨.٠إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

أوضحــت الآراء أن نســبة )٤٨%( مــن العينــة تــرى أن الجامعــة تقــوم بتشــجيع التفكــر الإبداعــي لــدى 
الطالبــات، ونســبة )٢٨%( تــرى أنهــا تقــوم إلى حــد مــا بتشــجيع التفكــر الإبداعــي، ونســبة )٢٤%( لا تــرى أنهــا 
تقــوم بتشــجيع التفكــر الإبداعــي، وبلــغ المتوســط الحســابي )١.٨(، ويتفــق ذلــك مــع المعلومــات الــي تم تجميعهــا 

مــن كليــة الفنــون.

السؤال الرابع: هل تعزز الجامعة التعلم الذاتي والتجريب لدى الطالبات؟

جدول )10( آراء العينة حول تعزيز الجامعة للتعلم الذاتي والتجريب لدى الطالبات
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٦٩٣٤.٥نعم

٢.٣٥٠,٨٢١
٦٤٣٢.٠لا

٦٧٣٣.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

تبــن مــن تحليــل آراء العينــة أن نســبة )٣٤.٥%( تــرى أن الجامعــة تعــزز مــن التعلــم الــذاتي والتجريــب لــدى 
الطالبــات، و)٣٢%( مــن العينــة تــرى أنهــا لا تعــزز التعلــم الــذاتي والتجريــب، ونســبة )٣٣.٥%( تــرى أن الجامعــة 
تعزز إلى حد ما، وبلغ المتوســط الحســابي )٢.٣٥(، والانحراف المعياري )٠.٨٢(، وهذا يوضح صحة آراء العينة.
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السؤال الخامس: هل الجامعة تنظم مسابقات للطالبات عن التصميم؟
جدول )11( آراء العينة حول مدى تنظيم الجامعة لمسابقات التصميم بن الطالبات

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٤٠٢٠.٠نعم

٢.١٠.٧٨٦
٩٨٤٩.٠لا

٦٣٣١.٠إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

أوضحــت العينــة أن نســبة )٢٠%( مــن العينــة تــرى أن الجامعــة تعلــن عــن مســابقات التصميــم، ونســبة 
)٤٩%( مــن العينــة تــرى أنهــا لا تعلــن عــن مســابقات التصميــم، أمــا نســبة )٣١%( فــترى أنهــا تعلــن إلى حــد مــا، 

وبلــغ المتوســط الحســابي للعينــة )٢.١(، أمــا الانحــراف المعيــاري فبلغــت قيمتــه )٠.٧٨٦(.
السؤال السادس: هل يستخدم التفكر التصميمي لحل المشكلات المعقدة وإنشاء حلول مبتكرة؟

جدول )12( آراء العينة حول مدى استخدام التفكير التصميمي لحل المشكلات المعقدة وإنشاء حلول مبتكرة
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٦٦٣٣.٠نعم

١.٨٠.٧٩٨
٨٢٤١.٠لا

٥٢٢٦.٠إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

التصميمــي لحــل  التفكــر  اســتخدام  لديهــن  تنمــي  الجامعــة  تــرى أن  نســبة )٣٣%(  أن  الدراســة  مــن عينــة  تبــن 
المشكلات المعقدة وإنشاء حلول مبتكرة، أما نسبة )٤١%( فترى أنها لا تنمي حل المشكلات، في حن أن )٢٦%( 
تــرى أن الجامعــة تنمــي حــل المشــكلات المعقــدة، وبلــغ قيمــة المتوســط الحســابي )١.٨(، ممــا يشــر إلى صــدق العينــة.

السؤال السابع: هل يتم تدريبهن على استخدام العصف الذهي والإثراء البصري؟
جدول )13( آراء العينة حول مدى تدريبهن على استخدام العصف الذهني والإثراء البصري

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٨٩٤٤.٥نعم

٢٠.٧٠٧
٤٦٢٣.٠لا

٦٥٣٢.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

تبن من عينة الدراسة أن )٤٤.٥%( يرين أنه تم تدريبهن على استخدام العصف الذهي والإثراء البصري، 
أمــا نســبة )٢٣%( فريــن أنهــن لم يتلقــن أي تدريــب بشــأن اســتخدام العصــف الذهــي والإثــراء البصــري، ونســبة 

)٣٢.٥%( يريــن أنــه تم تدريبهــن إلى حــد مــا، وبلــغ المتوســط الحســابي )٢(، ممــا يؤكــد صــدق العينــة.

السؤال الثامن: هل يتم إثراء المنهج بالأنشطة المتنوعة الي تحفز على التفكر بشكل تصميمي؟

جدول )14( آراء العينة حول مدى إثراء المنهج بالأنشطة المتنوعة التي تحفز على التفكير بشكل تصميمي
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٩٩٤٩.٥نعم

٢٧٠٧.

٤٩٢٤.٥لا
٤٩٢٤.٥إلى حد ما
١٩٧٩٨.٥المجموع
٣١.٥المفقود

٢٠٠١٠٠.٠المجموع

أوضحــت الآراء أن نســبة )٤٩.٥%( تــرى أن الجامعــة تثــرى المناهــج في الكليــات بالأنشــطة المتنوعــة الــي 
تحفز الطالبات على التفكر بشــكل تصميمي، ونســبة )٢٤.٥%( ترى أن الجامعة لا تثري المناهج بالأنشــطة، 
ونســبة )٢٤.٥%( تــرى أن الجامعــة تثــرى المناهــج بالأنشــطة الداعمــة للتفكــر بشــكل تصميمــي إلى حــد مــا، 
وتوحــي تلــك الآراء إلى أن الجامعــة تعمــل علــى زيادة الدعــم لأنشــطة التفكــر التصميمــي؛ نظــراً إلى أهميتــه في 

مجــال التعليــم، وبلــغ المتوســط الحســابي )٢(، وهــذا يؤكــد صــدق العينــة.

السؤال التاسع: هل يشعرن بالاستقلالية والقدرة على اتخاذ القرار في العملية التعليمية؟

جدول )15( آراء العينة حول مدى شعورهن بالاستقلالية والقدرة على اتخاذ القرار في العملية التعليمية
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

١١٤٥٧.٠نعم

٢.٢٠.٦٣٥

٢١١٠.٥لا
٦٤٣٢إلى حد ما
١٩٩٩٩.٥المجموع
١٠.٥المفقود

٢٠٠١٠٠.٠المجموع
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

أوضحــت الآراء أن نســبة )٥٧.٠%( مــن العينــة عــبرن عــن شــعورهن بالاســتقلالية والقــدرة علــى اتخــاذ القــرار 
في العمليــة التعليميــة، وأن نســبة )٣٢%( يريــن أن هنــاك مشــكلات إلى حــد مــا في التعبــر عــن شــعورهن، أمــا 
)١٠.٥%( فريــن أنــه توجــد مشــكلات في قدرتهــن علــى اتخــاذ القــرار، وبلــغ قيمــة المتوســط الحســابي )٢.٢(، 
ويؤكــد ذلــك أن التفكــر التصميمــي يزيــد مــن شــغف وقــوة الطالبــات في العمليــة التعليميــة بســبب امتــلاك القــدرة 

علــى اتخــاذ القــرارات.

السؤال العاشر: هل هناك تعاون ناجح بن الطالبات وأعضاء هيئة التدريس في الإبداع والابتكار؟

جدول )1٦( آراء العينة حول مدى التعاون الناجح بن الطالبات وأعضاء هيئة التدريس في الإبداع والابتكار

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

٨٨٤٤.٠نعم

٢.٢٩٠.٧١٩
٨١٤٠.٥لا

٣١١٥.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

أشــارت نتائــج العينــة أن نســبة )٤٤.٠%( تــرى أن الجامعــة تدعــم التعــاون الناجــح بــن الطالبــات والمعلمــن 
في الإبــداع والابتــكار، ونســبة )٤٠.٥%( مــن العينــة تــرى أنهــا لا تدعــم التعــاون بــن الطالبــات والمعلمــن، أمــا 
نســبة )١٥.٥%( فــترى أنهــا تدعــم التعــاون إلى حــد مــا، وبلــغ المتوســط الحســابي للعينــة )٢.٢٩(، وهــذا يؤكــد أن 

التفكــر التصميمــي يفتــح البــاب أمــام التعــاون والمشــاركة، ويســاعد علــى توافــق الجهــود المبذولــة بشــكل فريــد.

الســؤال الحــادي عشــر: هــل يســتخدم التفكــر التصميمــي كعمليــة تعلــم مســتمرة لدعــم التعلــم متعــدد 
التخصصــات؟

جدول )17( آراء العينة حول مدى استخدام التفكير التصميمي كعملية تعلم مستمرة لدعم التعلم متعدد التخصصات
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

١٣٩٦٩.٥نعم

١.٩٣٠.٦٠١
٣٢١٦.٠لا

٢٩١٤.٥إلى حد ما
٢٠٠١٠٠.٠المجموع

تبــن مــن خــلال العينــة أن )٦٩.٥( مــن آراء العينــة تــرى أن الجامعــة تســتخدم التفكــر التصميمــي كعمليــة 
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

تعلــم مســتمرة لدعــم التعلــم متعــدد التخصصــات، وأن نســبة )١٦%( مــن الطالبــات يريــن عكــس ذلــك، أمــا 
باقــي النســبة مــن العينــة فالتزمــن المحايــدة، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي )١.٩٣(. وتؤكــد هــذه النتيجــة أن التفكــر 
التصميمــي يســتخدم لبنــاء الأحــكام مــن أجــل حــل المشــكلات المعقــدة، وبالتــالي تلعــب هــذه التجــارب دوراً في 

إعــداد الطالبــات لمواقــع العمــل.

الســؤال الثــاني عشــر: هــل يســتخدم التفكــر التصميمــي للتعبــر عــن الأفــكار والمشــاعر بصــورة أكثــر ابتــكاراً 
وفاعلية؟

جدول )18( آراء العينة حول مدى استخدام التفكير التصميمي للتعبير عن الأفكار بصورة أكثر ابتكاراً وفاعلية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالعينةالمتغير

القيمة

١٢٨٦٤.٠نعم

١.٨٦٥٨٣.

٤٩٢٤.٥لا
٢٢١١.٠إلى حد ما
١٩٩٩٩.٥المجموع
١٠.٥المفقود

٢٠٠١٠٠.٠٠المجموع

التفكــر  اســتخدام  علــى  تشــجع  الجامعــة  أن  تــرى  العينــة  مــن   )%٦٤.٠( نســبة  أن  العينــة  آراء  أشــارت 
التصميمــي للتعبــر عــن الأفــكار والمشــاعر بصــورة أكثــر ابتــكاراً وفاعليــة، وأن )٢٤.٥%( تــرى أنهــا لا تشــجع 
علــى اســتخدام التفكــر التصميمــي، ونســبة )١١%( تــرى المحايــدة، وأن المتوســط الحســابي بلــغ قيمتــه )١.٨٦(، 
وتشــر النتيجــة إلى أن التفكــر التصميمــي يفســح المجــال لحريــة التعبــر، كذلــك يســبب مــا ينتــج عــن اســتخدامه 

مــن عصــف ذهــي وتوليــد للأفــكار، فهــو يتيــح المجــال نحــو الابتــكارات الاســتثنائية.

ملخص نتائج الدراسة
تشــر الدراســة الحاليــة إلى درجــة موافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس بــكلٍّ مــن كليــة الفنــون جامعــة الملــك ســعود، 
وكليــة الفنــون والتصاميــم بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن علــى تمتــع الطالبــات بكليــة الفنــون في جامعــي 

الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن بمســتوى عــالٍ مــن التفكــر التصميمــي:

جــاءت مرتفعــة بالنســبة لواقــع مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات كليــة الفنــون في   -
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مستوى مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات كلية الفنون في جامعتي الملك سعود والأميرة نورة بنت عبدالرحمن 

جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، ويؤكــد ذلــك ارتفــاع مســتوى مهــارات الطالبــات في 
تصــور الحلــول للمشــكلات المطروحــة وتوليــد الأفــكار، والبحــث عــن حلــول إبداعيــة للمشــكلات الــي 

تواجههــن.

جــاءت مرتفعــة لــدور عضــو هيئــة التدريــس في تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات   -
كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، ويؤكــد ذلــك حاجــة عضــو هيئــة 
التدريــس إلى تنميــة مســتوى مهــارات التفكــر التصميمــي للطالبــات لارتباطهــا الوثيــق بمهــارات القــرن 

الواحــد والعشــرين. 

جــاءت مرتفعــة بالنســبة إلى تداعيــات انعــكاس التمكــن مــن مهــارات التفكــر التصميمــي علــى طالبــات   -
كليــة الفنــون في جامعــي الملــك ســعود والأمــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن، ويؤكــد ذلــك أن عمليــة التفكــر 

التصميمــي أســلوب فكــري ومدخــل لحــل المشــكلات المعقــدة.

كمــا تشــر نتائــج المقابلــة إلى أن مهــارات التفكــر التصميمــي يمكــن أن تحســن مــن عمليــة التدريــس   -
مــن خــلال تعزيــز مشــاركة الطالبــات في مرحلــة التعاطــف، كمــا تعمــق مناقشــات الطالبــات عــن الأفــكار 

بصــورة أكثــر ابتــكاراً وفاعليــة.

التوصـــيات
بناء على الاستنتاجات السابقة توصي الدراسة بالآتي:

نشــر ثقافــة التفكــر التصميمــي والابتــكار مــن خــلال دعــم الأبحــاث العلميــة، والنــدوات، والمؤتمــرات،   - 
والأنشــطة التفاعليــة في المجتمــع.

توفــر مــوارد، وأســاليب، وبرامــج، وأنشــطة، لممارســات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات الجامعــات   - 
وأعضــاء هيئــة التدريــس.

إعــداد دراســات علميــة تتعلــق بالتفكــر التصميمــي تؤصــل لمفهــوم التفكــر التصميمــي، وكيفيــة تطبيقــه،   - 
والاســتفادة منــه في القطاعــات كافــة.

تقــديم الدعــم الــلازم لتفعيــل التفكــر التصميمــي داخــل الجامعــات مــن خــلال إنشــاء مختــبرات للتفكــر   - 
التصميمــي داخــل الجامعــات.
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توســيع تطبيقــات التفكــر التصميمــي في النطاقــات الحيــة مثــل: )البيئــة، الصحــة، التعليــم، التحــديات   - 
الاجتماعيــة(.

تطبيق ممارسات منهجية التفكر التصميمي في بناء الاستراتيجية، والعمليات المؤسسية.  - 

تعزيز ثقافة التفكر التصميمي في المشاريع الناشئة والريادية.  - 

تبــي صنــاع القــرار لمنهجيــة التفكــر التصميمــي في مواجهــة التحــديات، وتوجيــه الدعــم الــلازم لدمــج تلــك   - 
الممارســات في الحيــاة العامــة.

الإفصاح عن تضارب المصالح: تعلن الباحثة أنه ليس لديها أي تضارب في المصالح للمقالة المنشورة. 

الإفصــاح عــن تمويــل البحــث: تم دعــم هــذا المشــروع بواســطة عمــادة البحــث العلمــي بجامعــة الأمــر ســطام 
بــن عبدالعزيــز بالخــرج مــن خــلال المقــترح البحثــي رقــم ٢٠٢٤/٠٢/٣٠١٤٣، وتتقــدم الباحثــة بالشــكر إلى 

جامعــة الأمــر ســطام بــن عبدالعزيــز بالخــرج للدعــم التقــي والمــادي لهــذا البحــث.
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وفــق المنحــى التكاملــي في تنميــة مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى طالبــات الصــف التاســع الأساســي. 
https:// .)مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربويــة والنفســية، ١٢)٣٣(، )١-١٢

doi.org/10.33977/1182-012-033-001
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https://www.undp.org/arab-  .)٤-٤٨( الإنمائــي،  للبرنامــج  الإقليمــي  المركــز  المســتدامة.  التنميــة 

states/publications/design-thinking

حســن، أسمــاء عبدالمنعــم. )٢٠٢٤(. اســتراتيجية تعليميــة لتعزيــز مهــارات التفكــر التصميمــي لــدى   - 
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/10.21608 للحضــارة والفنــون الإســلامية، ٩)١١(، )٩٧٠-١٠٠٧(.  العربيــة  الإنســانية. الجمعيــة 
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الملخص

     يحــاول هــذا البحــث اكتشــاف معــالم الكينونــة في شــعر العرجــي نحــو ١٢٠هـــ/… ـ نحــو ٧٣٨ م ، 
والربــط بــن حيــاة الشــاعر وفضــاءات النــص الشــعري، منطلقًــا مــن اللغــة الشــعرية، الــي مــن خلالهــا يتــم الكشــف 
عــن هاجــس البحــث عــن الكينونــة، الــذي أرق الشــاعر فجعلــه يبحــث عنهــا، محــاولًا تحقيقهــا مــن خــلال إبــراز 
ذاتــه، أو اندماجهــا في ذات المــرأة، كمــا يحــاول تبــن علاقــة الشــاعر بالآخــر، ودور ذلــك في تحقيــق الكينونــة؛ 
لأن تحقيــق ذلــك لا يتوقــف علــى رســم معــالم الــذات وإبرازهــا، بــل مــن خــلال الآخــر أيضــا- كمــا قــرر ذلــك 
هايديجر- فكيف تعامل الشــاعر العرجي مع الآخر ســواء أكان النســب والقبيلة، أم الســلطة في محاولته تحقيق 
الكينونــة؟ حــى وصــل بــه الأمــر أن يلقــي نفســه في الصــراع المميــت معــه، حيــث كانــت نهايتــه المــوت في الســجن، 

محققًــا كينونتــه مــن خــلال المــوت.

الكلمات المفتاحية: الكينونة، الذات، الوجود، الشعر، المرأة، الآخر.

 Abstract:

This research aims to explore the aspects of existentialism in the poetry of Al Arji and to 

establish a connection between the poet’s life and the spaces of poetic text, starting from the 

poetic language through which the quest for existentialism is revealed. This quest haunted the 

poet, driving him to search for it, attempting to achieve it by highlighting his own essence or 

merging it with the essence of woman. The research also attempts to clarify the poet’s relationship 

with the “other” and its role in achieving existentialism. Because achieving existentialism is not 

only about delineating and highlighting one’s own essence, but also through the “other” - as 

Heidegger determined. How did Al-Arja deal with the “other,” whether it was kinship and tribe 

or authority, in his attempt to achieve existentialism? This led him to engage in a deadly struggle 

with the “other,” culminating in his death in prison, realizing his existentialism through death.

Keywords: Existentialism, Self, Existence, Poetry, Woman, Other.
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المقدمة:

يتميــز الإبــداع بقدرتــه علــى الكشــف عــن كثــر مــن حقائــق الوجــود، مــن خــلال تفاعــل عميــق بــن المبــدع 
والحيــاة، وكثــر مــن الفضــاءات المحيطــة؛ ليصــوغ لنــا الشــعر رؤيــة أقــرب إلى الحقيقــة عــن الكــون والحيــاة، ومــن 
هنــا جــاءت أهميــة الكشــف عمــا يحتويــه الإبــداع عامــة والشــعر خاصــة مــن رؤى عميقــة، تفســر لنــا معــالم الحيــاة 
الخفيّــة، ومنهــا البحــث عــن الكينونــة، وتحقيــق ماهيــة الإنســان، وهــذه النظــرة لا تتــاح لكثــر مــن الشــعراء، بــل 
تكــون مهمــة القليــل منهــم، الذيــن صدمتهــم الحيــاة، وأوجــدت صراعًــا داخليًــا تمخــض عنــه رؤيــة عامــة، يمكــن 
للبشــر قراءتهــا مــن زوايا متعــددة . والشــاعر العرجــي أحــد أولئــك الذيــن لم يوفــر لهــم الــترف والمــال والجــاء كينونــة 
مرجــوة، فــراح يفتــش عنهــا في ذاتــه، ويبحــث عنهــا في الآخــر، حــى لقــي حتفــه دونهــا، فجــاء هــذا البحــث لتجليــة 

كل ذلــك، حيــث تكــون مــن تمهيــد ومبحثــن وخاتمــة:

التمهيــد: وفيــه تجليــة لمفهــوم الكينونــة، وعلاقتهــا بالشــعر؛ لأن كلاًّ منهمــا يبحــث عــن الأســئلة المحرجــة، الــي 
تثــر الكيــان الإنســاني أمــام ذاتــه، وعلاقتــه بالحيــاة والوجــود.

المبحــث الأول: وكان الحديــث فيــه عــن الكينونــة والــذات في شــعر العرجــي، وكيــف حــاول الشــاعر تحقيــق 
كينونتــه مــن خــلال إبــراز ذاتــه، ســواء ذكرهــا صراحــة أم ذكرهــا واســتحضارها بالصفــات الجســدية والأخلاقيــة، 
الــي تميــزه وتحقــق كينونتــه. كمــا تنــاول هــذا المبحــث اســتحضار الــذات مــن خــلال المــرأة الــي بــرزت في شــعره 

واندماجــه بهــا، وكأنهــا هــي ذات الشــاعر.

المبحــث الثــاني: يتنــاول الكينونــة والآخــر في شــعر العرجــي، ســواء أكانــت الــذات النســب والقبيلــة، أم 
الســلطة والخليفة. وكيف أصبح هذا الآخر دافعًا للشــاعر في البحث عن الكينونة وتحقيقها؟ وإذا كان النســب 
والقبيلــة قــد تســلح بهمــا الشــاعر لذلــك التحقيــق فــإن الســلطة قــد أصبحــت عائقًــا أمــام ذلــك التحقيــق، ممــا حــدا 
بالشــاعر لأن يصــل إلى مراحــل البحــث الأخــرة عــن الكينونــة مــن خــلال المغامــرة ومصادمــة الســلطة، وذلــك 

أوصلــه إلى الســجن والمــوت.

ولم أجــد مــن الدراســات مــا يتحــدث عــن هــذا الموضــوع؛ فحــاول البحــث كشــفه متخــذا منهجــا قرائيًّــا 
يســتنطق النــص ويحــاوره، مســتعينا بالطــرح البنيــوي، الــذي يربــط الظاهــرة بالبنيــة المحركــة لهــا، وهــي في هــذا البحــث 

بحــث عــن الكينونــة، الــي تتبلــور في جانــب منهــا في البنيــة التكوينيــة للمجتمــع.

والبحــث عــن الكينونــة بمفهومهــا عنــد هايديجــر مــن خــلال الشــعر بــرز في بعــض الدراســات عــن بعــض 
الشــعراء، كمــا في دراســة الباحــث: شــنوفي عبــد الحــق المعنونــة بـــ )الكينونــة في المتخيــل الشــعري أســاليب الكتابــة 
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في شــعر محمــود درويــش(، وبحــث) الكينونــة والتاريــخ في شــعر عــز الديــن المناصــرة( للباحــث: رشــيد وقــاص، 
وهــي محــاولات لرصــد الكينونــة في الشــعر، وإبرازهــا مــن خــلال اللغــة الشــعرية.

    وذيــل البحــث بخاتمــة: رصــدت فيهــا أهــم النتائــج الــي توصــل إليهــا البحــث، إضافــة إلى بعــض التوصيــات 
الــي خــرج بهــا الباحــث مــن بحثــه.

وأخرا رصد لأهم المصادر والمراجع الي استعان بها البحث في الكشف عن جوانبه المختلفة.

التمهيد: 

   تبــدو علاقــة الشــعر بالمنطلقــات والمفاهيــم الفلســفية علاقــة متينــة ومتجــذرة؛ وذلــك مــن خــلال الآليــات 
اللغويــة والأبعــاد المعنويــة الــي يســمو بهــا الشــعر عــن الوجــود، محــاولا إيجــاد التفســر النفســي والاجتماعــي والثقــافي 
لعــدد مــن الظواهــر الــي تنبــع مــن عمــق فلســفي خالــص؛ ولا يمكننــا اســتبعاد قــدرة الشــعر علــى الكشــف عــن 
عدد هائل من حقائق الوجود، وكينونة الإنسان؛ لأن الشعر في ذاته امتزاج بن روح مبدعة وفضاء اجتماعي 

وثقــافي ملهــم، يســبر عمــق التجــارب الإنســانية؛ ليكــوّن لنــا رؤيــة هــي الأقــرب إلى الحقيقــة والمثــال.
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الكينونة والشعر: 
يتخــذ مصطلــح )الكينونــة( عمقًــا فلســفيًا ناتجــًا عــن التســاؤل الــذي طرحــه هايديجــر، وهــو الســؤال »الأكثــر 
أهميــة وغموضــا في الفكــر، وتكمــن الأهميــة في تفســره وتوضيحــه، إن الســؤال عــن الكينونــة يعــي اســتنارة الســائل 
بالموجــود الآن«)١(؛ ولــذا يصــر هايديجــر علــى البحــث عــن الكينونــة مــن خــلال العلاقــات الــي تربــط الإنســان 
بالوجــود، وعلــى الرغــم مــن التشــعب المفهومــي لهــذا المصطلــح، وأنــه ربمــا يكــون قريبــًا مــن الفهــم إلا أن »الســؤال 
الــذي ينبغــي الاشــتغال عليــه إنمــا هــو الكينونــة الــي تعــن مــاذا هــو الكائــن بمــا هــو كائــن، والــي مــن جهتهــا يكــون 
الكائــن«)٢(، ولا يمكــن تحقيــق هــذه الكينونــة إلا مــن خــلال البحــث المســتمر عنهــا، ومحاولــة تحديدهــا، وهــو 
بحــث متأصــل في النــوع الإنســاني، بــل في الكائــن الحــي، ومــى مــا فقــد هــذا البحــث المســتمر تــذوب الكينونــة 
في عــالم النســيان ومجاهــل الزمــن، ومــن ثم فــإن »الشــعور الأصلــي بالوجــود يقــوم علــى الإحســاس بالقلــق والضيــق 
المترتبــن عــن إدراك وجــودنا مــن أجــل المــوت . فالإنســان الــذي يتأمــل وجــوده الحاضــر يتبــن إذا مــا ألقــى نظــرة 
علــى الماضــي أن ميــلاده يتصــف بطابــع الجــواز والإمــكان، وإذا مــا ألقــى نظــرة علــى المســتقبل تبــن أن المــوت 
هــو مصــره المحتــوم، وينجــر عــن ذلــك شــعور الإنســان بمحدوديتــه الــي هــي وضعــه الحقيقــي كإنســان«)٣(، وهــذا 
الشــعور، وهذا البعد هو ما نجده في الشــعر وعلاقته بالكينونة؛ فكل منهما يحاول الإجابة عن ســؤال الوجود، 
ويحــاول البحــث عــن مكمــلات الوجــود، وعلاقاتــه بالفضــاءات المحيطــة. الشــعر تجربــة وتأمــل، وســؤال بحــث، 
وتفاعــل عميــق بــن ذات مشــبعة بالقلــق، تصــارع الوجــود محاولــة إيجــاد القــدم لهــا، ومحاولــة تحقيــق ذاتهــا مــن خــلال 
اللغــة الــي مــن خلالهــا يقــدم المبــدع رؤيتــه الخاصــة تجــاه نفســه وموقفــه مــن الحيــاة والوجــود، بــل والمــوت الفنــاء، 
وموقفــه مــن المؤثــرات الخارجيــة الــي تشــكل عامــل ضغــط عليــه، يحــاول إخضاعهــا لرؤيتــه ويحــاول إقناعنــا بهــا، 
ثم إن الشــعر يحمــل لغــة متعاليــة تمتعنــا وتشــبع رغبتنــا في الحيــاة، وكأنهــا جــزء مــن البحــث عــن كينونــة الإنســان، 
إنهــا لغــة تمتــد إلى أعمــاق الشــعور ومتاهــات الخيــال فتســكب في المتلقــي نوعًــا جديــدًا مــن الفهــم والإدراك عــن 

كينونتــه ووجــوده.

   يقــدم الشــعر لنــا » أكثــر الأســئلة الوجوديــة حــدة عــن علاقــة الكائــن البشــري بمــا يحيطــه، ذلــك أنــه يطــرح 
ســؤال العلاقــة بــن الإنســان واللغــة والوجــود، وينفتــح علــى أســئلة الــذات والمعــى والعــالم والواقــع والــروح والغيــب، 
فــكان الدخــول إلى عالمــه مغامــرة محفوفــة بالحــرة والدهشــة والتيــه والضيــاع، كلمــا أوغــل البحــث فيــه، تعثــر بمزيــد 

)١( المعجم الفلسفي، مصطفى حسيبة، ص ٥٧٠.
)٢( الكينونة والزمان، مارتن هيدجر، ترجمة: فتحي المسكيي، ص ٥٥.

 )٣( السابق، الصفحة نفسها. وانظر: معجم المصطلحات والشواهد الفلسفية، جلال الدين سعيد، ص ٤٨٢.
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مــن الغوامــض والمجاهيــل«)٤(. ولا تتوقــف رؤيــة الشــعر علــى الــذات المبدعــة، بــل تتحــاوز ذلــك إلى رؤى عالميــة 
تمثــل الوجــود الإنســاني أو كينونتــه؛ فالشــعر حصيلــة تفاعــل نفســي واجتماعــي وثقــافي، يــبرز مــن خــلال اللغــة 
الــي تحمــل سمــة التعــالي والغمــوض، مثلهــا في ذلــك مثــل الطــرح الفلســفي، ومــع أن الشــعر يخاطــب في الغالــب 
مشــاعرنا وعواطفنا بينما تخاطب الفلســفة عقولنا إلا أن عامل التأثر والاســتلاب والإقناع هو المشــترك بينهما، 
إضافــة إلى ذلــك علاقــة الشــعر وخيوطــه الــي تصــل كل العلــوم وتســتقي منهــا، فقــد أكــد تــودوروف هــذه العلاقــة 
الــي تجعــل مــن الشــعر أو الشــعرية كائنــًا حيــويًا يبــي علاقتــه مــع كل العلــوم)٥(، وعنــد دراســة الشــعر نجــد التعانــق 
بــن معــالم كثــرة، تندمــج في خيــال الشــاعر ليقــدم لنــا رؤيتــه عــن العــالم، لا ســيما عندمــا يعيــش نوعًــا مــن المعــاناة، 
أو يحيــا حيــاة تدعــوه إلى المفارقــة، وهــذا يــبرز كثــراً عنــد أولئــك الشــعراء الذيــن عايشــوا نوعًــا مــن الصــراع النفســي، 
أو المجتمعــي؛ ممــا ينعكــس علــى صفحــات شــعرهم . والشــاعر العرجــي)٦( أحــد أولئــك الذيــن كان لهــم طمــوح لم 
يحققــوه، فــراح يبحــث عــن الكينونــة مــن خــلال تحقيــق ذاتــه بوســائل شــى، ومــن خــلال تحقيــق نــوع مــن الاندمــاج 
المجتمعــي تمثــل رؤيــة مثاليــة ســرعان مــا تنهــار أمــام اكتشــاف الحقيقــة، وتحديــد موقعــه مــن الحيــاة، معتمــدًا في ذلــك 
علــى الشــعر ولغتــه؛ » لأن الكينونــة لــن تكــون إمــكانًا قابــلًا للتحقــق إلا عــن طريــق اللغــة، واللغــة مــا يضمــن 
خــروج الكينونــة مــن حيــز الميتافيزيقــي إلى الواقعانيــة والتحقــق، وهــذا مــا يعطــي للغــة بعدهــا الجوهــري وعنصرهــا 
الأولي، والشــعر أقــرب إلى هــذا الجوهــر، ففــي الشــعر وحــده لا تغــادر اللغــة عنصرهــا، وتبقــى ملتحمــة بــه مقاومــة 
لمختلــف أشــكال الأفــول الــي تخضــع فيهــا لرغبــات الإنســان في الســيطرة علــى الموجــودات عــن طريــق تفســر 
الواقــع بمنطــق الأســباب والعلــل والتفســرات العلميــة والفلســفية الــي تجعلهــا تتخلــى عــن بعدهــا الجوهــري غــر 
القابــل للتفســر«)٧(، كل ذلــك لمــا تحملــه اللغــة مــن إمكانيــات تكشــف عــن المخــزون الذهــي والفكــري  لــدى 
المبــدع، فمهمــا حــاول المراوغــة فــإن اللغــة الشــعرية تكشــف ذلــك، وترســم للقــارئ الســبل أمــام الحيــاة والبحــث 

فيهــا عــن معــالم الكينونــة.

)٤( الكينونة والوجود وعالم الكلمات مقاربة تأويلية للعلاقة الوجودية بن المعى واللغة في الشعر العاصر، سليمة مسعودي،  ص ٣٢١– ٣٣٧.
 )٥( الشعرية، تزيفطان تودوروف، ترجمة: شكري المبحوت ورجاء بن سلامة، ص ٢٤.

)٦( فالشــاعر يتصــل نســبه بالخليفــة الراشــد عثمــان بــن عفــان -رضــي الله عنــه- علــى أصــح الــروايات فهــو: عبــدالله بــن عمــر بــن عمــرو بــن عثمــان بــن عفــان 
بــن أبي العــاص بــن أميــة بــن عبــد شمــس »كمــا ذكــر ذلــك ابــن قتيبــة وصاحــب الأغــاني  وغرهمــا« وكان العرجــي أزرق كوســجا ناتــئ الحنجــرة، وكان 
صاحــب غــزل وفتــوة، وكان يســكن بمــال لــه في الطائــف يســمى العــرج فقيــل العرجــي، ونســب إلى مالــه، وكان مــن الفرســان المعدوديــن مــع مســلمة بــن 
عبــد الملــك بأرض الــروم، وكان لــه معــه بــلاء حســن ونفقــة كثــرة )الأغــاني، أبــو الفــرج الأصبهــاني، ج١، ص ١٤٩(. قــال عنــه ابــن قتيبــة: »وهــو أشــعر 
بــي أميــة، وكان يهجــو إبراهيــم بــن هشــام المخزومــي فأخــذه وحبســه« )الشــعر والشــعراء، ابــن قتيبــة، تحقيــق أحمــد محمــد شــاكر، ص ٥٧٤. وانظــر: 

)الأعــلام، خــر الديــن الزركلــي، ج ٤، ص ١٠٩(.
)٧( الكينونة والوجود وعالم الكلمات مقاربة تأويلية للعلاقة الوجودية بن المعى واللغة في الشعر العاصر،  ص٣٢١. 
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المبحث الأول
الكينونة وقلق الذات في شعر العرجي

إن ســؤال الكينونة يبدأ من تحديد الذات، والتســاؤل عنها يقول هيديجر :«إن الدازين)٨( هو الكائن الذي 
هــو أنا نفســي في كل مــرة، الــذي هــو كينونتــه هــي لي في كل مــرة ...هــو أنا في كل مــرة وليــس غــره، إن )مَــن( 
إنمــا تســتمد الإجابــة مــن الأنا نفســه مــن الــذات مــن النفــس«)٩(؛ فالبحــث عــن الأنا هــو بحــث عــن الكينونــة، 
والشــاعر العرجــي لم يكــن مجهــول الــذات؛ فهــو في أعلــى النســب العــربي والاجتماعــي والديــي، حيــث يتصــل 
نســبه بعثمــان رضــي الله عنــه، ولكــن هــذه الــذات تتــوارى عــن التأثــر – كمــا يشــعر الشــاعر بذلــك – فيحــاول 
اســترجاعها مــن خــلال رســم الــذات بآلامهــا وآمالهــا؛ ليوجــد لهــا محــلًا في الواقــع، وهــذا البحــث يتخــذ أنماطًــا 

متعــددةً، يرسمهــا شــعره في محاولــة للبحــث عــن الكينونــة كمــا يبــدو في:

1. استجلاب الذات واستحضارها:

   تمثــل الــذات في النــص الشــعري جــزءا مــن محوريــة النــص، ولا نعــي بالــذات الــذات المبدعــة، بــل تلــك 
الــذات الــي تــبرز في النــص، تمثــل في جــزء منهــا ذات الشــاعر بينمــا تمثــل في بقيتهــا ذاتًا  حــرة طليقــة تفعــل 
وتتكلــم تســكن تتحــرك متحــررة مــن ســيطرة مبدعهــا في إطــار لغــوي لــه خصوصيتــه الإفراديــة والتركيبيــة، وهــذه 
الــذات هــي الــي تبحــث عــن كينونتهــا ووجودهــا الإنســاني مــن خــلال الزمــان والمــكان، وعندمــا يــبرز الشــاعر 
العرجــي ذاتــه في شــعره تتحــرر مــن مكانهــا )الســجن – الحرمــان(، ومــن زمانهــا )العصــر الأمــوي( لتحلــق باحثــة 

عــن كينونتهــا وحقيقتهــا:
أضاعوني وأيَّ فىً أضاعوا     ليوم كريهةٍ وسِدادِ ثـغَْـر)١٠(

   إن الــذات في هــذا النــص ذات مفقــودة، فقــد الشــيء الثمــن، إنهــا شــيء قــد فــرط فيــه وضــاع، وعمــا 
قليــل يتذكــره القــوم؛ لأنهــا ذات تحمــل كينونــة البقــاء وصمــام الأمــان، لأنهــا لا تــبرز إلا عندمــا يكــون الجميــع 
مهــددًا بالفنــاء والذهــاب، عندمــا تكــون الحــرب، ويبحــث أولئــك عــن أســباب البقــاء فــلا يجدونــه إلا في وجــود 
الشــاعر الــذي ينقذهــم ويســد الثغــور، إنهــا الــذات المضيئــة الــي تفتقــد وقــت الظــلام، إنهــا الــذات المتعاليــة، 
)٨( تشــر لفظــة )Dasein( إلى مــا يقابــل كلمــة إنســان مــع تاريــخ طويــل مــن التطــور المفهومــي المعقــد )الكينونــة والزمــان، ماتــن هيديجــر، ترجمــة: فتحــي 
ــمارتن هيدغــر”، د.  المســكيي، مراجعــة إسماعيــل المصــدق، ص ٧٧٦. والدزايــن بــن ســؤال الكائــن والكينونــة “قــراءة في مؤلــف »الكينونــة والزمــان لـ

فيصــل لكحــل.
)٩( الكينونة والزمان، ص ٢٣٢ -٢٣٣.

)١٠( ديوان العرجي، جمعه وحققه وشرحه: سجيع جميل الجبيلي، ص ٢٤٦.
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كالقمــر الــذي يبقــى بقــاء الأزل، ولنــا أن نقــول بــكل وضــوح إنهــا الــذات الــي تمثــل كينونــة البقــاء، كهــذا الكــون 
المتطــاول، إن هــذه القــراءة لا تحمّــل النــص أكثــر ممــا يحتمــل؛ لأنــه منفتــح علــى عــدة قــراءات مــن خــلال علاقــة 
وطيــدة بــن النــص وقائلــه؛ فالشــاعر ليــس نكــرة في المجتمــع، بــل هــو صاحــب النســب الرفيــع الــذي حــرم حقــه، 
هــو صاحــب الثــراء والمــال، هــو صاحــب الوســامة والجمــال، هــو صاحــب الشــجاعة والفروســية، إنهــا مكــونات 
تجعــل النــص يحلــق في آفــاق الكونيــة الذاتيــة الباحثــة عــن موقعهــا الــذي تســتحقه مــن خــلال اللغــة، الــي هــي 
»مســكن الكينونــة، فيهــا يقطــن الإنســان، وبذلــك يوجــد منتميــًا علــى نحــو منفتــح إلى حقيقــة الكينونــة الــي يلتــزم 
بحمايتهــا«)١١(؛ فــذات الشــاعر البــارزة هــي الأحــق بالحمايــة والدفــاع عنهــا. فــكل مــا يصيبهــا مــن ألم وخــزي هــو 

خــزي يصيــب الأصــل، وهــو اســتفهام التعجــب الــذي تبــدأ بــه هــذه الأبيــات:

ليَِومِ كَريهَةٍ وَسِدادِ ثغَرِ أَضاعُوني وَأَيَّ فَىً أَضاعُوا  

وَقَد شَرَعَت أَسِنّـَتُها لنَِحرى نايا  
َ
وَخَلَّوني لِمعتـرََكِ الم

وَلا لي نِسبَةٌ في آل عَمروِ كَأَنّي لَم أَكُن فيهِم وَسِيطاً  

أَلا لِلّهِّ مَظلَمَي وَصَبري أُجَرَّرُ في الجوَامِع كُلَّ يوَمٍ  

يي فـيََعلَمَ كَيفَ شُكري يـنَُجِّ جِيبُ لِمَن دَعاهُ 
ُ
لِكُ الم

َ
عَسى الم

وَأوُرِثَ بِالضَغائِنِ أَهلَ وِترى١٢ فأََجزىَِ بِالكَرامَةِ أَهلَ وُدي 

لقــد غــاب الفخــر بالآخــر عــن شــعر العرجــي كمــا يقــول شــارح الديــوان)١٣(؛ ذلــك لأنــه يحمــل الــذات الــي 
تســتحق الفخــر والإبــراز، هــي المغامــر الطموحــة :

رأتي خضيب الرأس شمرت مئزري       وقد عهدتي أسود الرأس مسبلا)١٤(

الــذات هنــا تــرى في فعلهــا النجــاح مهمــا كان، فهــل هــو بحــث عــن كينونــة مفقــودة؟ أم هــو بحــث وجــودي 
عن الذات؟ إن اللغة تجســد كل ذلك؛ » فاللغة الشــعرية كائن حي ينمو باســتمرار، ويتجاوز نفســه باســتمرار، 
فــلا يبقــى الشــاعر محتبســا في أفــق ضيــق، صنعــه لهــا، ولا ســجينًا داخــل مــدار مغلــق، ســجنها هــي ذاتهــا فيــه، بــل 

)١١( الكينونة والزمان، ص ١٣٦.
)١٢( انظر الديوان . ص ٢٤٦-٢٤٧ .

)١٣( الديوان، ص ١٠٩.
)١٤( السابق ٢٨٣. وانظر: ص ١٨٠، ١٨٤، ٢٠٢.
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علــى العكــس، إنهــا الاتســاع الدائــم في أفــق بــلا نهايــة، وكل عثــور عليهــا يعــد رؤيــة جنينيــة لم تبلــغ بعــد تجســدها 
فمــا بالــك باكتمالهــا«)١٥(، وعندمــا يتــم فحــص شــعر العرجــي نلاحــظ تلــك الــذات المتجــاوزة الــي تحــاول أن 
توجــد لهــا كــونًا خاصًّــا؛ لأنهــا تســتحق ذلــك؛ فهــو »لا يقيــم وزنا لأحــد إلا لأمــوره الذاتيــة يتحــدث عــن كرمــه 

وحســن بلائــه وقوتــه، فلــم يمــدح إلا نفســه، إنــه دائــم الذكــرى لهــا لمــا يحســه مــن ثــورة علــى النــاس«)١٦( 

فذاك حصن الفى - مثلي- إذا جعلت    بالمحصنـــــــن قــــصـــــور الشــــــيد تنـــــــــهدم

...
وتـــــــــــــنوفــــــة أرمي بنـــــــــفسي عرضـــــــــــهـــــــا     شــــوقــــــــــــا إليك بلا هداية هادي)١٧(

إنهــا الــذات الــي تــرى في نفســها البقــاء، والصمــود، فــلا تبــالي بالأهــوال، والمصائــب، ولــذا نجــد الشــاعر يحــول 
مــا أصابــه مــن ســجن إلى عــالم مــن الصمــود والبقــاء، فلــم يلجــأ إلى الاعتــذار والخنــوع، كمــا أنــه أخــذ يحــارب 
مــن وراء الأســوار وتحــت القيــود، فهــو يحمــل قضيــة عادلــة، ويمثــل كينونــة إنســانية، تحــارب مــن أجــل مبــدأ تــراه 
هــو الأحــق بالبقــاء، لقــد ضــرب مثــلا في الصمــود والمقاومــة والهجــوم الجــريء »والمتوقــع نتائجــه مــن الإمعــان في 
التعذيــب والتخليــد في الحبــس، وهــو موقــف مــن مواقــف البطولــة والصــبر حــى الرمــق الأخــر«)١٨(، وكان بإمــكان 
الشــاعر أن يعتــذر، أو أن يعيــش حيــاة الرفــاه والأمــوال مقابــل الصمــت والإذعــان، وهــو صاحــب الأمــوال والجــاه 
إلا أنــه فضــل أن يكــون لــه موقــف مــن الأحــداث، وهــو موقــف مــن الحيــاة برمتهــا، إنــه البحــث عــن الكينونــة 

الإنســانية، الــي تخلــده وتخلــد أمثالــه.

ومــن إبــراز الــذات إبــراز معالمهــا الجســدية والنفســية؛ فهــو يذكــر جســده بكثــر مــن الإفصــاح، يســتوي في 
ذلــك مــا يرسمــه لجســده مــن الهــم والذبــول والأم والوحــدة، أو القــوة والشــجاعة والكــرم، أو مــا يرسمــه في غزلــه مــن 
تعريــة جســدية كيديــة، كل ذلــك دليــل علــى تحــرك النــص في فضــاء الــذات وتحــول النــص بنيــة كينونيــة صارخــة، 
يقــول الباحــث عمــر الجبــوري :«إن الشــاعر ينشــغل بذكــر جســده أو أجــزاء منــه للتعبــر عــن غايتــه الشــعرية دون 

الالتفــات إلى الآخريــن يقــول: 
ليتَ نعُمًا دنت بها اليوم دارٌ      ليت شعري أكلُّ هذا جَفاءُ)١٩(

 )١٥( الكينونة والوجود وعالم الكلمات مقاربة تأويلية للعلاقة الوجودية بن المعى واللغة في الشعر العاصر، ص٣٣٤.
)١٦( الديوان، ص ١١٠.

)١٧( السابق، ٢١٦.
)١٨( الأسر والسجن في شعر العرب، أحمد مختار البزرة، ص ١٨٨.

)١٩( الجسد دالا شعريا قراءة في شعر العرجي، عمر محمود الجبوري، ص ١١٦.
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ولا يتوقف عند معالم واحدة من الذات، بل يكثف الصفات الذاتية الي ترسم جسدًا قوياًّ مفتولًا:

قلت : مهلا فقد علمت إبائي     منك هذا وقد علمت جـــــــــــــــوابي   
ليس ناهيَّ عن طلابي الغـــــواني     وخْطُ شيبٍ بدا ودرسُ خضابِ )٢٠(   

إنــه يحــاول رســم وجــوده، ولفــت النظــر إليــه مــن خــلال هــذه الصــور الــي تحمــل القــوة والإقــدام، لاســيما 
بعــد أن رأى الشــيب فيــه، إنهــا كينونــة الشــاعر الــي تعــي الوجــود المســتمر الرافــض للذبــول والنســيان: )علمــتِ 
إبائــي- وركــوب – أحمــل الســيف – أجشــم الهــول(، هنــا تختلــط الصفــات الجســمية بالصفــات المعنويــة لتكــون 
الــذات المتعاليــة الــي تصــر علــى الوجــود؛ فالوجــود والكينونــة- كمــا يذكــر بيــار ماشــري- هــي مــا يخلــق الإنســان 
مــن معطيــات لذاتــه، والشــعر أكثــر الوســائط تأسيسًــا وخلقًــا؛ لأنــه أقــرب إلى جوهــر الكينونــة؛ ولأنــه تســمية 
لتمثــلات هــذا الجوهــر في أقصــى حــالات نقاوتــه وقربــه مــن أصلــه الأول؛ حيــث صلــة الشــعر والأدب بالفلســفة 
والوجــود)٢١(، إن هــذا هــو الســبب في نــزوع العرجــي المعربــد إلى الاســتقامة وذكــر صفــات الكــرم والشــجاعة، بــل 
وممارســتها فعــلًا، بحثــًا عــن تحقيــق الــذات وبنــاء الكينونــة المســلوبة، يخــبرنا طــه حســن: في حديــث الأربعــاء أن 
العرجــي مــارس الجهــاد محــاولًا أن يكســب لنفســه منزلــة تلائــم مولــده وثروتــه، لأنــه كان ضخــم الثــروة)٢٢(، فهــل 
نحــن أمــام ســعي دؤوب لتحقيــق الكينونــة، وإيجــاد الــذات الــي فقدهــا في المجتمــع؟ إن الأمــر يبــدو واضحًــا عندمــا 
نعلــم أن الشــاعر يتنســب إلى فــرع الأمويــن، وأن الخلفــاء هــم الأقــرب إليــه، فكأنّهــم يمثلــون جــزءًا مــن كينونتــه 
الــي يطمــح إلى تحقيقهــا، ولكــن الأمــر لم يكــن كمــا أراده الشــاعر، فقــد وجــد منهــم الجفــوة، والعنــاد حــى وصــل 

بهــم إلى ســجنه وتعذيبــه:

يا لَقَومي لِطوُلِ هَذا العِتاب        وَلِصَبري عَلى الهوَى وَاِجتِنابي
َ يوَماً         بيَنَهُ صادِياً وَبَنَ الشَرابِ)٢٣( مَن لَو انَّ الفُؤادَ خُرِّ

هــذا النــص يمثــل البحــث المســتمر عــن الــذات المفقــودة، والبحــث عمــن يعيدهــا إليــه، إن أســلوب الاســتغاثة 
بالقــوم يتماهــى مــع محاولــة الوصــول إلى مــا يســتحقه الشــاعر مــن عمليــة الاندمــاج الكلــي مــع الخلفــاء؛ فهــم 
ليســوا بالأحــق بالخلافــة مــن دونــه، إننــا في مشــهد الصــراع الداخلــي الــذي يعيشــه الشــاعر بــن واقعــه وبــن مــا 

)٢٠( الديوان، ص ١٧٩.
)٢١( بم يفكر الأدب، تطبيقات في الفلسفة الأدبية، بيار ماشري، ترجمة: جوزيف شيم، ص ٢٢.

)٢٢( حديث الأربعاء، طه حسن، ص ٢٠٥٤.
)٢٣( الديوان، ١٨١.
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يريــد تحقيقــه، ومــن هنــا هــو يتجــاوز عمليــة البقــاء كإنســان إلى عمليــة تحقيــق الوجــود بالعلاقــة مــع الآخــر، »إن 
الإنســان هــو كائــن موجــود في العــالم كمــا توجــد باقــي الموجــودات الأخــرى؛ لذلــك فــإن جوهــر البحــث ليــس 
في الوجــود الطبيعــي للإنســان بقــدر مــا هــو البحــث في معــى الوجــود؛ فالوجــود يتحــدد بالوجــود مــع الآخــر في 
علاقــة وجوديــة يطبعهــا التواصــل«)٢٤(، والشــاعر يحــاول إحيــاء هــذا التواصــل في ســبيل البحــث عــن ذاتــه ليــس 
كمــا هــي الــذات، بــل يبحــث عنهــا مــن خــلال الآخــر؛ لأن هــذا الآخــر هــو الــذي يمثــل وجودهــا وكينونتهــا، 

وهــي عنــد الشــاعر قومــه بنــو أميــة والخلافــة والســلطة.

2. المرأة والكينونة:

تمثــل المــرأة في حيــاة البشــر ذاتًا مثــرة للجــدل، وعالمــاً مــن الرمــوز الــي تصــل إلى حــد الغمــوض، وربمــا الخــوف 
أو الركــون إليهــا كجــزء مــن الكينونــة البشــرية، وقــد ارتبطــت المــرأة علــى مــر الحضــارات الإنســانية بنــوع مــن 
التســاؤل، وقــد تنوعــت النظــرة إليهــا بــن المقــدس والمدنــس ورمــز الخصوبــة والبقــاء أو الشــؤم والفنــاء)٢٥(، وقــد 
بــرزت المــرأة في شــعر العرجــي بشــكل واضــح، يقــول شــارح الديــوان في شــأن صــورة المــرأة في شــعره: »إن الشــعر 
الــذي وصــل إلينــا عــن العرجــي لهــو الدليــل القاطــع علــى أنــه كان يحســن اللغــز مــن طــرف خفــي، ويســرف في 
ذلــك علّــه يحظــى بمــا تطيــب بــه نفســه مــن تشــنيع بخصمــه السياســي بالنيــل مــن شــرفه، وديوانــه حافــل بأخبــاره 
مــع النســاء اللــواتي تغــزل وشــبب بهــن. إنــه لم يقتصــر في عزلــه علــى محبوبــة واحــدة قــط، بــل جمــع مــا بــن الزوجــة 
الحبيبــة والجاريــة والأمــرة والســيدة الشــريفة. وإذا وضعنــا جانبــًا مــا روى عنــه في قلــة الحيــاء وشــدة الفســق والعبــث 
تــراءى لنــا أنــّه فريــد مــن نوعــه ونســيج وحــده في إطــار الغــزل الكيــدي الــذي ظهــر ونمــا علــى يديــه، ولــه فضــل 
السبق في ذلك إذ فتح بابًا من أبواب الغزل لم تكن معروفة من قبل، إنه »فن« الغزل الهجائي الكيدي الذي 
تطــور علــى يديــه«)٢٦(، وهــذا التنــوع النســوي – إن صــح التعبــر– تنــوع يمكننــا قراءتــه مــن خــلال البحــث عــن 
الكينونــة، وكأن المــرأة قــد مثلــت لــه الــذات الأخــرى المســاوية لذاتــه، وقــد أحــس شــارح الديــوان بذلــك فقــال: » 
إننــا نحــس ونحــن نقــرأ إحساســه وعاطفتــه تجــاه صاحبتــه أننــا أمــام إنســان يتحــدث عــن نفســه«)٢٧(، إنهــا الوجــود 
الــذاتي للشــاعر، فــراح يعــب مــن العلاقــة بهــا منوعًــا بــن عشــق، وغــزل لأجــل اللــذة، وآخــر جديــد يمثــل الســلاح 
في وجــه العــدو يســلب منــه الكينونــة الــي ســلبت منــه. إن هــذه المحاولــة تتجــاوز ذات الشــاعر إلى ذات المــرأة الــي 

)٢٤( سؤال الكينونة وتحولات الذات في شعر محمود درويش، ليلى تحري، ص ١٨١.
)٢٥( مكانة المرأة في الحضارات، نوال بو رحلة، ص ٩٥.

)٢٦( الديوان، ص ٧١.

)٢٧( السابق، ص ٩٨.
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يحــاول عبثــًا أن يوهمنــا بمعــالم الحــب في قلبــه لكنهــا في الحقيقــة لا تعــدو نــزوة إيجــاد الــذات والكينونــة، مــن خــلال 
المتعــة الســافرة، واللغــة المتعاليــة الــي ترســم معــالم وخفــايا الشــخصية للشــاعر؛ فالمــرأة في شــعره هــي الــذات المتعانقــة 

مــع ذاتــه حــى تتســاويان ليمثــلان ذاتًا واحــدة:

أعاذلي أما للوم تغير ؟    لا تعذلاني فإني اليوم معذورُ

إذ غاب عقلي ولم يترك لجثته     روح فهل روح من قد مات منشورُ
القلب رهن لدى أسماء مأسور    قد أوثقته فلب القلب مقمورُ)٢٨(

***
ولو فارقت جوفي لصادفتُ راحةً    ولكنّها في الجوفِ مي مرادُها)٢٩(

***

وَأُشِربَ جِلدي حُبُّها وَمَشى بِهِ       تَمشَّي حُميَّا الكَأسِ في جِلدِ شارِبِ
لدُوغِ سُمُّ العَقارِبِ)٣٠(

َ
يَدِبُّ هَواها في عِظامي وَحُبُّها       كَما دَبَّ في الم

إنــه الاندمــاج الكلــي في جســد المــرأة؛ فهــي روح وهــو الجثــة، وهــي الجــوف والقلــب، وهــي الغــذاء المتســارع مــع 
الجلــد، وهــي تخالــط العظــام والنخــاع، إن هــذه الاســتعارات تمثــل التعانــق الكلــي مــع المــرأة، فهــي ذاتــه لا محالــة؛ 
لأن الشــعر في طبيعتــه يوجــد فروقــًا واضحــة بــن الواقــع للمــرأة وصورتهــا الفنيــة، »بــل إن الشــعر أو الفــن عمومًــا 
يبتعــد عــن هــذه الملاصقــة وينظــر مــن زوايا بعيــدة، فيجمــل الواقــع ويرمــز إليــه، وتكــون الصــورة الشــعرية تعبــراً عــن 
مضامــن ورؤى خاصــة، قصــد إليهــا الشــعراء مــن خــلال أدواتهــم الفنيــة«)٣١(، ومــن هنــا نجــد المــرأة عنــد العرجــي 
أداة للبحــث عــن الكينونــة – وكمــا تقــول إليزابــت درو – » فرســالة الشــعر هــي أن يكشــف عــن قيمــة العــالم، 
عــالم تجربــة الإنســان الحــي«)٣٢(، مــن خــلال بحثــه المســتمر عــن وجــوده وتحقيــق ذاتــه، والكشــف عــن تجاربــه الــي 
تمثــل تجــارب إنســانية عامــة، ويلفــت النظــر الاســتعارة الأخــرة والعلاقــة الــي أقامهــا الشــاعر بــن الحــب أو تأثــر 
المــرأة وبــن الســم، وهــي صــورة تفــارق معــى اللــذة والمتعــة إلى معــى المــوت والفنــاء، فهــل أراد الشــاعر مــوت ذاتــه 

)٢٨( السابق، ص ٢٢٥.

)٢٩( السابق، ص ٢١١.

)٣٠( السابق، ص ١٨٥.
)٣١( المرأة في الشعر الأموي) دراسة(، فاطمة تجور، ص ٤٥٧.

)٣٢( الشعر كيف نفهمه ونتذوقه، إليزابت درو، ترجمة: محمد إبراهيم الشوش، ص ٣٣٥.



٣٧٨PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

الكينونة بين الذات والآخر قراءة في شعر العرجي 

في مقابــل ذات المــرأة ؟ ، إنهــا صــورة تجــرنا إلى عــالم المــوت والفنــاء، وهــو العــالم الــذي يشــكل حــلًا للكينونــة، أو 
مــا يســميه هايديجــر: » بالكينونــة نحــو المــوت«)٣٣(.

والمــرأة في شــعر العرجــي ذات يلقــى فيهــا الشــاعر ذاتــه يعــب منهــا عبًّــا فتتحــول إلى متعــة بصريــة، ولــذة 
ذاتيــة، في محاولــة لتحقيــق كينونتــه الــي فقدهــا في ذاتــه الخاصــة، إنــه يتأمــل جزئيــات جســدها، ويصــف تفاصيــل 
حركتهــا)٣٤(، وكأنــه قــد انقطــع إلى هــذا الكائــن، واندمــج في جمالــه اندماجًــا ذاتيًّــا وروحيًّــا؛ ولذلــك هــي تصاحبــه 
حــى في الســجن فتحنــو عليــه وتحــاول إنقــاذه، ومــن العجيــب أنــه يتعلــق بأوصافهــا وهــو في الســجن كمــن يريــد 

الرجــوع إلى الحيــاة والحريــة والبقــاء:

وَمُستَودعٍِ قلَبي هَوىً فَوقَ ما بَدا      لَوأَنَّ فُؤادي عَن هَواها يُكَشّفُ
طَفِّفُ)٣٥(

ُ
لُولُ الم

ُ
وَإِني لَمُوفيــــها مِنَ الوُدِّ كَيلَهُ           إِذا نـقََصَ الوُدَّ الم

فهــل هــذا إلا البحــث عــن ذاتــه، والتقــاء الــذات بــذات المــرأة خــارج الســجن؟، إن المــرأة في شــعره ليســت ســوى 
كينونــة يرتمــي فيهــا لتعيــد لــه الحيــاة والبقــاء، فهــي متعــددة الأسمــاء )ليلــى، أسمــاء، ســليمى، حميــدة، عثيمــة ...()٣٦(، 
كل ذلــك دليــل علــى تعلقــه بالمــرأة كــذات، وليســت كشــخصية حقيقيــة؛ فالمــرأة عنــده تســاوي كينونتــه وبقــاءه الــذي 
فقــده في الجانــب الآخــر، أعــي في المثــل العليــا، والصفــات الذاتيــة، إن الكينونــة »هــي تلــك الدائــرة الــي تتخــذ مــن 
الوجــود والشــعور والحيــاة النقــط الأساســية الــي تخرجهــا في شــكلها الدائــري المكتمــل المعــبر عــن نفســه، هــذا مــن 
جهــة، ومــن جهــة أخــرى الكينونــة هــي ذلــك الفعــل الشــعوري والفعــل الــذي يــدل علــى الوجــود الفعلــي للإنســان 
ولماهيتــه وكــذا ذاتــه«)٣٧(. وشــعر العرجــي يخــبرنا بــكل تلــك الحــواس، وكل تلــك الأفــكار والتقاطعــات المعقــدة؛ لأن 
»نافورة الشعر من الجسم، ومهما تكن فيه من خواص سحرية أو روحانية، لا يمكن أن نفصلها من الحواس. إن 
اللغــة نفســها وســيط حســي، وهــي تخلــق جســمًا جديــدًا مــادياًّ لوعــي الشــاعر، ولكــن بالإضافــة إلى ذلــك فــإن عــالم 
الحــواس وعــالم الفكــر الداخلــي والعاطفــة لا ينفصــلان لــدى الشــاعر؛ ففــي ألفــاظ الشــعر يتداخــل كلا العالمــن«)٣٨(؛ 

ليؤلفــا رؤيــة الشــاعر، وموقفــه مــن الحيــاة وعــالم الوجــود.

)٣٣( الكينونة والزمان، ص ٤٥٨.
)٣٤( الديوان، ص ١٧٧، ٢٠٨، ٢٥٨، ٣٠٢.

)٣٥( السابق، ص ٢٦٢.
)٣٦( الديوان، ص ٢٠١، ٢١١، ٢١٧، ٢٦٢.

)٣٧( كينونة الذات في رواية )ترنيمة سلام( لأحمد عبد المجيد، سمية بولجويجة – فلة بولاعة، ص٥.
)٣٨( الشعر كيف نفهمه ونتذوقه، ص ٣٩.
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ثم تتحول المرأة إلى سلاح في يده ضد من حرمه كينونته وبقاءه الحقيقي:

عوجي علينا ربةُ الهودج    إنّك إن لا تفعلي تحرجي
أيسرّ ما نال محبٌّ لدى    بَنِ حبيبٍ قوله عرجِّ)٣٩(

هــذا الصنيــع يخالــف كل المثــل الدينيــة والاجتماعيــة للعــربي، وكأنــه أراد كســر هــذا الحاجــز، ممــا أدى إلى قتلــه، 
وهــذا المغامــرة لا يمكننــا تفســرها إلا مــن خــلال البحــث عــن كينونتــه كإنســان فــارس ثــري أراد نوعًــا مــن الوجاهــة 
فحــرم منهــا، فــراح يحــاول تحقيقهــا مــن خــلال أدوات أخــرى، منهــا محاولــة النيــل مــن الآخــر، وإصابتــه في مقتــل، 

ليوجــد لنفســه وجــودًا مــن خــلال المــوت المشــرف، ولذلــك نجــده يبقــى متمســكا بــكل ذلــك حــى المــوت:
يعاً أبَطَحَ السُوقِ)٤٠( يا ليَتَ ليَلى رأَتَنا غَرَ جازعَِةٍ    لَمّا هَبَطنا جمَِ

إنهــا أبيــات – كمــا يقــول أحمــد البــزرة-: »فيهــا تصويــر للكــبرياء الجريــح المعفــرة يســتذل علــى المــلأ مــن النــاس، 
وهــي متنمــرة يغلــي غليــان المرجــل متحفــزة للفتــك، لكنهــا عاجــزة مقهــورة تنظــر في عيــون الأصدقــاء فــترى الأســى 
والــرثاء، وفي عيــون الأعــداء فــترى الشــماتة«)٤١(، ولكــن يكفيهــا أنهــا لم تتراجــع عــن محاولــة بنــاء كينونتهــا بــكل 

الســبل، حــى ســبيل المــوت والفنــاء. 

)٣٩( الديوان، ص ١٨٩.

)٤٠( الديوان، ص ٢٧٧.
)٤١( الأسر والسجن في شعر العرب، ص ٥٢١.
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المبحث الثاني
الكينونة والآخر في شعر العرجي

إن الحديــث عــن الشــاعر العرجــي مــن خــلال بحثــه عــن تحقيــق الكينونــة والــذات يتطلــب نوعــا مــن القــراءة 
الــي تصحــب الــذات المبدعــة، كاشــفة عــن أعمــاق النــص الشــعري، وتحــاول رســم طــرق في أعماقــه مــن خــلال 
ربطــه بالفضــاءات المختلفــة الــي أفــرزت النــص، ســواء الــذات المبدعــة الــي تقاسمهــا الوعــي وألــلا وعــي، أو البنيــة 
التكوينيــة الــي صاحبــت النــص وحــددت بعــض مســاراته، كل ذلــك تلمــس لخيــوط النســج الــي تمخــض عنهــا 
هــذا الشــاعر وشــعره، ولاريــب أن الدراســة الأدبيــة مهمــا حاولــت ســلب المبــدع مفاتيــح نصــه وتســليمها للقــارئ 
إلا أنهــا لم تســتطع إخفــاء أثــر المبــدع في نصــه الأدبي؛ »فــكل إبــداع أدبي عظيــم ينبــع مــن أعمــق انفعــالات 
صاحبــه النفســية، ويمكــن للناقــد انطلاقــًا مــن الأثــر أن يطلــع علــى أخفــى النزاعــات الباطنيــة في نفــوس المبدعــن, 
وأن يســبر أغوارهــا«)٤٢(، وفي الجانــب الآخــر تصــر منهجيــة القــراءة والتلقــي علــى إعطــاء حريــة أكــبر للقــارئ 
لاســتنطاق النصــوص, وإعــادة الحيــاة إليهــا بعــد أن انفصلــت عــن كاتبهــا؛ وذلــك مــن خــلال معــالم التأويــل 
المعتمــدة علــى عتبــات اللغــة، وأعمــاق المعــى، وهــي عمليــة يمارســها القــارئ مــن خــلال دمــج حتمــي بــن آفــاق 
انتظــاره واللاوعــي النصــي؛ حيــث تتــآزر هــذه وتلــك في رســم طريــق جديــد مــن الفهــم لا يتجــاوز مــا تثــره اللغــة 
مــن ظــلال وآفــاق، ومهمــا يكــن مــن حريــة للقــارئ لاســتنطاق النــص فــإن النــص يظــل منجــزاً مغايــراً في جانــب 
مــن جوانبــه للقــراء، ويظــل هــذا الجــزء محتفظــًا بحيــز يشــر إلى علاقتــه بالمبــدع، فالنصــوص تحتفــظ بالمعــى في ذاتهــا 
والقــراء الأفــراد يبدعــون معانيهــم الخاصــة بهــم، ولهــذا قــال جــوناثان كلــر: »تكــون القصيــدة ذات معــى فقــط فيمــا 
يتعلــق بنظــام مــن الموضوعــات يتمثلــه القــارئ«)٤٣(، وأمــام قــوة النــص هــذه تظــل قــراءة القــارئ في حــدود تعانقــه 

مــع النــص, وفي حــدود تمثلــه لإمــكانات النــص المتعــددة.

إن ما يمكن ممارسته تجاه النص الذي تنفتح نوافذه على مبدعه الأول هو عملية احتواء النصوص العظيمة 
علــى تمــازج فريــد بــن المبــدع والقــارئ؛ ولذلــك » فحــى اللحظــة الــي يحــرر فيهــا القــارئ الكتــاب مــن صمتــه 
بفتحــه يظــل القــارئ فعــالًا تمامًــا في علاقتــه مــع النــص، ولكــن حالمــا يبــدأ بالقــراءة يصبــح ســجن وعــي المؤلــف؛ 
لأنــه مــن خــلال المــدة الــي يكــون ذهــن القــارئ تحــت ذهــن آخــر فــإن وعــي القــارئ بالنــص يتلاشــى«)٤٤(، ومــن 
هــذه المنهجيــة الــي تصطحــب نفــس المبــدع، وتمنــح القــارئ روح التعانــق مــع النــص يكمــن البحــث عــن معــالم 

)٤٢( في مناهج الدراسة الأدبية، حسن الواد، سراس للنشر، ١٩٨٥،  تونس، ص ١٢.
)٤٣( نقد استجابة القارئ من الشكلانية إلى ما بعد البنيوية، جن بتومبكنز، ترجمة: حسن ناظم وعلي حاكم صالح، ص ٣٢٠.

)٤٤( السابق، ص ٢٥.
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الكينونــة في شــعر العرجــي، وإذا كان المبحــث الأول قــد كشــف عنهــا مــن خــلال الــذات فــإن هــذا المبحــث 
يحــاول تلمــس الكينونــة مــن خــلال الآخــر؛ فهــي لا تعــي كينونــة الــذات ووجودهــا في العــالم »وإنمــا توجــد بــن 
ــا 
ً
الإنســان وبــن العــالم علاقــة أو رابطــة عميقــة تجعــل مــن المســتحيل علينــا أن نتصــور إنســانًا بــدون عــالم أو عالم

بــدون إنســان«)٤٥(، ويشــر هايديجــر إلى أهميــة الآخــر في البحــث عــن الكينونــة فالإنســان: »يمكــن أن يفهــم 
نفســه انطلاقــًا مــن العــالم أو الآخريــن، أو انطلاقــًا مــن أخــص قــدرة لــه علــى الكينونــة«)٤٦(؛ فالبحــث عــن الآخــر 
وعلاقتــه بالــذات يمثــل جــزءا مــن فهمنــا لذواتنــا ومواقفنــا مــن هــذا العــالم، والشــاعر العرجــي لا ريــب أنــه اصطــدم 
بالآخــر الــذي مثــل لــه نوعًــا مــن الكينونــة والبقــاء، وهــذا الآخــر نوعــان : النســب والقبيلــة، والســلطة أو الخلافــة.

1. الآخر = النسب والقبيلة في شعر العرجي: 
لا يمكننــا إغفــال دور هــذا النســب والقبيلــة في شــحن الشــاعر بمجموعــة مــن المكــونات الــي ربمــا تتصــادم 
وحيــاة عصــره، الــذي كثــرت فيــه أســباب اللهــو واللعــب. ومــن هنــا نجــد الشــاعر يصطحــب هــذا النســب محــاولًا 
أن يكــون خلفًــا صالحــًا لســلف صــالح، بحثــًا عــن تحقيــق الكينونــة، وهــو الرجــل الشــريف وصاحــب القــرب مــن 
أحــد الخلفــاء الراشــدين: عثمــان رضــي الله عنــه، إن الشــعور بذلــك يمــد الكينونــة بمــدد مــن الصعــود والبقــاء، لا 
يتوقــف علــى الدنيــا، بــل يتجــاوز ذلــك إلى الآخــر أو العــالم الآخــر، فضــلًا عــن تأثــر ذلــك علــى الســلوك اليومــي، 
إضافــة إلى هــذا النســب فقــد كان صاحــب مــال، وفــر لــه حيــاة الغــى والبــذخ والكــرم يقــول محقــق الديــوان : 
»وخــر هــذا الفــى كان بادياً عليــه إمــا في ملبســه أو في كثــرة إبلــه وقــد جــاء في الأغــاني أن العرجــي كان يســقي 
علــى إبلــه في شملتــن ثم يغتســل ويلبــس حلتــن بخمســمائة دينــار ويتابــع  قائــلًا :« وغــى العرجــي ليــس وقفــاً عليــه 
ــا كانــت لــه وأطعــم ثمنهــا في ســبيل  فقــط، بــل لله نصيــب، وقــد جــاء في الأغــاني أن العرجــي باع أمــوالًا عظامً
الله، حــى نفــد ذلــك كلــه«)٤٧(، إن هــذا التصــرف هــو محاولــة لتحقيــق كينونتــه في هــذا المجتمــع، تحــت وحــي مــن 
ســلطة النســب والمــال؛ »فالكينونــة هــي إمــكان كل علاقــة يمكــن أن يعقدهــا الدزايــن مــع الكائــن ومــع ذاتــه 
بالضــرورة«)٤٨(، ومــن ثم فقــد كان للنســب والقبيلــة دور في إيجــاد نــوع مــن التعــالي الــذي يصــل إلى حــد المثاليــة:

فـقَُلتُ تَجَلُّداً وَحَلَفتُ صَبراً       أبالي اليَومَ لَو دَمَعَت مَآقي
سَيَنصُرُني الخلَِيفَةُ بعَدَ رَبّي       وَيُخبـرَُ حَيثُ يُمسي عَن مَساقي)٤٩(

)٤٥( دراسات في الفلسفة المعاصرة، زكريا إبراهيم، ص ٤٠٢.
)٤٦( الكينونة والزمان، ص ٤٠٧.

)٤٧( الديوان، ص ١٤ – ١٥.
)٤٨( الدزاين بن سؤال الكائن والكينونة “قراءة في مؤلف »الكينونة والزمان« لـمارتن هيدغر، فيصل لكحل، ص ٥.

)٤٩( الديوان، ص ٢٨٠.
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الكينونة بين الذات والآخر قراءة في شعر العرجي 

إنــه الاندمــاج في النســب والقبيلــة بحثــًا عــن تحقيــق الكينونــة، مــن خــلال النصــر المنتظــر، وهــو نصــر كلــه خــر 
وســعادة، متلائــم مــع المثــل العليــا الــي تمثــل الكينونــة لديــه، إن الخلافــة تتماهــى مــع القبيلــة لتمثــل القــوة الدافعــة 
لــه نحــو تحقيــق الــذات، وبنــاء كينونتــه الــي ســيحطمها الخليفــة فيمــا بعــد، ويتحــول الشــاعر إلى كائــن متوحــش 

يحــاول إســقاط عــدوه بــكل الوســائل.

وتمتــد القبيلــة والفخــر بهــا لتشــمل زوجتــه عثيمــة)٥٠(، إن مــا نلاحظــه في هــذه الأبيــات وغرهــا مــن فخــره 
بالنســب هــو محاولتــه إقامــة علاقــة جيــدة مــع الآخــر؛ مــن خــلال ذكــر نســب زوجتــه عثيمــة الــي تنتســب إلى قبيلتــه 
الكريمــة، إنــه يركــز علــى الأسمــاء والشــخصيات، في محاولــة لاســتدعاء الــذات الأخــرى، وهــو اســتدعاء تصاعــدي 
ليصــل إلى أعلــى التعلــق وأقــوى ذات، وهــو النــبي صلــى الله عليــه وســلم ، ويمكــن توضيحــه في الخطاطــة التاليــة: 

إنــه بهــذا التصاعــد يلجــأ إلى الكينونــة الأخــرة المتمثلــة في قمــة المثــل العليــا، الــي يبحــث عنهــا، إن التعلــق 
بالآخريــن نــوع مــن محاولــة تحقيــق الكينونــة؛ » فبحــث الإنســان عــن وجــوده مرتبــط بوجــود الآخريــن أيضًــا، 
ويعــرب هايدجــر عــن وجــود الآخريــن بوجــود )الهــم( بمعــى وجــودي مرتبــط بوجــود الآخريــن، والآخــرون في كثــر 
مــن الأحيــان يقفــون حاجــزاً أمــام تحقيــق الممكنــات«)٥١(، وهــل كانــت ) عثيمــة( امــرأة حقيقيــة، أم أنهــا رمــز مــن 
خــلال اللغــة إلى عثمــان رضــى الله عنــه ؟ إن اللغــة تكشــف ذلــك البحــث المتواصــل، وحقائــق الــذات الباحثــة 
عــن الكينونــة؛ لأن الشــعر لــه » القــدرة علــى إضــاءة الكثــر مــن زوايا المعــى الخبيئــة، باعتبارهــا حالــة يمتــزج فيهــا 
وعــي الواقــع بالغيــب، حالــة تقيــم في منطقــة وســطى بــن العاملــن، إنهــا منطقــة الــبرزخ القــادرة علــى رؤيــة كثــر 
مــن ملامــح المعــى / الحقيقــة، وإعــادة تشــكيلها، حيــث يعتمــد الشــعر علــى الرســم والتوقيــع بالكلمــات الــي تخلــق 
الرســومات والصــور والإيقــاع«)٥٢(، وهــذا التقــرب لآخــر يبــوء بالفشــل، حيــث تخيــب فيــه الآمــال، لقــد وقــف 
الآخــر_ النســب والقبيلــة – حاجــراً أمــام تحقيــق الكينونــة المرجــوة للشــاعر، فــراح يــبرز نفســه أمــام الآخــر مــن 
خــلال الــترف وتمثــل القيــم العليــا، أو محاولــة تحقيــق ذلــك مــن خــلال كســر حاجــز المثــل والانغمــاس في المجــون، 

كل ذلــك يدلنــا علــى قلــق الــذات المســتمر في البحــث عــن الكينونــة:

أحملُ السيفَ فـــــوق أقــــــــــرحَ وردٍ     ذي حجولٍ كأنهّ سيد غابِ    
أجشم الهول في الكعابِ وقدمًا     جشم الهول ذو الهوى في الكعابِ)٥٣(    

)٥٠( السابق، ص ٣٤٠ – ٣٤٢.
)٥١( كينونة الذات في رواية ) ترنيمة سلام ( لأحمد عبد المجيد . ص ١٩.

)٥٢( الكينونة والوجود وعالم الكلمات مقاربة تأويلية للعلاقة الوجودية بن المعى واللغة في الشعر العاصر، ص٣٢٥.
)٥٣( الديوان، ص ١٨٠.
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الكينونة بين الذات والآخر قراءة في شعر العرجي 

إن الــروايات عنــه تصدمنــا بالتناقــض الكبــر في حياتــه » وبالعــودة إلى بطولتــه وفروســيته وإلى مــا أثــر عنــه 
مــن حــكايات ومغامــرات غريبــة ماجنــة منــذ حداثــة ســنه نلاحــظ أنــه صاحــب شــخصية مزدوجــة؛ فهــو وإن 
كان قــد زهــا في مهنــة الجنديــة فهــو مــن أشــراف القــوم، وهــذا مــا حمــل صاحــب تاج العــروس علــى القــول حــن 
أتــى علــى ذكــره :« والعرجــي الشــاعر رضــي الله عنــه »)٥٤(، لقــد حــاول أن يصــل إلى احــترام المجتمــع، معــوّلًِا 
علــى عملــه ونســبه، ومــن ثم تحقيــق الكينونــة الــي تتماهــى مــع الآخــر إلا أن تلــك المحاولــة قــد باءت بالفشــل 
فانخــرط في الحيــاة الثانيــة يقــول محقــق الديــوان: »هكــذا فقــد اســتمتع العرجــي بحياتــه وظفــر منهــا بــكل مــا لــذ 
وطــاب، فرشــحت طبيعتــه بمــا انطــوت عليــه مــن الخــلال الحســنة والســيئة، فــكان مثــالًا لــكل مــا يصــدر عــن 
طبيعــة الشــاب الأرســتقراطي مــن خــر وشــر، إنــه عــارك الحيــاة، وســلك منهــج الشــرف والرئاســة فلــم ينجــح في 
مســعاه فانخــرط في الأعمــال الســيئة، وانصــرف إلى اللهــو والشــراب، حيــث يســرت لــه أســبابه بمــا أوتي مــن البــأس 

والفــراغ والســعة«)٥٥(.

ومن هنا تبدأ الرحلة الأخرة في حياة الشاعر متمثلة في تحوله إلى سوط عذاب على الآخر.

2. الآخر = السلطة/ الخليفة في شعر العرجي: 

إن هــذه الازدواجيــة الــي تمثلــت في حيــاة الشــاعر مــا هــي إلا البحــث عــن الكينونــة وقلــق الــذات المســتمر، 
الــذي ينعكــس علــى شــعره المــزدوج بــن مــدح وذم، اســتقامة وانحــلال؛ لأن »النــص كينونــة قائمــة بذاتهــا، معــى 
و مبــى، و هــو مــن حيــث المعــى طريقــة وجوديــة في رؤيــة العــالم والتواجــد فيــه، وهــو أوضــح ســبل المعرفــة البشــرية 
الــي تقــارب الأعمــاق، وعليــه كان العــالم في الشــعر كينونــة كلمــات، حيــث اللغــة هــي التمظهــر الــذي يؤنســنها، و 
يشــكلها كائنــات حيــة بكامــل فاعليــة الحيــاة، وأهليــة الوجــود«)٥٦(، وتلــك الازدواجيــة طغــت علــى العصــر الــذي 
عــاش فيــه الشــاعر، والظــروف الــي طــرأت علــى مجتمعــه، حــى أصبحنــا نقــف محتاريــن مــن تلــك الممارســات لشــعراء 
ذلــك العصــر لا ســيما في المجتمــع الحجــازي، فهــل هــي الإيهــام بالواقــع والحلــم الــذي يــراود عقليــة العــربي في تلــك 
الفــترة؟ وهــل وصلــت عقليــة العــربي الإبداعيــة في تلــك الفــترة إلى هــذه القفــزة الذهنيــة، والتجــاوز المعــرفي، والهــروب 
الرومانتيكــي حــى يوجــد لنــا مثــل ذلــك الإيهــام ؟ وأن يبــي في شــعره رؤيــة مجتمعيــة ليكــون الشــعر انعكاسًــا لتلــك 
الآمــال المندفنــة في أعمــاق النفــوس؟ أم أن الأمــر لا يعــدو الفــراغ الذهــي، والانحبــاس العاطفــي، والانفتــاح المجتمعــي 

)٥٤( انظر: تاج العروس من جواهر القاموس. للسيد محمد الحسيي الزبيدي. تحقيق : حسن نصار. مطبعة حكومة الكويت . ١٩٦٩. ج٦ . 
ص٩٦ . والسابق، ص ٢١.

)٥٥( السابق، ص ٢٤.
)٥٦( الكينونة والوجود وعالم الكلمات مقاربة تأويلية للعلاقة الوجودية بن المعى واللغة في الشعر العاصر، ص٣٢٤.
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الكينونة بين الذات والآخر قراءة في شعر العرجي 

الــذي أنتــج لنــا عينــة تلــك الشــعراء كعمــر بــن أبي ربيعــة والأحــوص وشــاعرنا العرجــي؟ الذيــن تربــوا في البيئــة 
الحجازيــة، وحاولــوا مطــاردة اللهــو والظفــر بالعربــدة، وإنــك لتعجــب ممــا ترويــه كتــب الأدب مــن خــبر وفــاة الشــاعر 
عمــر بــن أبي ربيعــة فيتباكــى النســاء والرجــال، ولا يجــدون عــزاء إلا في إخبارهــم بــبروز الشــاعر العرجــي ليحــل محلــه، 
ويحمــل رايتــه، فتســكن النفــوس، وتطيــب الخواطــر . إن ذلــك كلــه يضعنــا أمــام حــرة مــن التفســر والتحليــل، ولكــن 
لابــد مــن الإشــارة هنــا إلى مــا طرحــه أحــد الباحثــن مــن أننــا أمــام خيــار التفســر البنيــوي التكويــي للظاهــرة الــي 
جــاءت نتيجــة للتحــول المجتمعــي، وإرواء للــذوق الفــي المتســق مــع ذلــك التحــول، وتمثيــلا للعقــل الجمعــي)٥٧(، 

وليــس الأمــر انعكاســا لنــوع ظاهــر مــن المجــون والخلاعــة، وهــو في داخلــه بحــث عــن الكينونــة المنتزعــة منــه.

  وبالرجــوع إلى الشــاعر العرجــي نجــد تلــك العلائــق الدفينــة في النفــس، وفي المجتمــع، ولــدت هــذا النــوع 
؛ فحــاول أن يجــرب السياســة الــي حــرم منهــا أقرانــه في  مــن الشــعر المتناقــض . فهــو يــرى نفســه أمــوياًّ وحجــازياًّ
الحجــاز، فذهــب إلى الشــام، وانضــم إلى جيــوش الفتــوح المزدهــرة في ذلــك الوقــت وقــد حــاول جاهــداً لفــت نظــر 
الخليفــة، هشــام بــن عبدالملــك المنتمــي إلى ذات البيــت، عــبر وســائل شــى، وطــرق مختلفــة، وكان يطمــح أن يعيّنــه 
واليــًا علــى مكــة أو المدينــة، لكنــه لم يلتفــت إليــه وعــنّ بــدلًا منــه خاليــه، فعــنّ علــى مكــة خالــه محمــد بــن هشــام 
المخزومــي، وعلــى المدنيــة خالــه إبراهيــم بــن هشــام المخزومــي، فعــاد العرجــي إلى الطائــف بائسًــا في حلقــه غصــة 
بعــد أن فقــد طموحــه السياســي٥٨، وعلــم أن لا ســبيل إلى ذلــك، لهــذا فمــا كان منــه إلّا أن ينصــرف إلى مــا 
انصــرف إليــه أهــل الحجــاز، اللهــو المفــرط، أو التجــارة والإنتــاج، أو التنســك، والعبــادة والبحــث في العلــوم لإبــراز 
الــذات، ويبــدو أن جبلتــه، وظروفــه في صبــاه، وإحاطتــه ببعــض مــن جلســاء الأنــس والهــوى جعلتــه ينصــرف إلى 

الســفر واللهــو، فأخــذ منــه نصيبــاً: 

أقَُولُ عَشاءً للِطَويلِ تـعََجُّباً    وَقَد فاضَ ماءُ العَنِ مِيّ فأََسجَما
فـوََالَِلّهِ ما أدَرى أَحَوباءُ أَهلِها     هُمُ ظلََمُوني أمَ أَنا كُنتُ أَظلَمَا)٥٩(

فمــا ســر ضمــر الجمــع المــتردد في هــذا النــص ؟ ( هــم – هــمُ – جفــوني – جفــوني – حكمهــم ( وهــل كان 
إلا انعكاسًــا لظــرف اجتماعــي صــوره الشــعر وأبــرزه؟ لقــد أطلــق غولدمــان فكــرة »رؤيــة العــالم« الــي أرســى بهــا 
أســس البنيويــة التكوينيــة، فــرى أنّ الأدب والفلســفة تعــبران عــن رؤيــة العــالم، وأنّ هــذه الرؤيــة منعكســة عــن 

)٥٧( الغزل الحجازي الحضري في العصر الأموي دراسة في البنيوية التكوينية، فاطمة الشمري، رسالة ماجستر، جامعة القصيم، ١٤٣١ه.
)٥٨( انظر: الشاعر العرجي . محمد بن عبد الرحمن البشر. جريدة الجزيرة . العدد ١٧٢٤٢ . الجمعة ١٦ ربيع الثاني ١٤٤١ هـ

)٥٩( الديوان، ص ٣١٠ .
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واقــع اجتماعــي لا فــردي؛ إذ إنّهــا ليســت وجهــة نظــر الفــرد المتغــر باســتمرار، بــل هــي وجهــة نظــر ومنظومــة فكــر 
مجموعة بشــرية تعيش في ظروف متماثلة)٦٠(، والشــاعر العرجي هنا يمثل هذه الرؤية الي كانت تحوم في المجتمع 
الحجــازي متســترة بســتار اللهــو والغــزل العــذري، محاولــة البحــث عــن كينونتهــا، بــل كينونــة المجتمــع الحجــازي كلــه 

الــذي أصبــح علــى هامــش الحيــاة السياســية، بعــد أن انطلقــت منــه.

ونتوقــف عنــد نــص نحــاول مــن خــلال قراءتــه واســتنطاقه إبــراز جانــب مــن ذلــك الفــراغ والضيــاع الــذي حــاول 
الفــن أن يمــلأه، بحثــًا عــن كينونتــه المفقــودة:

أَضاعُوني وَأَيَّ فَىً أَضاعُوا      ليَِومِ كَريهَةٍ وَسِدادِ ثغَرِ

نايا      وَقَد شَرَعَت أَسِنّـَتُها لنَِحرى
َ
وَخَلَّوني لِمعتـرََكِ الم

وَلا لي نِسبَةٌ في آل عَمروِ كَأَنّي لَم أَكُن فيهِم وَسِيطاً    

أَلا لِلّهِّ مَظلَمَي وَصَبري أُجَرَّرُ في الجوَامِع كُلَّ يوَمٍ     

يي فـيََعلَمَ كَيفَ شُكري يـنَُجِّ جِيبُ لِمَن دَعاهُ  
ُ
لِكُ الم

َ
عَسى الم

فأََجزىَِ بِالكَرامَةِ أَهلَ وُدي        وَأوُرِثَ بِالضَغائِنِ أَهلَ وِترى )٦١(

إن هــذا النــص القصــر يتيــح لنــا فهمــا أكــبر للتحــولات الذاتيــة والمجتمعيــة في تلــك الفــترة، ومــن خــلال اعتمــاد 
بنيــات النــص وانفتاحهــا علــى خارجــه تحيلنــا إلى الكشــف الــذاتي للنــص, ذلــك أن النــص الأدبي كمــا يؤكــد 
)أيــزر( يقــوم بتفاعــل القــراء معــه بمهمــة تحويــل الواقــع إلى مدلــولات احتماليــة مــن خــلال التركيبــات التخيليــة، أي 
بإحــداث مــا نســميه بنيــة » كمــا لــو »)٦٢(، إن الضيــاع الــذي يبــدأ بــه الشــاعر : أضاعــوني وأي فــى أضاعــوا » 
ليــس منســوباً إليــه, بــل إلى الغائــب المحتمــل مــن المجتمــع أو الأمــة أو الجماعــة, فالشــاعر ذلــك الشــيء النفيــس 
الــذي تمــت إضاعتــه، ولــك أن تتخيــل الخســارة الــي تتجســد في ضياعــه, وهنــا تكــون إضاعــة كينونتــه الــي بحــث 
عنهــا، ومــن العجيــب انتقــال هــذا البيــت لأن يكــون مثــلًا يتناقلــه النــاس، ليســتعمله الكــريم والشــجاع حــزنًا 
وكمــدًا، ويســتعمله المذنــب اعتــذاراً ومراوغــةً. وهــذا مــا يحــرك خيالنــا ليمتــد إلى ذلــك الضيــاع خــارج النــص؛ وكأننــا 
أمــام كينونــة تصبــح مثــلًا حاضــراً يمثــل رؤيــة عالميــة متجــددة، إن هــذا الضيــاع يمتــد مــن الشــاعر إلى المــكان والأمــة 
الحجازيــة؛ حيــث تمــت إضاعــة كل ذلــك بنــوع مــن اللهــو والــترف, ولا نذهــب بعيــدًا إذا قلنــا ليــس الضيــاع إلا 

)٦٠( البنيوية التكوينية والنقد الأدبي، لوسيان جولدمان وآخرون، راجع الترجمة: محمد سبيلا، ص ٥٦.
)٦١( الديوان، ص ٢٤٧.

)٦٢( نظرية التلقي ، مقدمة نقدية، روبرت هولب، ترجمة: عز الدين إسماعيل، ص ١٣٥.
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ضيــاع الخلافــة مــن منطقــة الحجــاز » الخلافــة الراشــدة » ويســند هــذا قولــه : )كأني لم أكــن فيهــم وســيطاً ولم 
تــك نســبي في آل عمــرو(، إذن ذهــب أولئــك أو بالأحــرى أضيعــوا كمــا أن الشــاعر يتجاذبــه الصــراع المعــرفي، 
فهــو لايــزال يتجــاذب الصــراع الخيــالي المفعــم بالنجــاة ليعيــد لــكل حقــه، أي ليعيــد مــا ضــاع, بــل مــا أضاعــوه مــن 
كينونتــه, معترفــًا ببقــاء الصــراع كبقــاء الضغائــن الــي لا تنفــك عــن النــاس, فهــذا النــص ينطلــق مــن الشــاعر ليمتــد 
بنا إلى آفاق من التأويل تضيء لنا أجزاء كثرة لا أقول من حياته, بل من حياة عصر عاشــه الشــاعر، وشــهد 
تحولاتــه الكبــرة الــي كان الشــاعر جــزءًا صغــراً انعكســت عليــه التحــولات, وبهــذا يبقــى النــص محتفظــًا بجوانــب 
كثــرة مــن الفهــم والاســتيعاب . ويصــل الشــاعر إلى قمــة النهايــة مــن خــلال هجــاء الآخــر، ومحاولــة الانتقــام، 

ورد الاعتبــار أو بالأحــرى اســترجاع كينونتــه المســلوبة:
أبصرت وجهًا لها في جيده تلع            تحت العقود وفي القرطن تشمرُ )٦٣(

إنــه هجــاء يصيــب في مقتــل » فــكان مســلك الغــزل السياســي هــو العصــا الــي اتــكأ عليهــا العرجــي في هجــاء 
إبراهيــم ابــن هشــام ومحمــد ابــن هشــام أمــري الحجــاز«)٦٤(، وهــو يدلنــا علــى محاولــة الشــاعر النيــل مــن المهجــو 
بصــورة تصــل إلى جــرح الكينونــة؛ فالمــرأة والشــرف تعــد مرتكــز كينونــة الإنســان، لاســيما العــربي، فــإذا تم النيــل 
منهــا فقــط أصيبــت الكينونــة في مقتــل، فالشــاعر يــرد علــى فقــد كينونتــه وإهدارهــا بمحاولــة التعامــل بالمثــل، حــى 
وإن كان الغــزل عفيفًــا كمــا يقــول الباحــث حســن)٦٥( فــإن مجــرد ذكــر المــرأة المتزوجــة أو الأم في شــعر شــاعر يعــد 

هتــكًا لســتر الحيــاء، وتطــاولًا علــى الشــرف الأصلــي والكينونــة.

الشــاعر مــن خــلال هــذه النهايــة في الهجــاء قــد وصــل إلى تحقيــق كينونتــه مــن خــلال البحــث عــن المــوت، 
الــذي نالــه بعــد الســجن، فهــل كان الشــاعر العرجــي يعــي هــذه النتيجــة؟ الجــواب يكمــن في ربــط كل جزئيــات 
حياتــه ونوعهــا، حيــث وجــدنا الشــاعر مغرمــا بتحقيــق ذاتــه، ورســم معــالم كينونتــه بــكل الوســائل والطــرق ليصــل 
إلى تحقيقهــا مــن خــلال المــوت الشــريف، فلــم يتراجــع قيــد أنملــة عمــا كان يصبــو إليــه، إننــا نجــد في هــذا التصــرف 
مــن الشــاعر العرجــي تمثــلًا  لفلســفة هايديجــر الــذي كان » يغــي للمــوت، يحتضنــه، يرسمــه لنــا بلــون مختلــف، 
مســتخدمًا مــن ألــوان الفلســفة مــا تعمــل علــى زحزحــة الغطــاء الميتافيزيقــي عــن فكــرة المــوت، فيعريــه ليكــون 
وجــوديًا محضًــا ينظــر إليــه كموجــود فينومينولوجــي فقــط. إن هايديجــر يتحــدث عــن المــوت وكأنــه يرقــص معــه، وفي 

آخــر الرقصــة ســقط ميتًــا وهــو يهــذي بالكينونــة والزمــان«)٦٦(، كذلــك كان الشــاعر العرجــي.

)٦٣( الديوان، ص٢٢٦.
)٦٤( الأحوص والعرجي حياتهما وشعلاهما، دراسة أدبية مقارنة، إسماعيل تاج السر أحمد حسن، ص ١٠٧.

 )٦٥( السابق، ص ١٠٢. 
)٦٦( حينما رقص هايديجر مع الموت، مالك المكانين، مدونات، الجزيرة، )٢٠١٧/٤/٥(.
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الخاتمة

لقــد حــاول هــذا البحــث تجليــة العلاقــة بــن عمليــة الإبــداع الشــعري وبــن الرؤيــة الفلســفية الــي تكمــن فيــه، 
مــن خــلال البحــث عــن خيــوط الكينونــة الــي نســجت شــعر العرجــي ورسمــت معالمــه الباقيــة، الــي تمثــل رؤيــة 
خاصــة للكــون والحيــاة، ورؤيــة لكينونــة الإنســان، ومعــى وجــوده، وبعــد أن ربــط هــذا البحــث بــن الشــعر والنظــرة 

الفلســفية يســجل في نهايتــه النتائــج التاليــة:

لم تعــد دراســة الشــعر متوقفــة عنــد جوانــب الجمــال والإمتــاع، بــل تجــاوزت ذلــك إلى البحــث عمــا يمثلــه    -١
الشــعر مــن رؤى عالميــة، ونظــرة إلى الحيــاة والكــون، وهــذا مــا بــرز مــن خــلال مــا قــام بــه هــذا البحــث مــن 

معالجة.

اتضــح مــن خــلال شــعر العرجــي بحثــه المتواصــل عــن الكينونــة، مــن خــلال الــذات والمــرأة والآخــر، فلــم    -٢
يتوقــف عنــد ســبل الحيــاة الرغيــدة الــي منحــت لــه؛ لأن هاجــس الكينونــة وتحقيقهــا كان يؤرقــه، وكل ذلــك 

أوجــد شــعرا متعاليــا لا يتوقــف علــى الشــاعر وهمومــه، بــل يتجــاوز ذلــك إلى النظــرة العالميــة.

اتخــذت المــرأة حيــزاً كبــراً في البحــث عــن الكينونــة، لأنهــا تمثــل الأصــل البشــري في الحيــاة، فليســت المــرأة    -٣
مجــرد ذلــك الجســد الــذي ينظــر إليــه لأجــل المتعــة، بــل هــي جــزء مــن البحــث عــن الكينونــة وتحقيقهــا.

كانــت معــالم التواصــل مــع الآخــر في شــعر العرجــي ســبيلًا لبنــاء كينونتــه، منطلقًــا مــن مبــدأ الوعــي    -٤
الجمعــي، وقــد حــاول النجــاح في ذلــك التواصــل إلا أنــه فشــل فيــه.

يمثــل موتــه في الســجن، وعــدم تراجعــه أيقونــة الكينونــة الــي لا تنضــب، وهــي تمثــل عمــق فلســفة الكينونــة    -٥
عنــد هايديجــر مــن خــلال الارتمــاء في أحضــان المــوت، ومواجهتــه.

نســتطيع القــول إنــه يمثــل جانبــًا مهمًــا مــن الإنســان الباحــث عــن تحقيــق ذاتــه، بشــكل يختفــي عــن الطــرق    -٦
الســطحية، بل العميقة في النفس البشــرية.

وفي نهايــة البحــث يوصــي الباحــث بمزيــد مــن الدراســة والتحليــل لمثــل شــعر العرجــي الــذي يــبرز فيــه البحــث 
عــن كينونــة الإنســان وتحقيقهــا، وفي ذلــك ربــط بــن عمليــة الإبــداع والأبعــاد الفلســفية الــي تؤطــر لــه وتفســر لغتــه 

وتكشــف خفاياهــا.
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من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر
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الملخص

هــذا البحــثُ عبــارةٌ عــن تحقيــق كتــاب »شــرح الواضحــة في تجويــد الفاتحــة«، لأحمــد بــن علــي المقــري، الشــهر 
بالمقيــي، )ت ١٠٤٨هـــ(، مــن البيــت الأول وحــى البيــت الثــاني عشــر مــن المنظومــة، حيــث إن المؤلــف شــرح فيــه 
منظومــة )الواضحــة في تجويــد الفاتحــة( للإمــام الجعــبري، )ت ٧٣٢هـــ(. وتعــد هــذه المنظومــة تصحيحًــا وتفصيــلًا 

لقــراءة ســورة الفاتحــة، مــن حيــث تحقيــق بيــان حــركات كلماتهــا، والعنايــة بأوصــاف حروفهــا.

وجاء البحث في مقدمة، وتمهيد اشتمل على التعريف بالمؤلف وكتابه، والنص المحقق للكتاب.

ومــن نتائــج البحــث: أن المنظومــة تضمَّنــت المســائل الدقيقــة في علــم التجويــد والأصــوات، الــي اشــتملت 
عليهــا ســورة الفاتحــة، وهــي ممــا يجــب علــى القــارئ المســلم الاعتنــاء بهــا ومراعاتهــا، حــى يتمكــن مــن أداء أهــم 

العبــادات المكلــف بهــا، مثــل الصــلاة وغرهــا علــى الوجــه الصحيــح الشــرعي.

الكلمات المفتاحية: المقيي، الواضحة، الفاتحة، تجويد. دراسة.

Abstract 

This research is an investigation of “Kitab Sharh al-Wadihah fi Tajweed al-Fatiha” by 

Ahmad ibn Ali Al-Muqri, famously known as Al-Muqri Al-Maqreeni (died 1048 AH), from 

the first verse to the twelfth verse of the poem. In it, the author explains the poem “Al-Wadihah 

fi Tajweed al-Fatiha” by Imam Al-Ja’bari (died 732 AH). This poem is considered a detailed 

correction of the recitation of Surah Al-Fatiha, focusing on elucidating the pronunciation of its 

words and paying attention to the characteristics of its letters.

The research begins with an introduction and preface, which includes defining the author 

and his book, as well as the authenticated text of the book.

The research findings indicate that the poem includes precise matters in the science of 

Tajweed and vocalizations, encompassing Surah Al-Fatiha. These matters are essential for 

Muslim readers to attend to and consider, enabling them to perform important religious rituals 

correctly, such as prayer and others, in accordance with Shariah law.

Keywords: Al-Maqreeni – Al-Wadihah - Al-Fatiha – Tajweed – Study. 
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المقدمة
إنَّ الحمــد لله، نحمــده ونســتعينه ونســتغفره، ونعــوذ بالله مــن شــرور أنفســنا وســيئات أعمالنــا، مــن يهــده الله 
ــدًا  فــلا مضــلَّ لــه ومــن يضلــل فــلا هــادي لــه، وأشــهد أن لا إلــه إلا الله وحــده لا شــريك لــه، وأشــهد أنَّ محمَّ

عبــده ورســوله. 
أما بعد..

فإنَّ الله تعالى أنزل كتابه الكريم، ووعد بحفظه وبقائه إلى آخر الزمان.
وكان مــن مظاهــر تحقيــق هــذا الوعــد وصــوره: إكــرام الله تعــالى لثلُــةٍ مــن أوليائــه المخلصــن، وعبــاده المتقــن في 

القيــام بواجــب الحفــظ مــن حيــث التدريــس والتعليــم، والتأليــف والتصنيــف.
وقــد تعــدَّدت جهــود العلمــاء في هــذا المجــال، وتنوعــت أعمالهــم الجليلــة، وكان مــن أبرزهــا وأجلِّهــا: القيــام 
بالتأليــف في علــم التجويــد وتأصيلــه، وبيــان أحكامــه ومســائله، وتقريبهــا للنــاس بأبســط العبــارات والكلمــات.

ولا شــك أنــه ممــا يجــب علــى المســلم العنايــة بــه مــا يختــص بــه المكلــف علــى وجــه التحديــد، وفــرض العــن، 
مثــل أحــكام قــراءة القــرآن في الصــلاة.

ومــن أجــل ذلــك قــام العلمــاء بالتأليــف في تصحيــح قــراءة ســورة الفاتحــة، حــى يتمكــن العبــد مــن الإتيــان 
بعباداتــه علــى الوجــه المطلــوب والصــورة الصحيحــة.

وكان مــن أبــرز مــن كتــب في ذلــك الإمــام الجعــبري )ت ٧٣٢هـــ( في منظومتــه: منظومــة )الواضحــة في تجويــد 
الفاتحــة(، الــي قــام بشــرحها الإمــام المقيــي.

أهمية الموضوع وأسباب اختياره:
١- اشــتمال الكتــاب علــى علــم شــريف جليــل، وهــو علــم يتعلــق بطريقــة قــراءة أعظــم ســورة في كتــاب الله 

تعــالى علــى الوجــه الصحيــح.
٢- اشتماله على مسائل التجويد الي تضمنتها سورة الفاتحة على وجه التحديد والتفصيل فيها.

أهداف البحث:
١- الوقوف على المسائل الي ذكرها الإمام الجعبري، وشرحها الإمام المقيي.

٢- إبراز القيمة العلمية للكتاب.
٣- إخراج الكتاب، وتحقيقه تحقيقًا علميًّا.
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منهج البحث:
المنهــج الاســتقرائي والمنهــج الاســتنباطي، وذلــك باســتنباط المفاهيــم المتعلقــة بمطالــب البحــث وذِكْــر أقــوال 

العلمــاء رحمهــم الله، وتفصيلهــا كمــا يلــي:
١- جمع ما أمكن من النسخ المخطوطة للكتاب.

ا مــن التصحيــف والتحريــف كمــا وضعــه مؤلفــه، مــع خدمتــه خدمــة تقــرب 
ً
٢- إخــراج النــص إخراجًــا ســالم

الفائــدة، وتكشــف اللبــس، وتوضــح المجهــول.
٣- كتابة المخطوط وفق قواعد الرسم الإملائي الحديث.

٤- الاعتناء بضبط علامات الترقيم واستخدامها في مواطنها؛ لتوضيح النص، وخدمة المعى.
٥- تخريــج الأحاديــث النبويــة، والآثار مــن المصــادر المعتمــدة عنــد أهــل العلــم، مــع بيــان الحكــم علــى الحديــث 

مــن كلام أهــل الفــن.
٦- توثيق الأقوال والنقولات الي ذكرها المؤلف.

٧- التعريف بالمصطلحات العلمية المذكورة في الكتاب.
٨- عزو القراءات إلى مصادرها الأصلية.

حدود البحث:
تحقيق المخطوط )شَرحُْ الوَاضِحَةِ في تَجْويِْدِ الفَاتِحَةِ( للإمام أحمد بن علي المقري، الشهر بالمقيي )ت ١٠٤٨هـ( 

دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحى البيت الثاني عشر من المنظومة.

الدراسات السابقة:
تحقيق شرح الواضحة في تجويد الفاتحة للشيخ أحمد المقيي – تحقيق: أحمد فتحي محمد عبد الجليل.   -1 

وتحقيقه للمخطوطة يختلف عما أنوي تناوله في عدد من الأمور العلمية، أوضِّحها من خلال ما يلي:
أنــه اعتمــد علــى النســخة الثانيــة لــديَّ، وجعلهــا أصــلًا للمخطــوط، بخــلاف النســخة الــي اعتمــد عليهــا    -1 

الدكتــور أحمــد فتحــي.
لم يستوعب التعريف بالمصطلحات العلمية المذكورة في المخطوط، خاصة المتعلقة بعلم التجويد.   -2 

عزو الأقوال وتخريج الأحاديث مختصر لديه، وسأتناوله على المنهج العلمي المعتمد بإذن الله.    -3 
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خطة البحث:
يتكون البحث من مقدمة، وتمهيد، والنص المحقق، وخاتمة، وفهرس، على النحو التالي:

المقدمــة: وتشــتمل علــى أهميــة الموضــوع، وســبب اختيــاره، وأهــداف البحــث، ومنهــج البحــث، وخطــة 
البحــث.

التمهيد: ويشتمل على التعريف بالمؤلف وكتابه، وفيه مطلبان:

المطلب الأول: التعريف بالمؤلف.

المطلب الثاني: التعريف بالكتاب من خلال ما يلي:

أولًا: تحقيق اسم الكتاب.

ثانيًا: نسبته إلى مؤلفه.

ثالثاً: موضوع الكتاب.

رابعًا: منهج المؤلف.

خامسًا: مصادر المؤلف.

سادسًا: وصف النسخ الخطية.

ثم يليه النص المحقق.

ثم الخاتمة، وفيها ذكر أهم النتائج والتوصيات.

وفهرس المصادر والمراجع.
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تمهيد في التعريف بالمؤلف وكتابه.

المطلب الأول: التعريف بالمؤلف
لم أقــف مــن خــلال البحــث علــى معلومــات عــن المؤلــف ســوى أن اسمــه هــو: أحمــد بــن علــي المقيــي المقــري، 

وأنــه كان حيــا ســنة )١٠٤١هـــ(، وأن مــن تصانيفــه: شــرح الواضحــة في تجويــد الفاتحــة للجعــبري)١(.
هذا كل ما ذكرته المراجع الي وقفت عليها من معلومات عن المؤلف.

لكن هناك بعض اللمحات الي أوردها المؤلف في كتابه هذا؛ مما تُستكمل بها المعلومات المتوفرة عنه.
فقــد ذكــر في خاتمــة كتابــه هــذا أنــه ألفــه في »يومــن ملفقــن مــن أوائــل جمــادى الآخــرة، ســنة إحــدى وأربعــن 

وألــف للهجــرة، بالأحســاء المحروســة«.
والأحســاء هــي: المنطقــة الواقعــة في شــرق المملكــة العربيــة الســعودية علــى ســاحل الخليــج العــربي، وهــي جــزء 

مــن المنطقــة الشــرقية)٢(.
وذكــر في مقدمــة كتابــه أيضًــا أنــه ألفــه بنــاء علــى طلــب شــيخه: الشــيخ إبراهيــم بــن حســن الأحســائي، وهــو: 

إبراهيــم  بــن  حســن  الأحســائي الحنفــي)٣(.
والحنفــي: نســبة إلى المذهــب الحنفــي، حيــث إنــه كان ينتســب في الفقــه إلى مذهــب الإمــام أبي حنيفــة رحمــه 

الله؛ وهــذا ممــا يوحــي بأن المؤلــف أيضًــا كان حنفــي المذهــب.
قــال المحــبي عــن الشــيخ إبراهيــم الأحســائي: »مــن أكابــر العلمــاء الأئمــة المتحلــِّن بالقناعــة، المتخلــِّن للطاعــة، 

كان فقيهًــا نحــوياًّ متفننــًا في علــوم كثــرة«)٤(.
 ومن مؤلفاته: شرح نظم الأجرومية للعمريطي، ورسالة دفع الأسى في أذكار الصبح والمسا، وشرحها أيضًا.

وقد توفي في اليوم السابع من شهر شوال، سنة )١٠٤٨هـ( بالأحساء)٥(.
فمــن خــلال ذلــك يظهــر أن المؤلــف كان يســكن في الأحســاء، وأنــه طلــب العلــم علــى مشــايخها خاصــة مــن 
ا مــن العلــم أن يطلــب منــه بعــض شــيوخه أن يقــوم بشــرح نَظْــمٍ مهــمٍّ في  علمــاء المذهــب الحنفــي، وأنــه بلــغ حــدًّ

علــم التجويــد.

)١( ينظر: معجم التاريخ )التراث الإسلامي في مكتبات العالم(، )٣٩٢/١(.
)٢( ينظر: معجم المعالم الجغرافية في السرة النبوية، عاتق البلادي، )ص: ٤٠(، المعالم الأثرة في السنة والسرة، محمد شُرَّاب، )ص: ٤٤(.

)٣( ينظر: خلاصة الأثر في أعيان القرن الحادي عشــر، المحبي، )١٨/١- ١٩(، الأعلام، الزركلي، )٣٥/١(، البدور المضية في تراجم الحنفية، الكملائي، 
.)٤٤/٢(

)٤( ينظر: خلاصة الأثر في أعيان القرن الحادي عشر، المحبي، )١٨/١- ١٩(.
)٥( المرجع السابق، )١٨/١- ١٩(.
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المطلب الثاني: التعريف بالكتاب
أولًا: تحقيق اسم الكتاب:

اسم الكتاب هو: شرح الواضحة في تجويد الفاتحة.

وقد جاء ذكره بهذا الاسم في فهارس الكتب المخطوطة )٦(.

كما أنه جاء ذكره بذلك في المخطوطة )النسخة الأصل( )٧(.

ثانيًا: نسبته إلى مؤلفه:
نسبة هذا الكتاب إلى مؤلفه ثابتة وصحيحة، حيث نُسبت إليه فهارس الكتب المخطوطة )٨(.

كمــا جــاءت نســبته إليــه صراحــة في مقدمــة المخطــوط -في كلتــا النســختن الخطيتــن للكتــاب- عنــد قــول 
الناســخ: قــال ســيدنا وشــيخنا الجليــل الشــيخ أحمــد علــي، الشــهر بالمقيــي.

ثالثاً: موضوع الكتاب:
الكتــاب يعُــدُّ شــرحًا لمنظومــة )الواضحــة في تجويــد الفاتحــة( للإمــام برهــان الديــن إبراهيــم بــن عمــر بــن إبراهيــم 

الجعــبري )ت ٧٣٢هـــ()٩(.

وهــذه المنظومــة عبــارةٌ عــن شــرح تصحيــح قــراءة الفاتحــة، مــن حيــث تحقيــق بيــان حــركات كلماتهــا، والعنايــة 
بأوصــاف حروفهــا مــن خــلال الأحــكام التجويديــة مــن حيــث الترقيــق والتفخيــم، والقلقلــة، والمــد.

رابعًا: منهج المؤلف:
ســار المؤلــف -رحمــه الله- في كتابــه هــذا الــذي اعتــى بــه- شــرح منظومــة )الواضحــة في تجويــد الفاتحــة( - 
علــى المنهــج التحليلــي والتفصيلــي لجميــع العبــارات والألفــاظ، مــن حيــث بيــان معانيهــا اللغويــة والاصطلاحيــة، 

والأحــكام المترتبــة علــى المســائل التجويديــة المذكــورة في هــذه المنظومــة.

)٦( وذكرت هذا لأن هناك نسخة ليست كاملة.
 )٧( ينظر: معجم التاريخ التراث الإسلامي في مكتبات العالم، )٣٩٢/١(.
)٨( ينظر: معجم التاريخ التراث الإسلامي في مكتبات العالم، )٣٩٢/١(.

)٩( الشــيخ الإمــام برُهــان الديــن إبراهيــم بــن عمــر بــن إبراهيــم بــن خليــل الجعَْــبَري الخليلــي الشــافعي، شــيخ القــراء، المتــوفى في رمضــان ســنة اثنتــن وثلاثــن 
وســبعمائة )٧٣٢( وقــد جــاوز التســعن. ولــد بَجعْــبَر، فرحــل إلى بغــداد وتــلا بالســبع علــى الوجوهــي وبالعشــر علــى المنتجــب. مــن مؤلفاتــه: »شــرح 
الشــاطبية« و«الرائيــة« و«شــرح التعجيــز« تكملــة لشــرح المصنــف و«نزهــة الــبررة في العشــرة« و«روضــة الطرائــف« و«الإفهــام« و«الإصابــة في الكتابــة« 

منظــوم و«يواقيــت المواقيــت« منظــوم و«الســبيل الأحمــد إلى علــم الخليــل بــن أحمــد« و«تذكــرة الحفــاظ في مشــتبه الألفــاظ«
ينظر: سر أعلام النبلاء للذهبي ١٤٧/١، وسلم الوصول إلى طبقات الفحول ٤٢/١، 
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كما يظهر منهجه من خلال بيان ما يلي:

١- عــدم الاســتطراد في الشــرح، كمــا في قولــه عنــد مســألة ترقيــق الــلام وتفخيمــه في لفــظ الجلالــة )الله(: 
»وليــس هــذا الشــرح موضوعًــا لــه«.

٢- أنــه يســتطرد في بعــض المواطــن، كمــا في قولــه بعــد اســتطراده في بيــان مخــرج حــرف الضــاد: »عــدنا بعــد 
الإطنــاب والخــروج عــن حــدِّ حــل الكتــاب«.

٣- التعريف بالمصطلحات التجويدية، كما في قوله: »الترقيق: إنحاف الحرف. والتفخيم: تسمينه«.

٤- أنــه يقــوم بذكــر بعــض الشُّــبه والطعــون الموجهــة إلى القــرآن الكــريم، والــردِّ عليهــا ردًّا علميًّــا، كمــا في قولــه: 
»مطلــب: القــرآن؛ وقــد أشــاعوا أكاذيــب«.

ـّـي  ٥- أنــه يذكــر بعــض الفوائــد العلميــة، كمــا في قولــه: »فائــدة: قطــع اتصــال الصــوت إن قــلَّ زمانـُـه؛ سمُِ
ــي وقفًــا«. ســكتًا، وفي القــرآن منــه مواضــع، ولا يكــون فيــه تنفــس، وإن زاد فتنفَّــس، سمُِّ

٦- أنــه يســتدرك علــى الجعــبري، كمــا في قولــه: »قولــه: )ولا تمــددن ياه( هــذا اتســاع في الــكلام، وذكــر 
الســبب دون المســبب...«، وقوله: »والعبارة موهمة بأن الخلاف في حق العاجز مطلقًا، وليس هو المراد...«.

٧- أنه يستدرك على بعض العلماء، كما في قوله: »ولا التفات إلى ما قاله الجاربردي...«.

خامسًا: مصادر المؤلف:
لقد رجع المؤلف إلى عدد من المصادر، وهي كما يأتي:

 )١(  الرعايــة لتجويــد القــراءة وتحقيــق لفــظ التــلاوة، لمكــي بــن أبي طالــب )ت ٤٣٧هـــ(، وهــو مــن المصــادر 
الــي أكثــر المؤلــف الرجــوع إليهــا.

 )٢(  النهاية في غريب الحديث والأثر، لابن الأثر )ت ٦٠٦هـ(.

 )٣(  جمال القراء وكمال الإقراء، للسخاوي )ت ٦٤٣هـ(.

 )٤(  شرح الشافية، للجاربردي )ت ٧٤٦هـ(.

 )٥(  تقريب النشر في القراءات العشر، لابن الجزري )ت ٨٣٣هـ(.

 )٦(  طيبة النشر في القراءات العشر، لابن الجزري )ت ٨٣٣هـ(.

 )٧(  الأسرار النبوية في اختصار الأذكار النووية، لمحمد بن عمر بحرق )ت ٩٣٠هـ(.



٤٠١PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م

شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

 )٨(  تحفة المحتاج في شرح المنهاج، لابن حجر الهيتمي )ت ٩٧٤هـ(.

 )٩(  زلة القاري في كلام الباري.

وثمة مصدران لم يصرحِّ باسميهما، ولكنه ذكر صاحبيهما، هما:

١- زكريا الأنصاري )ت ٩٢٦هـ(.

٢- ابن حجر الهيتمي )ت ٩٧٤هـ(.

سادسًا: وصف النسخ الخطية:
وقفت على نسختن خطيتن لهذا الكتاب، وفيما يلي ذكر البيانات المتوفرة عنهما:

النسخة الأولى:
تقع النسخة في اثي عشر لوحًا، وكل لوح يشتمل على وجهن، وفي كل وجه خمسة عشر سطراً.

وهي مكتوبة بخط واضح ومقروء.

وقد حصلت عليها كاملة، فمن أجل ذلك اعتمدت عليها في نسخ الكتاب، واتخذتها أصلًا.

النسخة الثانية:
وهي تقع في مجلد بعد كتاب شرح الجزرية للعلامة الملا علي القاري -رحمه الله-.

وتقع في اثي عشر لوحًا، وكل لوح يشتمل على وجهن، وفي كل وجه تسعة عشر سطراً.

وهي مكتوبة بخط واضح ومقروء.

إلا أنها غر كاملة، حيث لم تشتمل على الأسطر الأخرة من الكتاب، الي تقدر بأربعة أسطر تقريبًا.
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نماذج من صور المخطوطات:
صورة للوح الأول من النسخة الأولى- الأصل

صورة للصفحة الأولى من النسخة الثانية
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)عملي في التحقيق(
النص المحقق

]١/أ[ هذا كتاب شرح الواضحة في تجويد الفاتحة )١٠(
بسم الله الرحمن الرحيم )١١(

قــال ســيدنا وشــيخنا الجليــل الشــيخ أحمــد علــي، الشــهر بالمقيــي –لطــف الله تعــالى بــه، وفســح في مدتــه، 
ورزقــه حــلاوة الإيمــان-:

ــل بنعمائــه، الــذي لم يــزل بصفاتــه وأسمائــه، الــذي أنــزل الكتــاب علــى صفــوة  الحمــد لله المنعــم بآلائــه، المتفضِّ
عبــاده محمــد صلــى الله عليــه وآلــه وصحبــه )١٢( وســلم، ففــي منوالــه بــنَّ )١٣( الحــلال والحــرام، وكــرَّر فيــه المواعــظ 
والقصــص للأفهــام، وشــرح فيــه الفرائــض والأحــكام، وجعلــه واعظــًا للمتكبريــن )١٤(، وآيــة للمتفكريــن، غــر خفــي 

علــى المتفهمــن، أنزلــه بلســان عــربي مبــن.

وأنظمــه)١٥( مــن الحــروف الــي في حكمتهــا عــبرة للمعتبريــن، ودلالــة للناظريــن إذ قــد اســتولت)١٦( - مــع 
قلتهــا - علــى جميــع لغــات العــرب؛ مــع اتِّســاعها في الخطــب والــكلام والأشــعار - تبــارك ربنــا وتعــالى اسمــه - لهــا 
مخــارج)١٧()١٨(، تخــرج منهــا عنــد النطــق)١٩( بهــا مــن آخر الصــدر الأعلــى ومــا يليــه مــن الحلــق والفــم إلى أطــراف 
الشــفتن، وإلى الخياشــيم)٢٠(، لا يخــرج حــرفٌ مــن مخــرجٍ)٢١( غــر مخرجــه إلا تغــرَّ لفظــه، ولا يتعــدى كل حــرف 

عنــد النطــق بــه عــن مخرجــه ورتُبتــه الــي أنزلــه الله فيهــا.

)١٠( قوله: »هذا كتاب شرح الواضحة في تجويد الفاتحة«، ساقط في ب.
)١١( زاد في ب بعدها: »وبه ثقي«.

)١٢( قوله: »وآله وصحبه«، زيادة من ب.
)١٣( زاد في ب بعدها: »فيه«.

)١٤( في ب: »للمتفكرين«.
)١٥( في ب: »ونظمه«.

)١٦( زاد بعدها في الأصل: »على«، والظاهر أنه خطأ من الناسخ، والمثبت موافق لما في ب.
)١٧( قوله: »- تبارك وتعالى اسمه - لها مخارج« ساقط في ب.

)١٨( المخــارج في اللغــة: جمــع )مخــرج(، ومعنــاه في اللغــة: النفــاذ عــن الشــيء. ينظــر مــادة )خــرج(: الصحــاح، الجوهــري، )٣٠٩/١(، مقاييــس اللغــة، ابــن 
فــارس، )١٧٥/٢(.

واصطلاحــا:  محــل  خــروج  الحــرف الــذي ينقطــع عنــده صــوت النطــق بــه فيتميــز عــن غــره. ينظــر: العميــد في علــم التجويــد، محمــود المصــري، )ص٥١(، 
هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام البــاري، المرصفــي، )٦١/١(، معجــم علــوم القــرآن، الجرمــي، )ص٢٤٦(.

)١٩( في ب: »المنطق«.
)٢٠( الخياشيم هي: العظام الرقاق فيما بن أعلى الأنف إلى الرأس. ينظر: جمهرة اللغة، ابن دريد، )٦٠٢/١(، المخصص، ابن سيده، )١١٨/١(.

)٢١( قوله: »مخرج« ساقط في ب.
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شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

وجعــل جــل)٢٢( ذكــره منهــا القــوي في مخرجــه والضعيــف -كمــا جعــل في مخلوقاتــه - وجعــل منهــا المشــتبه)٢٣( 
بغــره مــن الحــروف، والبعيــد الشــبه)٢٤( مــن غــره - كمــا جعــل)٢٥( في مخلوقاتــه- وهــي)٢٦( ]١/ب[ ومــا يعــرض 
فيهــا مــن الحــركات والســكون كأجســام، ومــا يعــرض فيهــا مــن الأعــراض)٢٧(، فالحركــة لا تنفــرد)٢٨( بنفســها كمــا 
لا ينفــرد العــرض بنفســه، فهــذا التمثيــل)٢٩( لهــا، وفي ذلــك كلــه حكمــة منــه وقــدرة ولطــف تدبــر، ســبحانه لا 

إلــه إلا هــو العلــي الكبــر، وبعــد)٣٠(:

فلمــا كانــت المنظومــة المســماة)٣١( بـــ: »الواضحــة في تجويــد الفاتحــة« مــن نظــم الإمــام الجعــبري - بــرَّد الله 
ثــراه، وجعــل جنــة الفــردوس مثــواه)٣٢(، ونفعنــا والمســلمن بــه وبعلومــه - قــد اشــتهرت، وبــن الطالبــة في قطــرنا 
قــد انتشــرت)٣٣(، ولم يكــن يوجــد لهــا شــرح يحــل ألفاظهــا، ويعُــن حُفَّاظهــا، ويبــن مرادهــا، ويــبرز مفادهــا، حملــي 

علــى إيضــاح ذلــك:

ــح  الشــيخ الإمــام)٣٤( مفــي الإســلام، الحــاوي للفضيلتــن)٣٥(، والجامــع للرئاســتن، مبــنِّ الدقائــق، وموضِّ
الحقائــق، خلاصــة أعيــان الدهــر، وإنســان عــن أهــل العصــر، الجامــع للمعقــول والمنقــول، قــدوة)٣٦( المدرســن، 

)٢٢( قوله: »جل«، زيادة من ب.
)٢٣( في ب: »المثبتة«، وهو تصحيف.

)٢٤( في الأصل: »الشبهي«، والمثبت من ب.
)٢٥(  في ب: »فعل«.
)٢٦( في ب: »فهي«.

)٢٧( الأعــراض في اللغــة: جمــع )عــرض(، ومعنــاه: ضــد الطــول. ينظــر: مــادة )عــرض(: الصحــاح، الجوهــري، )١٠٨٢/٣(، مقاييــس اللغــة، ابــن فــارس، 
.)٢٦٩/٤(

واصطلاحــا هــو: الموجــود الــذي يحتــاج في وجــوده إلى موضــع، أي محــل، يقــوم بــه، كاللــون المحتــاج في وجــوده إلى جســم يحلــه ويقــوم بــه. ينظــر: 
المنــاوي، )ص: ٢٣٩(. التعاريــف،  التوقيــف علــى مهمــات  التعريفــات، الجرجــاني، )ص: ١٤٨(، 

)٢٨( في ب: »يتفرد«.

)٢٩( في ب: »المثيل«.
)٣٠( قوله: »وبعد« بياض في ب، ولعل الناسخ أراد كتابته بلون مغاير، فنسي.

)٣١( تحرف في ب إلى: »المسحا«.
)٣٢( قوله: »مثواه«، في ب: »منزله ومأواه«.

)٣٣( قوله: »وبن الطالبة في قطرنا قد انتشرت«، من ب، وتحرف في الأصل إلى: »قد اشتهرت، الطلبة وبحن في قطرنا قد انتشرت«.
)٣٤( قوله: »الإمام«، زيادة من ب.

)٣٥( في الأصل: »الفضيلتن«، والمثبت من ب.
)٣٦( في ب: »قدرة«.
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ورحلــة الطالبــن، ســيدنا وشــيخنا الجليــل، ذو المنــن، الشــيخ إبراهيــم بــن حســن الأحســائي)٣٧()٣٨( بلــدًا - لطــف 
ــح)٣٩( في مدتــه، ورزقــه حــلاوة الإيمــان، وجعلــه )٤٠( كل يــوم)٤١( يســتفيد فيــه مــا يقــر)٤٢( إليــه مــدى  الله بــه، وفسَّ

الزمــان. آمــن -.

مــن قــال: )آمــن( أبقــى الله مهجتــه )٤٣(، فــإن هــذا دعــاء يشــمل البشــرى، فاســتعفيت مــن الإقــدام عليــه 
لقصــر باعــي، وقلــة اطلاعــي، ثم كــرر علــيَّ فيــه مــع وقــوع الالتمــاس لذلــك أيضًــا مــن الإخــوان، فشــرعت في ذلــك 
حًــا مرادهــا، مقدِّمًــا في الغالــب معــاد العبــارة علــى البحــث  ســالكًا ]٢/أ[ فيــه مســلك التمشــية لألفاظهــا، موضِّ

والإشــارة، وبالله ســبحانه وتعــالى أعتصــم وأســتعن.

)٣٧( إبراهيــم بــن حســن الأحســائي: نحــوي متــأدب عــارف بفقــه الحنفيــة، مــن أهــل الأحســاء. ولــد ســنة ١٠٢٥هـــ، لــه نظــم جيــد، ومــن آثاره: شــرح نظــم 
الأجروميــة للعمريطــي، ودفــع الأســى في الأذكار. تــوفى ســنة ١١٠١هـــ.
ينظر: خلاصة الأثر للدمشقي )١٨/١(، والأعلام للزركلي )٣٥/١(.

)٣٨( في الأصل: »الأحسّاء«، والمثبت من ب.
)٣٩( في الأصل: »وفسخ«، والمثبت من ب.

)٤٠( في الأصل: »وجعل«، والمثبت من ب، وهو أقرب للسياق.
)٤١( قوله: »يوم«، زيادة من ب، وبه يستقيم السياق.

)٤٢( قوله: »يقر« ساقط في ب.
)٤٣( في الأصل: »مجهته«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
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قال الناظم رحمة الله عليه رحمة واسعة:
بِسْمِ الله الرَّحْمنِ الرَّحِيْمِ

أبَـتْـَـدِي1- النَّظـْـمِ  أَوَّلَ  رَبيِّ   بحَمْــدِكَ 
ب

ــدِ مُحَمَّ لِلنَّــبيِّ  صَــلَاتي   وَأُهْــدِيْ 
ب

ب وَبـعَْــدُ فَخُــذْ تَجْوِيــدَ)٤٤( أُمِّ الكِتــَابِ كَــي2ْ-
 تـفَُــوزَ بتَِصْحِيــحِ الصَّــلَاةِ فـتَـهَْتـَـدِي

ب

)بحمــدك ربي أول النظــم أبتــدي * وأُهــدي صــلاتي للنــبي محمــدي()٤٥( ، قــد امتــلأت الكتــب والأوراق 
بتقريــر الأفاضــل الحــذاق - ولله الحمــد - بشــرح هــذه الكلمــات)٤٦(، فأغــى ذلــك عــن التكلــف بهــا هنــا، ونقلــِه.

)وبعــدُ( أي: بعــد مــا تقــدم مــن الخطبــة، )فخــذ( أنــت أيهــا القــارئ)٤٧( )تجويــد( وهــو: تحســن اللفــظ 
علــى قانــون اللغــة)٤٨( العربيــة )٤٩(، وهــو واجــبٌ)٥٠()٥١(، لقولــه تعــالى:  ﴿ وَرَتــِّلِ  ٱلۡقُــرۡءَانَ تـرَۡتيِــلًا ﴾ ]المزمــل: ٤[، 

التجويــد)٥٢(. والترتيــل: 

 )٤٤( في الأصل: »تجويدي«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)٤٥( قوله: »بحمدك ربي أول النظم أبتدي * وأهُدي صلاتي للنبي محمدي«، زيادة من ب.

 )٤٦( في ب: »الكتاب«، والمثبت هو الصواب.
 )٤٧( في ب: »العادي«، وهو تصحيف.

)٤٨( قوله: »اللغة«، زيادة من ب.
)٤٩( لم أقــف علــى مــن عــرَّف التجويــد بهــذا التعريــف غــر المصنــف هنــا، فهــو ممــا تفــرد بــه، والتعريــف المشــهور عنــد أهــل الصناعــة هــو: عِلْــمٌ بكيفيــة أداء 
كلمــات القــرآن الكــريم؛ مــن حيــث إخــراج كل حــرف مــن مخرجــه، وإعطــاؤه حقــه ومســتحقه. ينظــر: التمهيــد في علــم التجويــد، ابــن الجــزري، )ص: 
٤٧(، صفحــات في علــوم القــراءات، عبــد القيــوم الســندي، )ص: ١٩٥(، فتــح رب البريــة شــرح المقدمــة الجزريــة في علــم التجويــد، صفــوت ســالم، 

)ص: ٤٩(، الوجيــز في حكــم تجويــد الكتــاب العزيــز، محمــد بــن ســيدي، )ص: ١٣(.
)٥٠(  أجمع الفقهاء الأربعة على وجوب تجويد القرآن لمن يكون إمامًا يقتدى به في صلاته، وهو في الأصل فرض كفاية، وذكروا كثراً من الأدلة. 

ينظــر: مواهــب الجليــل )١٠١/٢(، والأم للشــافعي )١٠٩/١(، والمجمــوع للنــووي )٣٤٧/٣(، وكشــاف القنــاع )٣٣٧/١(، والإنصــاف )٢٧٢/٢(،   
.)١٨٣/١( والــكافي 

)٥١( وهذا ما نص عليه ابن الجزري في المقدمة الجزرية- ت القاسم )ص: ٥٤(:
إذ  واجب  عليهم  محتم … قبل الشروع أولًا أن يعلموا

وقال أيضًا في متن طيبة النشر في القراءات العشر )ص: ٣٦(:
والأخذ  بالتجويد  حتم  لازم … من لم يجود القرآن آثم

وينظر: مقالات في علوم القرآن وأصول التفسر، مساعد الطيار، )ص: ٨٩(.
 )٥٢( لم أقــف علــى مــن قــال بــه، ونســبه بعــض العلمــاء إلى قــول علــي بــن أبي طالــب، مثــل الهــذلي في الكامــل في القــراءات العشــر والأربعــن الزائــدة عليهــا، 

)ص: ٩٣(، وابــن الجــزري في شــرح طيبــة النشــر، )ص: ٣٤(، والســيوطي في الإتقــان في علــوم القــرآن )٢٨٢/١(.
وقــال الزجــاج في بيــان معــى الترتيــل في معــاني القــرآن وإعرابــه )٢٤٠/٥(: »بينــه تبيينــًا، والتبيــن لا يتــم بأن يعجــل في القــرآن، إنمــا يتــم بأن تبــن جميــع 

الحــروف وتــوفي حقهــا في الإشــباع«. وهــذا هــو حقيقــة التجويــد، كمــا يقــرره أهــل الصناعــة والفــن.



٤٠٧PB
مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥ممجلة العلوم الإنسانية والإدارية، العدد )٣٦(، رمضان ١٤٤٦ - مارس ٢٠٢٥م
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و)أم الكتــاب( اســم مــن أسمــاء الفاتحــة)٥٣()٥٤( )كــي تفــوز( تنــال)٥٥( الفــوز )بتصحيــح الصــلاة( والفــوز: 
النجــاة مــن النــار بــلا ســبق محنــة، لقولــه تعــالى: ﴿ فَمَــن  زُحۡــزحَِ عَــنِ ٱلنَّــارِ وَأدُۡخِــلَ ٱلۡجنََّــةَ فـقََــدۡ فــَازَ ﴾ ]آل عمــران: 
١٨٥[، وفيــه إشــارة إلى مــا ورد في الحديــث: »إن العبــد أول مــا يُســئل)٥٦( بعــد التوحيــد عــن الصــلاة، فــإن أتــى 
بهــا تامــة، لم يُســأل عــن غرهــا«)٥٧(، وفيــه تصريــح بأن صحــة الصــلاة بصحــة الفاتحــة)٥٨( لحديــث: »لا صــلاة 
إلا بفاتحــة الكتــاب«)٥٩(، وإنمــا يحصــل تصحيــح الصــلاة بأمريــن، إحداهمــا)٦٠(: فريضــة لا تصــح الفاتحــة إلا بــه، 
وهــو مراعــاة مخــرج الحــرف. والثــاني: منــدوب إليــه، واجــب الصناعــة)٦١(، مذمــوم تاركــه)٦٢( شــرعًا ]٢/ب[ وهــو: 
مراعــاة صفــة الحــرف، إذ بــه)٦٣( يحصــل التحســن، ونذكــر منــه - إن شــاء الله تعــالى - طرفــًا صالًحــا في مواضعــه.

قوله: )فتهتدي( فيه إشارة إلى أن تصحيح الصلاة سبب الهداية)٦٤(، لكونها عماد الدين.
ثم شــرع يذكــر تجويــد الفاتحــة الحاصــل بمراعــاة مخــارج الحــروف وصفاتهــا، متعينــًا)٦٥( بذكــر الصفــة دون المخــرج، 

يــت أمَّ الكتــاب لأن أمَّ كل شــيء أصلــُه، ولمــا كانــت مقدمــة الكتــاب العزيــز، فكانــت  )٥٣(  إن للفاتحــة أسمــاء كثــرة منهــا أمُّ الكتــاب، وفاتحــة الكتــاب، سمُِّ
كأنهــا أصلــه. 

قيل لها: أمُّ الكتاب وأمُّ القرآن.
قال – تعالى – )وَإِنَّهُ في أمُِّ الْكِتابِ لَدَينْا(.

وروى أبو هريرة وأبّي بن كعب أنّ النبي - صلَّى الله عليه وآله وسلَّم- قال: »هي أم القرآن، وهي السبع المثاني، وهي فاتحة الكتاب«. 
ينظر: جمال القراء للسخاوي )١٨٤/١(. 

)٥٤( ينظر: النكت والعيون، الماوردي، )٤٦/١(، معالم التنزيل، البغوي، )٤٩/١(.
 )٥٥( في ب: »تنار«، وهو تصحيف.

 )٥٦( في ب: »يسار«، وهو تصحيف.
)٥٧( أخرجــه ابــن ماجــه في كتــاب إقامــة الصــلاة والســنة فيهــا، باب مــا جــاء في أول مــا يحاســب بــه العبــد الصــلاة، )٤٥٧/١(، رقــم )١٤٢٥(، وأبــو داود 
في كتــاب الصــلاة، باب قــول النــبي صلــى الله عليــه وســلم: »كل صــلاة لا يتمهــا صاحبهــا تتــم مــن تطوعــه«، )٢٢٩/١(، رقــم )٨٦٤(، والترمــذي 
في كتــاب الصــلاة، باب مــا جــاء أن أول مــا يحاســب بــه العبــد يــوم القيامــة الصــلاة، )٢٦٩/٢(، رقــم )٤١٣(. وصححــه الألبــاني في صحيــح أبي 

داود - الكتــاب الأم )١٦/٤(، رقــم )٨١٠(.
)٥٨( ١- الحنفية قالوا: من عجز عن العربية يقرأ بغرها من اللغات الأخرى، وصلاته صحيحة.

المالكيــة قالــوا: مــن لا يحســن قــراءة الفاتحــة وجــب عليــه تعلمهــا إن أمكنــه ذلــك، فــإن لم يمكنــه وجــب عليــه الاقتــداء بمــن يحســنها، فــإن لم يجــده نــدب 
لــه أن يفصــل بــن تكبــره وركوعــه، وينــدب أن يكــون الفصــل بذكــر الله تعــالى، وإنمــا يجــب علــى غــر الأخــرس. أمــا هــو فــلا يجــب عليــه.

٢- المالكية قالوا: لا يجب عليه أن يسمع بها نفسه. ويكفي أن يحرك بها لسانه، والأولى أن يسمع بها نفسه مراعاة للخلاف.
ينظر: الفقه على المذاهب الأربعة )٢١٠/١(.

)٥٩( أخرجــه البخــاري في كتــاب الأذان، باب وجــوب القــراءة للإمــام والمأمــوم في الصلــوات كلهــا، في الحضــر والســفر، ومــا يجهــر فيهــا ومــا يخافــت، 
الفاتحــة في كل ركعــة، )٢٩٥/١(، رقــم )٣٩٤(. قــراءة  )١٥١/١(، رقــم )٧٥٦(، ومســلم في كتــاب الصــلاة، باب وجــوب 

)٦٠( في ب: »أحدهما«.
)٦١( في ب: »الضَّاعة«، وهو تصحيف.

 )٦٢( في ب: »تارك«، والمثبت هو الصواب.
)٦٣( قوله: »به«، زيادة من ب، وبه يستقيم السياق.

)٦٤( في الأصل: »فيه إشارة إلى تصحيح الصلاة بسبب الهداية«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)٦٥( في ب: »متعنِّيا«، وهو تصحيف.
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شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

لتضمــن)٦٦( تجويــد الحــرف بصفــة حصــول مخرجــه، فقــال:

ــقْ، وَسِــيـنَْها3-  ]فَفِــي بَاءِ بِسْــمِ اِلله حَقِّ
ب

وشَــدِّدِ[)67( رقَِّــقْ  اِلله  وَلَامِ   ،  فَصَــفِّ
ب

ــا لهمــا، ليقــوى اللفــظ  ــقْ(، وتحقيــق البــاء: أن تُخرجَِهــا مــن بــن الشــفتن ملصقً )ففــي باء)٦٨( بســم الله حَقِّ
فيهمــا)٦٩(، فيحصــل الجهــر والشــدة اللــذان همــا مــن صفاتهمــا)٧٠(.

والجهــر في اللغــة: الإعــلان)٧١(، وفي الصناعــة)٧٢(: أن يظهــر في البــاء كغرهــا)٧٣( مــن المجهــور في حالــة التلفــظ 
بــه نــبٌر، وظهــور صــوت بقــوة، ليســت فيمــا يضــاد المجهــور مــن المهمــوس)٧٤(، مثالــه: إذا نطقــت بالبــاء مشــددة 
ــرت بقيــاس ميــزان اللفــظ بــن  بعــد همــزة مكســورة مثــلا، وتربَّصــت علــى لفظهــا في مخرجهــا الموصــوف، وتفكَّ
المجهــور والمهمــوس)٧٥(، وجــدت للبــاء)٧٦( مثــلًا ظهُــوراً وعلانيــة ليســت)٧٧( للمهمــوس، والمــراد بالمهمــوس هنــا: 
الســن، وذلــك لا يحصــل الوقــوف عليــه إلا بالاختيــار وبالــذوق)٧٨(، ومــى ميَّــزت في خــبرك هــذا الفــرق، فقــد 

عرفــتَ قانــون التجويــد، وإلا فكمــا قيــل: »ومــن لم يــذق طعــم الهــوى كيــف يعشــق«)٧٩(.

( أنــت لهــا، أي: خلِّصهــا مــن مشــابهة أخويهــا: الــزاء المعجمــة،  )وســينها( أي: ســن البســملة )فصــفِّ
والصــاد)٨٠( المهملــة في المخــرج، فالــزاء أخــت الســن أيضًــا في الصفــر، لكــن ]٣/أ[ الســن أضعــف مــن الــزاء، 

)٦٦( في ب: »تضمن«.
)٦٧( هذا البيت زيادة حسب من السياق، وسأضع الأبيات بن المعقوفتن إذا لم يذكرها المصنف، وأكتفي بالإشارة في هذا الموضع فقط.

)٦٨( قوله: »باء« ساقط في الأصل، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)٦٩( في ب: »فيها«.

)٧٠( في ب: »من صفاتها«.
 )٧١( ينظر مادة )جهر(: الصحاح، الجوهري، )٦١٨/٢(، مقاييس اللغة، ابن فارس، )٤٨٧/١(.

)٧٢( في ب: »الضَّاعة«، وهو تصحيف.
)٧٣( في الأصل: »كغر«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)٧٤( الجهــر هــو: الصــوت القــوي الشــديد، والمقصــود بالصــوت المجهــور هــو: الصــوت الــذي يصاحــب تكوُّنــه في مخرجــه تذبــذب )أو اهتــزاز( الوتريــن الصوتيــن 
في الحنجــرة. ينظــر: الرعايــة لتجويــد القــراءة وتحقيــق لفــظ التــلاوة، مكــي بــن أبي طالــب، )ص: ١١١(، أبحــاث في علــم التجويــد، غــانم قــدوري، )ص: 

٩٣(، تاريخ آداب العرب، الرافعي، )٨٢/١(.
 )٧٥( الهمــس هــو: ضعــف التصويــت بالحــرف لضعــف الاعتمــاد عليــه في المخــرج حــى جــرى النّـَفَــس معــه فــكان فيــه همــس، أي خفــاء. ينظــر: هدايــة القــاري 

إلى تجويــد كلام البــاري، المرصفــي، )٧٩/١(، أبحــاث في علــم التجويــد، غــانم قــدوري، )ص: ٩٥(، تاريــخ آداب العــرب، الرافعــي، )٨٢/١(.
)٧٦( في الأصل: »الباء«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)٧٧( بعدها في ب: »ما«، ولا معى له.
)٧٨( في ب: »وبالذق«، وهو تصحيف.

)٧٩( لم أقف على قائله.
 )٨٠( تحرف في الأصل: »الضاد«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
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شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

لهمســها وجهــر الــزاء، ولــولا الهمــس الــذي في الســن، لــكان زاءً، ولــولا الجهــر الــذي في الــزاء لــكان )٨١( سِــينًا، إذ 
قد اشــتركا في المخرج، والصفرِ)٨٢(، والرخاوةِ )٨٣(، والانفتاحِ )٨٤(، والسّــفل)٨٥(، وإنما اختلفا في الجهر والهمس؛ 

لا غــر، فباختــلافِ هَاتــَـنِْ الصفتــن افترقــا في الســمع، فاعــرف ذلــك.

واعلــم أيضًــا: أن الســن حــرف مــؤاخٍ للصــاد، لاشــتراكهما في المخــرج، والصفــر، والهمــس، والرخــاوة، ولــولا 
الإطبــاق)٨٦( والاســتعلاء)٨٧( اللــذان في الصَّــاد وليســا في الســن، لكانــت الصــاد سِــينًا، ولــولا التســفل والانفتــاح 
اللــذان في الســن وليســا في الصــاد، لــكان الســن صــادًا، فاعــرف وتأمــل مــن أيــن اختلــف الســمع في هــذه 

الحــروف؛ والمخــرجُ واحــدٌ، والصفــات)٨٨( متفقــة كمــا ذكــر.

ــن لفظــك بالســن حيــث وقعــت،  فــإذا علمــتَ مــا بــن الســن والصــاد والــزاء مــن التفــاوت والتشــابه، فحسِّ
وســكِّن الصفــر منهــا، لأنــه أبــْـنَ فيهــا مــن الصــاد، ولمــا كان الصفــرُ لفظــًا)٨٩( يخــرج بقــوةٍ مــن الريــح مــن طــرف 
اللســان، ممــا بــن الثنــايا الســفلى، يُســمع لــه حــسٌّ ظاهــرٌّ في الســمع، وكان الصــاد مُطْبـقًَــا مســتعليًا، فــزاد الصفــر 
في الســن للفــرق المذكــور، وبذلــك كان هــو اللفــظ)٩٠( في الســن يطلــب الســفل، وفي الصــاد يطلــب العلــو، 

]٣/ب[ فالصلصلــة)٩١( في الصــاد أقــوى فيــه مــن الســن، فاحفظهــا، وصفِّهــا)٩٢( عــن ذلــك، ترشــد.

)٨١( في ب: »لكا«، وهو تصحيف.
)٨٢( الصفــر هــو: حــدوث صــوت زائــد يخــرج مــن بــن الشــفتن يشــبه صــوت الطائــر عنــد النطــق بحروفــه الثلاثــة، الــي هــي الصــاد والــزاي والســن. ينظــر: 
بغيــة المســتفيد في علــم التجويــد، ابــن بلبــان، )ص: ٥١(، هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام البــاري، المرصفــي، )٨٣/١(، تاريــخ آداب العــرب، الرافعــي، 

.)٨٤/١(
)٨٣( الرخــاوة هــي: ضعــف لــزوم الحــرف لــه لضعــف الاعتمــاد عليــه في مخرجــه. ينظــر: أبحــاث في علــم التجويــد، غــانم قــدوري، )ص: ٩٦(، تاريــخ آداب 

العــرب، الرافعــي، )٨٢/١(.
)٨٤( الانفتــاح هــو: هــو افــتراق اللســان عــن الحنــك الأعلــى عنــد النطــق بالحــرف، فــلا ينحصــر الصــوت بينهمــا. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال 

العبد، )ص: ٧٤(، تاريخ آداب العرب، الرافعي، )٨٣/١(.
)٨٥( الاســتفال هــو: تنحيــف الحــرف بانخفــاض اللســان عنــد النطــق بــه. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال العبــد، )ص: ٧٤(، تاريــخ آداب 

العــرب، الرافعــي، )٨٣/١(.
)٨٦( الإطبــاق هــو: التصــاق بعــض اللســان بالحنــك الأعلــى وانحصــار الصــوت بينهمــا. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال العبــد، )ص: ٧٤(، 

تاريــخ آداب العــرب، الرافعــي، )٨٣/١(.
)٨٧( الاســتعلاء هــو: ارتفــاع اللســان عنــد النطــق بالحــرف إلى الحنــك الأعلــى حــى يمتلــئ الفــم بصــداه. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال العبــد، 

)ص: ٧٣- ٧٤(، تاريــخ آداب العــرب، الرافعــي، )٨٣/١(.
)٨٨( زاد بعدها في الأصل: »في«، ولا محل له.

)٨٩( في ب: »لفظ«، والمثبت هو الصواب.
)٩٠( في ب: »ولذلك كان هؤلاء اللفظ«.

مَوْضِعًــا{  أَنْ يَكــونَ  قــالَ: كَأَنَّ صَــوْتَ الصَّنْــجِ في }مُصَلْصَلـِـهْ ويجــوزُ  يَصِــلُّ، }صَلِيــلًا: صَــوَّتَ{ كصَلْصَــلَ، }صَلْصَلـَـةً{ ومُصَلْصَــلًا،  )٩١( }صَــلَّ{ 
ــمَ تـرَْجِيــعُ صَــوْتٍ، فقُــلْ: صَلْصَــلَ. تاج العــروس )صلــل(. للِصَّلْصَلـَـةِ. وصَــلَّ اللِّجَــامُ: امْتـَـدَّ صَوْتـُـهُ، فـَـإِنْ تـوُُهِّ

 )٩٢( في ب: »وصفتها«، ولعل المثبت هو الصواب.
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واعلــم)٩٣( أن كل حــرف لــه)٩٤( مقطَّــع محقَّــق أو مقــدَّر، والحركــة لهــا ميــزان يعــرف بــه مقــدار زمانهــا، فــإن زاد 
سُمــي إشــباعا)٩٥(، فــإن بلــغ حــد حركتــن، تولَّــد مــن كل حــرف ممــا يجانســه)٩٦(، وإن نقــص)٩٧( كان اختلاسًــا)٩٨(، 

والحــرف المشــدَّد ينــوب منــاب حرفــن في)٩٩( اللفــظ، أي زمانــه، فكذلــك)١٠٠(.

قال: )ولام الله رقِّق وشــدِّدي( والترقيق)١٠١( في اللام على الأصالة، ولا تفخَّم إلا بســبب)١٠٢( منه، ما إذا 
ــنَ  ٱلِلّهَِّ ﴾ ]البقــرة: ٦١[، أو ضــم: ﴿ إِنّيِ  عَبۡــدُ  ٱلِلّهَِّ ﴾ ]مــريم:  كانــت الجلالــة الكريمــة واقعــة بعــد فتــح، مثــل:  ﴿ مِّ
٣٠[، هــذا علــى الاتفــاق. وتـفَُخَّــم علــى الخــلاف في مواضــع، وليــس هــذا الشــرح موضوعًــا لــه، بــل علــى المتفــق 

عليه.

والترقيق: إنحاف)١٠٣( الحرف. والتفخيم)١٠٤(: تسمينه، أي: تغليظه، ويعرف ذلك من المشافهة.

)٩٣( في الأصل: »فاعلم«، والمثبت من ب، وهو الأنسب للسياق.
)٩٤( قوله: »له«، زيادة من ب، وبه يستقيم السياق.

)٩٥( الإشــباع هــو: أن  تزيــد  في  الحركــة حــى تبلــغ بهــا الحــرف الــذي أخــذت منــه. ينظــر: إبــراز المعــاني مــن حــرز الأمــاني، أبــو شــامة، )ص: ٥٥٢(، مختصــر 
العبــارات لمعجــم مصطلحــات القــراءات، إبراهيــم الدوســري، )ص: ٢٤(.

)٩٦( قوله: »فإن بلغ حد حركتن؛ تولَّد من كل حرفٍ مما يجانسه«، ساقط في ب.
«، وهو تصحيف، والمثبت هو الصواب. )٩٧( في ب: »فإن انقضَّ

)٩٨( الاختــلاس هــو: إســراع بالحركــة ليحكــم الســامع بذهابهــا. ينظــر: التمهيــد في علــم التجويــد، ابــن الجــزري، )ص: ٥٩(، القواعــد والإشــارات في أصــول 
القــراءات، الحمــوي، )ص: ٥٢(.

)٩٩( كررت في الأصل، وهو خطأ من الناسخ.
)١٠٠( في ب: »أي: زمان، فلذلك«، وهو تصحيف، والمثبت هو الصواب.

ومعى الكلام: أن زمانه يكون زمان حرفن.  
)١٠١( الترقيــق هــو: نحــول يدخــل علــى الحــرف فــلا يمتلــئ الفــم بصــداه. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال العبــد، )ص: ٩٧(، تاريــخ آداب 

العــرب، الرافعــي، )٨٣/١(.
)١٠٢( في ب: » لسبب«.

)١٠٣( في الأصل: »الخاف«، وهو تصحيف، والمثبت من ب.
)١٠٤( التفخيــم هــو: الإتيــان بالحــرف غليظــًا يمتلــئ الفــم بصــداه. ينظــر: الميــزان في أحــكام تجويــد القــرآن، فــريال العبــد، )ص: ٩٣(، تاريــخ آداب العــرب، 

الرافعــي، )٨٣/١(.
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وَاشْــدُدَن4ْ- الرَّحِيــمِ  ثمَّ  الرَّحْمـَـنِ  لـِـرَا  ــمْ  ب وَفَخِّ
فاَجْهَــدِ وَالحـَـاءَ  التَّكَريِــرَ،   وَاحْــذَرِ 

ب

)وفخــم( أنــت )لــرا)١٠٥( الرحمــن ثم( )١٠٦( فخــم راء )الرحيــم(، إذ أصــل الــراء التفخيــم، ولا ترقَّــق إلا لعــارض؛ 
وليس هنا، )واشــددن( الراء في الاسمن الشــريفن )واحذر التكرير( في الراء، فإنه يقوى فيها مع التشــديد.

والتكريــر: ارتعــادٌ يعــتري اللســان عنــد النطــق بالــراء)١٠٧(، وهــو صفــة لا ينفــكُّ عنهــا بحــال، فيجــب التحفــظ 
منــه)١٠٨( أن يلصــق اللافــظ ظهــرَ لســانه عنــد النطــق بهــا)١٠٩( المشــددة، بالحنــك الأعلــى مــن مخرجهــا، لصقًــا 

ــا. محكمًــا، ومــى ارتعــد؛ حــدَث مــن كل رعــدة راءٌ، فيصــر لحنً
)والحــاء( في الاسمــن ]٤/أ[ الكريمــن، وفي غرهمــا )فاجهــدي( أي: اجتهــد في بيانهــا، لئــلا تشــبه الهــاء، إذ 
تنقلــب )١١٠( إليهــا، لأنهــا اكتنفهــا حرفــان جهــرياَّن، الــراء والميــم، وهــي مهموســة ضعيفــة، فيُخــاف عليهــا بســبب 
ــة)١١٢()١١٣( منهــا، ويخــاف رجوعهــا إلى مــا هــو أضعــف منهــا المناســب  قــوة مجاورهــا الجهــري)١١١(، يســلب البُحَّ
لهــا في الحلقيــة)١١٤( والهمســية، وهــي الهــاء)١١٥(، فإنهــا أضعــف الحــروف، لبـعُْــد مخرجهــا، وهمســها، أو لمشــابهتها 

العــن، إذ همــا حلقيَّــان)١١٦(.

اقْصُرَنّـَـه، 5- وَيــَـوْمِ  يَاءً،  خَــفْ   وَمَالـِـكِ 
ب

يــنِ صُــنْ دَالًا عَــنِ التَّــاءِ وَاشْــدُدِ  وَفي الدِّ
ب

)و( في )مالــك خــف ياء( أي: لا تشــبع كســرة الــكاف، لئــلا يتولَّــد مــن إشــباعها اليــاءُ، فيُخــلَّ)١١٧( المعــى، 
)١٠٥( قوله: »لرا«، ساقط في الأصل، والمثبت من ب.

 )١٠٦( كررت في الأصل.
)١٠٧( التكرير لغة هو: الإعادة.

واصطلاحــا: ارتعــاد رأس طــرف اللســان بالحــرف عنــد النطــق بــه، وهــو مــا يــؤدي إلى تكريــره، خصوصًــا إذا كان ســاكنًا أو مشــددًا، ولا يكــون إلا في   
الــراء فقــط، وتســمى مكــررة لارتعــاد رأس طــرف اللســان: أي اهتــزازه عنــد النطــق بهــا، فيــؤدي ذلــك إلى تكريرهــا، خصوصًــا إذا سُــكِّنت أو شُــدِّدت، 

ووصــف الــراء بالتكريــر لا يعــى إلا قبولهــا لــه نطقًــا، وهــو مــا يجــب تجنبــه، فهــو عكــس كل صفــات الحــروف الــي تعــي العمــل بهــا لا تجنبهــا.
ينظر: العميد في التجويد )ص: ٦٧(، والميزان في أحكام تجويد القرآن، فريال العبد، )ص: ٨٣(، تاريخ آداب العرب، الرافعي، )٨٣/١(.  

)١٠٨( في ب: »عنه«.
)١٠٩( في ب: »بالراء«.

)١١٠( في ب: »إذ متقلبًا«، وهو تصحيف.
)١١١( في الأصل: »الجهر«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)١١٢( في الأصل: »البُحَّ«، والمثبت من ب.
)١١٣( قــال ابــن جــي في ســر صناعــة الإعــراب )٢٥٤/١(: »لــولا بحــة في الحــاء لكانــت عينــا... ولأجــل  البحــة الــي في الحــاء، مــا يكررهــا الشــارق في 

تنحنحــه«.
)١١٤( في ب: »الحليقة«، وهو تصحيف.

)١١٥( في الأصل: »وهي الحاء«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)١١٦( في ب: »خلقيان«، وهو تصحيف.

)١١٧( في ب: »فيختلَّ«.
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فيصــر: )مالكِــي(، أي: مالــك القــارئ، وســبب الخــوف مــن إشــباع كســرة الــكاف: أنــه وقــع بــن جهريــن، 
وهــي: الــلام، واليــاءُ واتصلــت بثقيلتــن: كســرته، واليــاءُ)١١٨( في  ﴿ يــَـوۡمِ ﴾ ]الفاتحــة: ٤[، والــكاف ضعيــف 
لهمســه، فيقــع المفــر عــن ضعفــه إلى إشــباع كســرته، فليحــذر القــارئ ذلــك، وليــأت)١١٩( بكســرته تامــة، مــن غــر 
زيادة ولا نقصــان، ولا يســكت بــن الــكاف وياء  ﴿ يــَـوۡمِ ﴾ ]الفاتحــة: ٤[، بــل يصلــه بهــا، ولا التفــات إلى قــول 

الكذبــة: بأنــه يســكت بينهمــا لئــلا يصــر كِيــَـوْ)١٢٠(.

)١١٨( قوله: »واتصلت بثقيلتن: كسرته، والياءُ«، زيادة من ب، وبه يستقيم المعى.
)١١٩( في الأصل: »وآيات«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)١٢٠( في الأصل: »كيف«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
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مطلب: القرآن؛ وقد أشاعوا أكاذيب
وقــد أشــاعوا أكاذيــب علــى القــرآن، حــى قالــوا: إن في)١٢١( الفاتحــة أسمــاء تســعة شــياطن، فمــن قــرأ بهــا 
بطلــت صلاتــه، لبطــلان القــرآن)١٢٢()١٢٣(، وحاشــا كلام الله مــن ذلــك، بــل لا يأتيــه الباطــل مــن بــن يديــه ولا 
ــنُ  نـزََّلۡنــَا  ٱلذكِّۡــرَ وَإِناَّ 

ۡ
مــن)١٢٤( خلفــه، وهــو مصــون - ولله الحمــد - عــن تحريــف الملحديــن، لقولــه تعــالى: ﴿ إِناَّ نَح

لــَهُۥ لحََٰفِظـُـونَ ﴾ ]الحجــر: ٩[، وقــد أجــاد العلمــاء القــراء ]٤/ب[ في رد ذلــك، وصُنــِّفَ فيــه كتــابٌ سمــي: »زلــة 
القــاري)١٢٥( في كلام البــاري«)١٢٦(.

وقــال الشــيخ الإمــام الفقيــه العلامــة ابــن حجــر)١٢٧( - المســتأخر)١٢٨( - رحمــه الله تعــالى رحمــة واســعة، لمــا 
ســئل عنــه: »كــذِبٌ وبهتــانٌ«.

وكذلــك لا يســكت بــن دال  ﴿ ٱلۡحَمۡــدُ ﴾ ]الفاتحــة: ٢[، ولامِ  ﴿ لِلّهَِِّ ﴾ ]الفاتحــة: ٢[، ولا بــن هــاء الجلالــة، وراء 
كَ نـعَۡبُــدُ ﴾ ]الفاتحــة: ٥[، و﴿نَسۡــتَعِنُ﴾ ]الفاتحة: ٥[. ﴿ رَبِّ ﴾ ]الفاتحــة: ٢[، ولا بــن الــكاف والنــون في ﴿ إِياَّ

ولعــل ســبب ضلالــة المذكوريــن)١٢٩(: أنهــم سمعــوا أنــه لا بــد مــن بيــان الحــرف الضعيــف عنــد القــوي، كمــا في 
الــكاف لشــدته ورخــاوة اليــاء، وكمــا في الــدال والــلام، ونحــو ذلــك، ولم يميــزوا وجــه صحــة الأداء، فلــم)١٣٠( يســعْهم 

مــن طريــق الجهــل إلا الســكوت)١٣١( بــن الحرفــن، والله الهــادي لا رب غــره.

)١٢١( زيادة يقتضيها السياق.
)١٢٢( في ب: »القراءة«.

)١٢٣( في معجم تاريخ التراث الإسلامي في مكتبات العالم - المخطوطات والمطبوعات )٢٩٩٧/٤(: أن لمحمد بن عمر بن خالد التركستاني أبو الفضل 
القرشــي المتوفى بعد ســنة )٧٠٢هـ( مصنفا اسمه: الرد على من زعم من القارئن أن في  الفاتحة  تســعة أسماء  للشــياطن.

)١٢٤( قوله: »من«، ساقط في ب.
)١٢٥( في الأصل: »ذلة«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)١٢٦( هنــاك كتــابان بهــذا الاســم، وهمــا: كتــاب زلــة  القــاري في القــراءة، لعلــي بــن محمــد بــن الحســن بــن عبــد الكــريم بــن موســى أبــو الحســن فخــر الإســلام 
البــزدوي المتــوفى بســمرقند ســنة )٤٨٢هـــ(. وكتــاب زلــة  القــارئ  في التجويــد، لأحمــد بــن أبي حفــص بــن يوســف برهــان الديــن الفــارابي الحنفــي المعــروف 
بالفــاريابي المتــوفى في حــدود ســنة )٥٧٠هـــ(. ينظــر: معجــم تاريــخ الــتراث الإســلامي في مكتبــات العــالم - المخطوطــات والمطبوعــات )٢٣٠/١، 

.)٢١٤٥/٣
)١٢٧(  هــو: أحمــد بــن محمــد بــن علــي بــن حجــر الهيتمــي الســعدي أبــو العبــاس الأنصــاري شــهاب الديــن، ولــد ســنة )٩٠٩هـــ(، وهــو فقيــه مصــري، مــن 
مؤلفاتــه: تحفــة المحتــاج لشــرح المنهــاج، تــوفي بمكــة ســنة )٩٧٤هـــ(. ينظــر: النــور الســافر، العيــدروس، )ص: ٢٥٨ - ٢٦٠(، الأعــلام، الزركلــي، 

)٢٣٤/١(، معجــم المؤلفــن، كحالــة، )١٥٢/٢(.
)١٢٨( في ب: »المتأخر«. ويقصد بذلك المتأخر زمانا عن الحافظ ابن حجر العسقلاني )ت ٨٥٢ هـ(، صاحب فتح الباري بشرح صحيح البخاري.

)١٢٩( في ب: »الذكورين«، وهو تصحيف.
)١٣٠( قوله: »فلم« ساقط في ب.

 )١٣١( في الأصل إلى: »السكون«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
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شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

)ويــوم اقصرنّـَـه( بنــون التأكيــد، اعتنــاء)١٣٢( بشــأن قصــر اليــاء عــن الإشــباع، لئــلا يتولّـَـد ألـِـفٌ مــن تمــام 
إشــباعها، أو بعضــه عنــد نقصــه، فيصــر: )ياوم( بألــف بعــد اليــاء)١٣٣(، بعــده واو ســاكنة، وهــذا مــن أقبــح)١٣٤( 

الألفــاظ المبطلــة للصــلاة - لــزيادة الحــرف - وأفَْحَشــه.

يــْنِ صُــن)١٣٥( دالًا( لجهرهــا )عــن التــاء( الهمســية، لئــلا ينقلــب الــدال تاء، وجميــع مــا ذكــر، أو يأتي  )وفي الدِّ
مــن هــذا القبيــل، هــو كقــول الســخاوي)١٣٦( رحمــه الله تعــالى:

 »وإذا التقــى المهمــوس بالمجهــور، أو
ب

فيفترقــان«)١٣٧( بيِّنْــهُ،   بالعكــس 
ب

)واشددي( بنِّ تشديدَه، ومكِّنه في جهرية)١٣٨(، ليتميز عن التاء بها.

مُُخلَِّصًــا٦- الْيـَـا  وَاشْــدُدِ  ــزْ  فاَهمِْ كَ   ]وَإِياَّ
ب

 عَــنِ الْجيِــمِ ثمَّ الـْـكَافَ صِلْــهُ وَقـيَـِّـدِ[
ب

)فــإياك)١٣٩( فاهمــز( بــنِّ الهمــز)١٤٠(، قــال في الرعايــة)١٤١( لابــن مختــار القيســي المقــرئ المكــي)١٤٢( رحمــه الله 
، الهمــزة أول الحــروف ]٥/أ[ خروجًــا)١٤٣(، وهــي أول مخــارج الَحلْــق مــن آخــر ممــا يلــي الصــدر،  تعــالى: »الهمــزة بــنِّ
وهــي جهريَّــة شــديدة، فتوسَّــط اللافــظ بهــا في لفظــه، ولا يتعســف في إخراجهــا إذا نطــق بهــا، فيخرجهــا بلطافــة 

)١٣٢( قوله: »اعتناء«، ساقط في الأصل، والمثبت من ب، وبه يتم السياق.
)١٣٣( قوله: »بعد الياء« ساقط في ب.

)١٣٤( في الأصل: »قبح«، والمثبت من ب، وهو الصواب، فبه يستقيم السياق.
)١٣٥( في ب: »من«، وهو تصحيف.

)١٣٦(  هــو: علــي بــن محمــد بــن عبــد الصمــد الهمــداني المصــري أبــو الحســن الســخاوي، ولــد ســنة )٥٩٥هـــ(، وقــد كان إمامًــا بالقــراءات، والنحــو والتفســر، 
ومــن تصانيفــه: شــرح المفصــل، وشــرح القصيــدة الشــاطبية في القــراءات، تــوفي ســنة )٦٤٣هـــ(. ينظــر: وفيــات الأعيــان، ابــن خلــكان، )٣٤٠/٣(، 

وســر أعــلام النبــلاء، الذهــبي، )١٢٢/٢٣(، معرفــة القــراء الكبــار، الذهــبي، )ص: ٣٤٠(.
 )١٣٧( جمال القراء وكمال الإقراء، )ص: ٦٦٥(.

)١٣٨( في ب: »الجهرية«.
 )١٣٩( في ب: »وإياك«.
)١٤٠( في ب: »الهمزة«.

 )١٤١( الرعايــة لتجويــد القــراءة وتحقيــق لفــظ التــلاوة بعلــم مراتــب الحــروف ومخارجهــا وصفاتهــا وألقابهــا، للمؤلــف مكــي بــن أبي طالــب القيســي، المتــوفى ســنة 
)٤٣٧هـــ(، وهــو كتــاب يتكلــم عــن جملــة مــن فضائــل القــرآن والترغيــب فيــه وفضــل طالبــه وقارئــه، وبيــان طالــب القــرآن ومــا يجــب عليــه منــه، وبيــان 
اختــلاف الحــروف، وبيــان صفــات الحــروف، والحــروف المهموســة، ونــص المؤلــف علــى مــا في كتابــه مــن قيمــة علميــة في المقدمــة )ص: ١٥(، ط 

دار الفــارابي، ٢٠٠٥م.
)١٤٢( هــو: مكّــي بــن أبي طالــب حمّـُـوْش بــن محمــد بــن مختــار أبــو محمــد القيســي القرطــبي، كان مــن الراســخن في القــرآن وعلومــه، لــه كتــاب الهدايــة في 
التفســر، تــوفي ســنة )٤٣٧هـــ(. ينظــر: وفيــات الأعيــان، ابــن خلــكان، )١٢٠/٢(، ســر أعــلام النبــلاء، الذهــبي، )٥٩١/١٧(، طبقــات المفســرين، 

الــداوودي، )ص: ٥٢١(.
)١٤٣( في الأصل إلى: »الهمزة أول الحروف وخروجها«، والمثبت من ب، وهو الموافق للسياق.
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شَرْحُ الوَاضِحَةِ فِي تَجْوِيدِ الفَاتِحَةِ للإمام أحمد بن علي المقري، الشهير بالمقيني )ت 1048هـ( دراسةً وتحقيقًا من البيت الأول وحتى البيت الثاني عشر

، فصعُــب اللفــظ بــه لصعوبتــه، فيجــب مراعاتــه  ورقَِّــة)١٤٤(، لأنهــا حــرف)١٤٥( بعُــد مخرجُــه، وكان شــديدًا جهــرياًّ
بالتلفــظ، ولا يزيــد بــه)١٤٦( زبــراً )١٤٧(، فــإن الزبــر)١٤٨( مذمــوم، والقــراءة الحســنة بــلا تعسُّــف«)١٤٩(.

)واشــدد اليــاء( قــال في الرعايــة: »في اليــاء ثقــل، فــإذا)١٥٠( كانــت مشــددة، وجــب بيــان اليــاء بالتشــديد 
ــدُّ ألِفُهــا  كَ نـعَۡبُــدُ ﴾ ]الفاتحــة: ٥[«)١٥١(. انتهــى. ويلفــظ باليــاء مشــددة، ولا يُمَ فيهــا، لثقــل ذلــك، نحــو: ﴿ إِياَّ

أكثــر مــن إظهــاره، فالمــد هنــا خطــأ، ولا يســمعه مــن الجهــال، فهــو لحــن فاحــش.

)مُخلصًــا( لهــا )عــن الجيــم( لمشــاركتها لــه في المخــرج، وهــي رخــوة، والجيــم شــديدة )١٥٢(، فــإن لم يخلِّصهــا برخاوتهــا، 
خيف عليها مشابهة أختها)١٥٣( الجيم، فإن جعلتها شديدة، صار اللفظ: )إِجَّاكَ(، بدل: ﴿إِياَّكَ﴾ ]الفاتحة:٥[، 
أو أســقطت منها الجهريَّة، خيف عليها مشــابهة الشــن المعجمة؛ لأنها أختها في المخرج أيضًا، فيخرج اللفظ)١٥٤( 

حينئذ قريبًا من الشــن، وإدراكه يكون بالمشــافهة، لا بالخط.

)ثم الكاف صله( بالنون في: ﴿ نـعَۡبُدُ ﴾ ]الفاتحة: ٥[، وفي: ﴿ نَسۡتَعِنُ ﴾ ]الفاتحة: ٥[، ولا تسكت)١٥٥( 
بينهمــا فينقطــع اتصــال الصــوت فإنــه مذمــوم - كمــا ذكــرناه مبســوطاً)١٥٦(- بــل )وقــيُــــّـِـــد( اتصــال الصــوت)١٥٧( 

بــن الــكاف والنــون، ولا تقطعــه بينهمــا.

فائــدة: قطــع اتصــال الصــوت إن قــلَّ زمانـُـه؛ سُمــي ســكْتًا)١٥٨(، وفي القــرآن منــه مواضــع، ولا يكــون فيــه 

)١٤٤( في ب: »ورفُق«.
 )١٤٥( في ب: »حروف«.

)١٤٦( قوله: »ولا يزيد به«، في ب: »ولا يزبره«.
. ينظر: مقاييس اللغة، ابن فارس، )٤٤/٣(، مادة )زبر(. ا قوياًّ )١٤٧( أي: لا يشده شدًّ

)١٤٨( بعدها في ب: »به«.
)١٤٩( الرعاية لتجويد القراءة وتحقيق لفظ التلاوة )ص: ١٣٩(.

)١٥٠( في ب: »إذا«.
 )١٥١( الرعاية لتجويد القراءة وتحقيق لفظ التلاوة )ص: ١٧٣(.

)١٥٢( في الأصل: »وهو رخوة، والجيم شديد«، والمثبت من ب، ولعله الصواب.
)١٥٣( في ب: »أخيها«، ولعل المثبت هو الأصوب.

)١٥٤( قولــه: »أســقطت منهــا الجهريَّــة، خيــف عليهــا مشــابهة الشــن المعجمــة؛ لأنهــا أختهــا في المخــرج أيضًــا، فيخــرج اللفــظ«، ســاقط في الأصــل، والمثبــت 
مــن ب.

)١٥٥( في الأصل: »ولا نسكت«، والمثبت من ب، ولعله الصواب.
)١٥٦( في الأصل: »مبسوط«، والمثبت من ب، ولعله الصواب.

)١٥٧( قوله: »الصوت«، زيادة من ب، وبه يستقيم السياق.
)١٥٨( السكت هو: قطع الصوت زمنًا دون زمن الوقف من غر تنفس، بنية العَود إلى القراءة في الحال، ويكون في وسط الكلمة وفي آخرها وعند 
الوصل بن السورتن لمن له ذلك، وليس منهم حفص عن عاصم )من طريق الشاطبية(، لكن له السكت من طريق الطيبة، وأكثره وقوعًا 

على الساكن قبل الهمز سواء أكان هذا الساكن صحيحًا أم شبه الصحيح أم كان حرف مد. ينظر: النشر في القراءات العشر، ابن الجزري، 
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تنفس، وإن زاد فتنفَّس)١٥٩(، سُمي وقفًا)١٦٠(.

وَعَيْـــ7- فاَفـتْـَـحْ  النُّــونَ  نَسْــتَعِنَ   وَفي 
ب

اكْسِــرَنَّ كَقَــافِ المسُْــتَقِيمِ المجَُيَّــدِ  ـــنَهُ 
ب

]٥/ب[ )وفي نستعن النون( الأولى )فافتح( بنِّ فتْحها لجهرها، ولبعض رخاوتها)١٦١(، ولمجاورتها الكاف 
الشديدة)١٦٢(، فبنِّ جهر النون، وأظهر الصوتَ بتلطفٍ)١٦٣( فيها، )وعينها( أي: عن  ﴿نَسۡتَعِنُ﴾ ]الفاتحة: 
٥[ )اكســرنَّ( لهــا، أوضــح كســرها )كقــاف( في )المســتقيم المجيَّــد( المجــوَّد لاســتعلائه)١٦٤( وشــدَّته، فتجيَّــد 

يــة مــن إشــباعها. كســرته كمــا تجيــّد)١٦٥( كســرة العــن، حــى تتولــد)١٦٦( اليــاء المدِّ

عليهــم8- ولام  افتــح،  يــوم  ياء   وفي 
ب

جيــدِ فتــح  غينهــا  فافتــح  غــير   وفي 
ب

)وفي ياء)١٦٧( يــوم افتــح( فتحًــا شــافيًا، غــر مفــرّطِ فيــه، لكمــال رخاوتهــا)١٦٨( وجهرهــا، ولمجاورتهــا الــكاف 
ــدة، لمجاورتهــا اليــاء الرخــوة اللينــة، )وفي  الشــديدة، )و( افتــح كذلــك )لام عليهــم( أدِّهــا حقَّهــا مــن بعــض الشِّ

غــير فافتــح غينهــا فتــح جيــد( فتحًــا جيــدًا، لئــلا تُشَــبَّه)١٦٩( بأختهــا الخــاء المعجمــة.

ــرَا9- ْ عَــنِ الهمَْــزِ، وَالصِّ  ]وَهَــا اِهْــدِنَا بــَـنِّ
ب

دِ[ ــمْ، ومَــنْ في حَرْفِــهِ المتُـعََــدِّ  طَ فَخِّ
ب

)وهــاء اهــدنا بــنِّ عــن الهمــز( لأنهمــا مــن مخــرج واحــد، ولأن الهمــز مجهــور شــديد، يقــوى فيــه الصــوت، 
ولأن الهــاء أضعــف الحــروف بعيــدة همســية، يخــاف عليهــا)١٧٠( أن تنقلــب هنــا إلى مــا يؤاخيهــا في المخــرج، وهــو 

)٢٤٠/١(، العميد في علم التجويد، محمود المصري، )ص: ١٥٠(، هداية القاري إلى تجويد كلام الباري، المرصفي، )٤٠٧/١(.
من غر طرق الشاطبي.   

)١٥٩( قوله: »وإن زاد فتنفَّس«، في ب: »فإن زاد وتنفس«.
)١٦٠( الوقــف هــو: عبــارة عــن قطــع الصــوت عــن آخــر الكلمــة زمنـًـا يتنفــس فيــه عــادة بنيــة اســتئناف القــراءة لا بنيــة الإعــراض عنهــا. ينظــر: النشــر في 
القــراءات العشــر، ابــن الجــزري، )٢٤٠/١(، العميــد في علــم التجويــد، محمــود المصــري، )ص: ١٥٠(، هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام البــاري، 

.)٣٦٨/١( المرصفــي، 
)١٦١( في ب: »ورجاوتها«، وهو تصحيف.

)١٦٢( في الأصل: »الشديد«، والمثبت من ب، ولعله الصواب.

)١٦٣( في الأصل: »يتلطف«، والمثبت من ب، ولعله الصواب.
)١٦٤( في الأصل: »الاستعلائه«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)١٦٥( في ب: »يجيّد«، ولعل المثبت هو الصواب.
)١٦٦( في ب: »فتولَّد«، وهو تصحيف.

 )١٦٧( قوله: »ياء«، ساقط في الأصل، والمثبت من ب.
)١٦٨( في ب: »من خاوتها«، وهو تصحيف.

)١٦٩( في ب: »تشتبه«.
)١٧٠( ساقط في ب.
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الهمــز القــوي بالجهريــة)١٧١( والشــدةِ همــزةً، فيصــر اللفــظ: )اءدنا()١٧٢(، وهــذا كقــول الإمــام الســخاوي رحمــه الله 
تعــالى رحمــة واســعة:

أو بالمجهــور،  المهمــوس  التقــى   »وإذا 
ب

فيفترقــان«)١٧٣( بيِّنْــهُ،   بالعكــس؛ 
ب

وقد سبق الكلام في أمثال هذا كثراً)١٧٤(، وهذا زيادة بيان.

أمــا الصــاد: فلاســتعلائه، وإطباقــه، والــراء أصالــة، والألــف  )والصــراطَ فخــم( كل حروفــه)١٧٥( مطلقًــا، 
بالتبعيــة لهــا، والطــاء)١٧٦( لاســتعلائها وإطباقهــا كذلــك، )و( لكنــك مــع التفخيــم للــكل )مــز()١٧٧( أنــت، أي: 
ــرَٰطَ ﴾ ]الفاتحــة: ٦[، )المتعــدد( وهــي أربعــة، ]٦/أ[ والتمييــز بــن حروفــه  ميــِّز )في حرفــه( أي: حــروف ﴿ ٱلصِّ
بأن تعلــي اللســان إلى الحنــك الأعلــى في الصــاد والطــاء، لأنهمــا مطبقــن )١٧٨(، طالبــًا بهــواء لفظيهمــا إلى العلــو، 
وتســفِّل الــراء، أي: طالبًــا هواءهــا إليــه، وتصعِّــد الألــف، فهــذا معــى قولــه رحمــه الله تعــالى: )ومــز(، وهــذا)١٧٩( 

أمــر دقيــق، يــراه مــن وصفنــاه أولًا.

وَعَيْنِهَــا10- بنِـُـونٍ  تـلَْبـَـثْ  لَا   وَأنَـعَْمــتَ 
ب

وَاقْصُــدِ الهـَـاءَ   ِ بــَـنِّ عَلَيهِــمْ،   فأَنَْعِــمْ 
ب

)وأنعمت لا تلبث بنون( بأن تفصلها عن العن، بل صِلها بها )وعينها( أي: عن ﴿ أنَۡـعَمۡتَ﴾ ]الفاتحة: 
٧[، )فانعــم()١٨٠( لأنهــا حــرف مجهــور، وفيــه بعــض رخــاوة، قــال في الرعايــة: »هــي قويــة مؤاخيــة للهمــزة في 

)١٧١( في ب: »الجهرية«.
)١٧٢( في ب: »اذنا«، وهو تصحيف.

 )١٧٣( جمال القراء وكمال الإقراء )ص: ٦٦٥(.
)١٧٤( في ب: »كثر«، والمثبت هو الصواب.

)١٧٥( في الأصل: »حرف«، والمثبت من ب، وبه يستقيم السياق.
)١٧٦( في الأصل: »والطلاء«، وهو تصحيف، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)١٧٧( في الأصل: »مِنْ«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
 )١٧٨( في الأصل: »مطيقن«، والمثبت من ب، وبه يستقيم السياق.

)١٧٩( في الأصل: »هذا«، والمثبت من ب.
)١٨٠(  قوله: »فانعم«، ساقط في الأصل، والمثبت من ب، وهو الصواب.

وفي هــذا الموضــع زيادة في نســخة الأصــل: »وأنعمــت لا بثلــث، تلبــث بنــون، وعينهــا فانعــم عليهــم بــن الهــاء واقصــد«، وأرى أنهــا زيادة مقحمــة في   
أعلــم. النــص، والله 
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الحلقيــة)١٨١(، يجــب علــى القــارئ أن يتحفــظ بيانهــا)١٨٢(، ويعطيهــا)١٨٣( حقَّهــا مــن الحلــق«)١٨٤( انتهــى كلامــه.

وليبن جهرها، ولا يخش ليلفظها لئلا ينقلب)١٨٥( حاء)١٨٦( أيضًا، و)عليهم( كـ: )لديهم()١٨٧(، و)فيهم(، 
و)جباههــم( ونحــوه، )بــنِّ الهــاء( في نحــو هــذه الأمثلــة؛ لأن الهــاء حــرف يخفــى، فينبغــي الحــرص علــى بيانــه )و( 

لكنــك )اقصــد( في البيــان، بأن تأتي بالهــاء رخــوة بلفــظ لطيــف، مــن غــر نثــر)١٨٨( ولا زبــر - كمــا ســبق-.

وَغَيْنـِـهِ 11- كَغـَـيْرٍ  يَاهُ  تَمـْـدُدَنْ   ]وَلَا 
ب

 فَخَفْ خَاهُ كَالْمَغْضُوبِ، وَأَسْكِنْهُ تـرَْشُدِ[
ب

)ولا تمــددن ياه( بالقصــر، أي ياء ﴿ عَلَيۡهِــمۡ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، )كغــير( فــلا تمــدد ياءه أيضًــا، فــإن المــد علــى 
ياء ﴿ عَلَيۡهِــمۡ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، وياء ﴿ غَــرِۡ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، لا يحســن هنــا، ولا نقــل إن)١٨٩( اليــاء هنــا حــرف 

لــن يُمـَـد عليــه، فمحــل)١٩٠( المــد عليــه غــر هــذا، وإذا أردتــه فاطلبــه في المبســوطات)١٩١(.

كَ ﴾ إِياَّ المحــذَّر عنــه في ﴿  فاحــشٌ، والمــد  كَ ﴾ ]الفاتحــة: ٥[، خطــأٌ  إِياَّ  ﴿ ألــف  ومَــدُّ  اليــاء هنــا،  ومَــدُّ 
)١٩٢( ]الفاتحــة: ٥[، الــزيادة علــى المــد الأصلــي، وهــو المســمى ]٦/ب[ بالطبيعــي)١٩٣(، وهــو بمقــدار حركتــن 

في الصناعــة)١٩٤(، لا غــر، فاحــذر الــزيادة عليــه.

تنبيــه: قولــه: )ولا تمــددن ياه( هــذا اتســاع في الــكلام)١٩٥(، وذكــر الســبب دون المســبب)١٩٦(، والتحقيــقُ: 
أن اليــاء لا مــد عليهــا، بــل المــد علــى الألــف المتولــد مــن فتحتهــا، وإنمــا نُســب المــدُّ إليهــا مجــازاً، إذ فتحهــا هــي 

)١٨١( في الأصل: »الحليقة«، وهو تصحيف، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)١٨٢( في ب: »ببيانها«.

)١٨٣( في ب: »ويعطها«.
)١٨٤( الرعاية لتجويد القراءة وتحقيق لفظ التلاوة )ص: ١٥٦(.

)١٨٥( قوله: »ليلفظها لئلا ينقلب«، في ب: »لفظها، لئلا تنقلب«.
)١٨٦( في الأصل: »خاء«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)١٨٧( في ب: »كا لديهم«، وهو تصحيف.
)١٨٨( في ب: »تنر«، وهو تصحيف.

)١٨٩( في الأصل: »إذ«، والمثبت من ب، وهو الصواب وبه يستقيم السياق.
 )١٩٠( في الأصل: »فمحمل«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.

)١٩١( ينظر: بغية المستفيد في علم التجويد، ابن بلبان، )ص: ٣٣(.
)١٩٢( في الأصل: »والمد المحشوذ المحذور عنه في بيان إياك«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.

المــد الطبيعــي هــو: الــذي لا تقــوم ذات حــرف المــد إلا بــه، ولا يتوقــف علــى ســبب مــن أســباب المــد الفرعــي، بــل يكفــي فيــه وجــود حــرف المــد واللــن.   )١٩٣(
هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام البــاري، المرصفــي، )٢٦٩/١(. وينظــر: مدخــل في علــوم القــراءات، الطويــل، )ص١٨٩(.

)١٩٤( في ب: »الضاعة«، وهو تصحيف.
)١٩٥( في الأصل: »هذا اتباع في الكلام«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.

)١٩٦( قوله: »المسبب« ساقط في ب.
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بســبب وجــود الألــف الممــدودة)١٩٧(، فافهــم إذ شــاهدُه معــه)١٩٨(.

)وغينــه(، أي: غــن ﴿ غَــرِۡ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، )فخــف( احــترز أن تجعــل الغــن خــاءً، بأن تُســقِطَ الجهريــة 
منهــا، فتصــر همســية، فتنقلــب)١٩٩( خــاءً، وطريــق التحفــظ: أن تجعــل أدنى الحلــق مــكان مخــرج الغــن مبلــولًا 

بالريــق، فيســهل عليــك إخراجهــا، وفي يبســه خشــية خروجهــا خــاء.

وقولــه: )خــاه( بالقصــر، وإضافــة ضمــر الغــن إلى الخــاء مُشْــعِرٌ)٢٠٠( بأن الخــاء والغــن متوافيــان في المخــرج، 
متحــدان فيــه، ولا يجــوز إرجــاع الضمــر إلى غــره)٢٠١(، إذ ليــس فيــه خــاء. وفي)٢٠٢( الرعايــة: »الغــن حــرف 
مجهــور، وهــي أقــوى مــن الخــاء، وكلاهمــا مــن حــروف الاســتعلاء، ومــن الرخــوة، ولــولا مــا بينهمــا مــن الجهــر 
والهمــس، لكانــت الخــاء غَينــًا)٢٠٣(، إذ المخــرج واحــد، والصفــات متقاربــة، فيجــب علــى القــارئ أن يلفــظ بالغــن 
مفخَّمــة، فــإذا لم يبــنِّ الغــن بيــانًا متمكنـًـا، صــارت خــاء)٢٠٤(«)٢٠٥(، ثم قــال: »ولم)٢٠٦( تــَـزَل الطلبــة تــزلُِّ بهــم 
ألســنتهم إلى مــا بيَّنتُــه)٢٠٧(، وتميــل)٢٠٨( طباعهــم إلى الخطــأ فيمــا حــذَّرتُ منــه مــن هــذه الألفــاظ، ]٧/أ[ وأنــت 

تجــد ذلــك في نفســك وطبعــك«)٢٠٩( انتهــى كلامــه.

)كالمغضوب( فلا تقلب غينَه خاءً لما ذكُر.
ثم اعلــم أن إســكان كل الســاكنات مــن غــر تقلقــل)٢١٠(، ســوى حــروف القلقلــة بشــرطه)٢١١(، ولا تحــرك، 
أمــر)٢١٢( مطــرد، فلــذا قــال: )وأســكنه( أي: ﴿ غَــرِۡ ٱلۡمَغۡضُــوبِ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، وياء ﴿ غَــرِۡ ﴾ ]الفاتحــة: 

)١٩٧( في الأصل: »المحدودة«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.
)١٩٨( قوله: »شاهده«، في الأصل: »إن شاء هذه«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.

)١٩٩( في الأصل: »فتقلب«، والمثبت من ب، وهو الصواب، وبه يستقيم السياق.
)٢٠٠( في ب: »شعر«، وهو تصحيف.

)٢٠١( في ب: »غر«.
)٢٠٢( في ب: »قال في«.

)٢٠٣( في ب: »غنيا«، وهو تصحيف.
)٢٠٤( في الأصل: »خباء«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)٢٠٥( الرعاية لتجويد القراءة وتحقيق لفظ التلاوة )ص: ١٦٣(.
)٢٠٦( زاد بعدها في الأصل: »تطلب«، وهو مقحم في النص.

)٢٠٧( في الأصل: »يننت«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)٢٠٨( في الأصل: »يميل«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)٢٠٩( الرعاية لتجويد القراءة وتحقيق لفظ التلاوة )ص: ١٦٤(.
)٢١٠( القلقلــة هــي: اضطــراب اللســان عنــد النطــق بالحــرف حــى يســمع لــه نــبرة قويــة، خصوصًــا إذا كان ســاكنًا. ينظــر: هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام 

البــاري، المرصفــي، )٨٣/١(، العميــد في علــم التجويــد، محمــود المصــري، )ص: ٦٥(.
)٢١١( في ب: »بشرط«، ولعل المثبت هو الصواب.

)٢١٢( في ب: »أمراً«، والمثبت هو الصواب.
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٧[، وكل ســاكن، ولا تحركِّْــه ولا تقَلْقِلْــه - كمــا يفعلــه الجهــال - وقــد شــاع هــذا في النــاس ســيما الهنــادوة)٢١٣( 
عَمۡــتَ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، دون تائهــا،  ۡـ والأعجــام، وحاشــا العربيــة مــن ذلــك، ولا تســكت علــى الميــم مــن ﴿ أنَ
ولا)٢١٤( علــى البــاء في ﴿ ٱلۡمَغۡضُــوبِ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، دون عــن ﴿ عَلَيۡهِــمۡ ﴾ ]الفاتحــة: ٧[، وكــذا كل حــرف 
مــن جــزء الكلمــة)٢١٥(، فــلا يجــوز الســكت عليــه دون تمــام كلمتــه، هــذا فضــلًا عــن تقاســيم الوقــوف، فــإذا 
احــترزتَ عمــا نهيتُــك عنــه في الفاتحــة، وفعلــتَ مــا أمرتــُك بــه فيهــا )ترشــد( إلى ســلوك طريــق صحــة الصــلاة.

ثم اعلــم: أن الحــروف المحســنة)٢١٦( كلهــا - ولله الحمــد - مســلطة علــى مخارجهــا في الغالــب بــلا كلفــة، ولذلــك 
لم يذكــر الناظــم -رحمــه الله رحمــة واســعة- المخــارج، وإنمــا حَــثَّ علــى ذكــر صفــات)٢١٧( الحــروف المحســنة لهــا، إلا 

الضــاد فإنــه لمــا كان أصعــب الحــروف إخراجًــا)٢١٨(، وأعزَّهــا)٢١٩( أداءً، خصَّــه بالذكــر فقــال:   

وللِضادِ كالضلال جَوِّدْهُ // فارقاً لِمخْرَجِهِ.

)٢١٣( أي: الهنود. ينظر: الصحاح، الجوهري، )١٦١٦/٤(، مادة )هدك(.
)٢١٤( قوله: »لا«، زيادة من ب، وبه يستقيم السياق.

)٢١٥( في الأصل: »الكل«، والمثبت من ب، وهو الصواب.
)٢١٦(  الحــروف المستحســنة: هــذا اصطــلاح أطلقــه ســيبويه وابــن الســراج وابــن الأنبــاري وجعلــوه علمًــا علــى مجموعــة مــن الحــروف العربيــة وهــي: »النــون 

الخفيفــة، والهمــزة الــي بــن بــن، والألــف الــي تمــال إمالــةً شــديدة، والشــن الــي كالجيــم، والصــاد الــي تكــون كالــزاي، وألــف التفخيــم«. 
يقــول ســيبويه، وهــو يتحــدث عــن عــدد الحــروف أو الأصــوات العربيــة: »وتكــون خمســةً وثلاثــن حرفـًـا بحــروفٍ هــن فــروعٌ، وأصلهــا مــن التســعة   
والعشــرين، وهــي كثــرةٌ يؤخــذ بهــا وتستحســن في قــراءة القــرآن والأشــعار، وهــي: النــون الخفيفــة، والهمــزة الــي بــن بــن، والألــف الــي تمــال إمالــةً 
شــديدة، والشــن الــي كالجيــم، والصــاد الــي تكــون كالــزاي، وألــف التفخيــم، يعــى بلغــة أهــل الحجــاز، في قولهــم: الصــلاة والــزكاة والحيــاة. وتكــون 
اثنــن وأربعــن حرفــًا بحــروف غــر مستحســنةٍ ولا كثــرةٍ في لغــة مــن ترتضــي عربيتــه، ولا تستحســن في قــراءة القــرآن ولا في الشــعر؛ وهــي: الــكاف الــي 
بــن الجيــم والــكاف، والجيــم الــي كالــكاف، والجيــم الــي كالشــن، والضــاد الضعيفــة، والصــاد الــي كالســن، والطــاء الــي كالتــاء، والظــاء الــي كالثــاء، 

والبــاء الــي كالفــاء«. )الكتــاب لســيبويه ٤٣٢/٤(.
ويقــول ابــن الســراج: »أَصــلُ حــروفِ العربيــةِ تســعةٌ وعشــرونَ حرفــًا الهمــزةُ الألــفُ... وتكــونُ خمســةً وثلاثــنَ حرفــًا مستحســنةً النــونُ الخفيفــةُ، وهمــزةٌ   
بــنَ بــنَ، والألَــفُ الممالــةُ، والشــنُ كالجيــمِ، والصــادُ كالــزاي، وألَــفُ التفخيــمِ، وتكــونُ اثنــن وأربعــنَ حرفــًا بحــروفٍ غــر مستحســنةٍ.«)الأصول في 

)٣٩٩/٣ النحــو 
يقــول ابــن الأنبــاري: »وقــد تبلــغ خمســة وثلاثــن حرفــًا بحــروف مستحســنة، وهــي النــون الخفيفــة، وهمــزة بــن بــن، والألــف الممالــة، وألــف التفخيــم؛   

العربيــة ص: ٢٨٦(. )أســرار  والســن كالجيــم«.  والصــاد كالــزاي،  الصلــوة،  نحــو:  الــواو؛  نحــو  بهــا  ينحــى  الــي  وهــي 
)٢١٧( في الأصل: »صفاتها«، والمثبت من ب، وهو الصواب.

)٢١٨( في ب: »إخراجها«.

)٢١٩( في ب: »وأعسرها«.
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الخاتمة
الحمــد لله رب العالمــن، والصــلاة والســلام علــى أشــرف الأنبيــاء والمرســلن، نبينــا محمــد صلــى الله عليــه وعلــى 

آلــه وصحبــه أجمعــن، وبعــد:

فقد خَلَصتُ في نهاية هذا البحث إلى عدد من النتائج، وهي كما يلي:

١- تعدد جهود العلماء في مجال خدمة الكتاب العزيز، وخاصة فيما يتعلق بعلم التجويد.

٢- أهميــة العنايــة بتصحيــح قــراءة ســورة الفاتحــة؛ خاصــة أنهــا تعُــدُّ ركنـًـا مــن أركان أهــم عبــادة في الشــريعة 
وهــي الصــلاة.

٣- اشــتمال الكتــاب علــى مســائل التجويــد الــي تضمنتهــا ســورة الفاتحــة علــى وجــه التحديــد والتفصيــل 
فيهــا.

٤- أن المؤلف يسر في الغالب على منهج الاختصار قدر الإمكان في الشرح، وعدم الاستطراد.

٥- أن منهــج المؤلــف لا يقتصــر علــى مجــرد الشــرح، بــل يقــوم بالاســتدراك علــى الإمــام الجعــبري، وعلــى غــره 
مــن العلمــاء إذا اقتضــى ذلــك.

٦- أنه يقوم بذكر تعريف المصطلحات التجويدية، وبعض الفوائد العلمية.

وأما التوصيات:
١- مقارنة شروحات نظم الإمام الجعبري.

٢- دراسة شرح الإمام المقيي دراسة تحليلية.

وصلى الله وسلم على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعن.
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فهرس المراجع والمصادر 
ابن الأثر، المبارك. )١٣٩٩هـ - ١٩٧٩م(. النهاية في غريب الحديث والأثر. ط١. بروت: المكتبة العلمية.  -

ابن الجزري، محمد. )١٤٠٥هـ - ١٩٨٥م(. التمهيد في علم التجويد. ط١. الرياض: مكتبة المعارف.  -

ابن الجزري، محمد. )١٤١٤هـ - ١٩٩٤م(. متن طيبة النشر في القراءات العشر. ط١. جدة: دار الهدى.  -

ابــن الجــزري، محمــد. )١٤٢٠هـــ - ٢٠٠٠م(. شــرح طيبــة النشــر في القــراءات. ط٢. بــروت: دار   -
العلميــة. الكتــب 

ابــن الجــزري، محمــد. )١٤٢٣هـــ- ٢٠٠٢م(. تقريــب النشــر في القــراءات العشــر. ط١. بــروت: دار   -
الكتــب العلميــة.

ابــن الجــزري، محمــد. )١٤٤١هـــ - ٢٠٢٠م(. المقدمــة الجزريــة فيمــا علــى قــارئ القــرآن أن يعلمــه. ط٢.   -
)د. م(. )د. ن(.

ابن الجزري، محمد. )د. ت(. النشر في القراءات العشر. )د. ط(. بروت: دار الكتاب العلمية.  -

ابن السراج، محمد. )د. ت(. الأصول في النحو. )د. ط(. بروت: مؤسسة الرسالة.  -

ابــن بـلَْبـَـان، محمــد. )١٤٢٢هـــ - ٢٠٠١م(. بغيــة المســتفيد في علــم التجويــد- سلســلة لقــاء العشــر   -
والتوزيــع. والنشــر  للطباعــة  الإســلامية  البشــائر  دار  بــروت:  الحــرام )٢٢(، ط١.  الأواخــر بالمســجد 

ابن جي، عثمان. )١٤٢١هـ- ٢٠٠٠م(. سر صناعة الإعراب. ط١. بروت: دار الكتب العلمية.  -

ابن خلكان، أحمد. )١٩٠٠م(. وفيات الأعيان وأنباء أبناء الزمان. ط١. بروت: دار صادر.  -

ابن دريد، محمد. )١٩٨٧م(. جمهرة اللغة. ط١. دار العلم للملاين. بروت: لبنان.  -

ابن سيده، علي. )١٤١٧هـ- ١٩٩٦م(. المخصص. ط١. بروت: دار إحياء التراث العربي.  -

ابن فارس، أحمد. )١٩٧٩م(. مقاييس اللغة. )د. ط(. بروت: دار الفكر.  -

ابن ماجه، محمد. )د. ت(. السنن. ط١. مصر: دار إحياء الكتب العربية، فيصل عيسى البابي الحلبي.  -

أبو داود، سليمان. )د. ت(. السنن. ط١. بروت: المكتبة العصرية.  -

أبو شامة، عبد الرحمن. )د. ت(. إبراز المعاني من حرز الأماني. )د. ط(. بروت: دار الكتب العلمية.  -

الأم. ط١.  الكتــاب  داود-  أبي  - ٢٠٠٢م(. صحيــح  )١٤٢٣هـــ  الديــن.  ناصــر  محمــد  الألبــاني،   -
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والتوزيــع. للنشــر  غــراس  مؤسســة  الكويــت: 

الأمن، محمد. )١٤٢٢ هـ - ٢٠٠٢ م(. الوجيز في حكم تجويد الكتاب العزيز. ط١. المدينة المنورة:   -
مكتبــة العلــوم والحكــم.

الأنصــاري، زكــريا. )١٤٣٩هـــ- ٢٠١٨م(. الدقائــق المحكمــة في شــرح المقدمــة في علــم التجويــد. ط١٠.   -
إســطنبول: دار الســمان.

بحرق، محمد بن عمر. )١٤١٥ه(. الأسرار النبوية في اختصار الأذكار النووية. ط١. )د. م(. دار الحاوي.  -

البخــاري، محمــد. )١٤٢٢هـــ(. الجامــع المســند الصحيــح المختصــر مــن أمــور رســول الله صلــى الله عليــه   -
وســلم وســننه وأيامــه. ط١. بــروت: دار طــوق النجــاة.

البغــوي، الحســن. )١٤١٧هـــ- ١٩٩٧م(. معــالم التنزيــل في تفســر القــرآن. ط٤. دار طيبــة للنشــر   -
الســعودية. العربيــة  المملكــة  والتوزيــع. 

البــلادي، عاتــق. )١٤٠٢هـــ-١٩٨٢م(. معجــم المعــالم الجغرافيــة في الســرة النبويــة. ط١. مكــة المكرمــة:   -
دار مكــة للنشــر والتوزيــع.

الترمذي، محمد. )١٣٩٥هـ(. السنن. ط٢، مصر: شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي.  -

الجاربــردي، أحمــد. )١٤٣٥ه- ٢٠١٤م(. شــرح الشــافية- مطبــوع ضمــن: مجموعــة الشــافية في علمــي   -
التصريــف والخــط. ط١. بــروت: دار الكتــب العلميــة.

الجرجاني، علي. )١٤٠٣هـ(. التعريفات. ط١. بروت: دار الكتب العلمية.  -

الجرمي، إبراهيم. )١٤٢٢هـ - ٢٠٠١م(. معجم علوم القرآن. ط١. دمشق: دار القلم.  -

الجوهري، إسماعيل. )١٤٠٧ه ـ(. الصحاح. ط٤. بروت: دار العلم للملاين.  -

الحموي، أحمد. )١٤٠٦هـ - ١٩٨٦م(. القواعد والإشارات في أصول القراءات. ط١. دمشق: دار القلم.  -

الحمــوي، ياقــوت. )١٤١٤هـــ-١٩٩٣م(. إرشــاد الأريــب إلى معرفــة الأديــب- معجــم الأدباء. ط١.   -
بــروت: دار الغــرب الإســلامي.

الداني، عثمان. )١٤٠٤هـ- ١٩٨٤م(. التيسر في القراءات السبع. ط٢. بروت: دار الكتاب العربي.  -

الداني، عثمان. )١٤٢٨هـ - ٢٠٠٧م(. جامع البيان في القراءات السبع. ط١. الإمارات: جامعة الشارقة.  -
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الدوســري، إبراهيــم. )١٤٢٩هـــ - ٢٠٠٨م(. مختصــر العبــارات لمعجــم مصطلحــات القــراءات. ط١.   -
الــرياض: دار الحضــارة للنشــر.

الذهبي، محمد. )١٤٠٥هـ(. سر أعلام النبلاء. ط٣. بروت: مؤسسة الرسالة.  -

الذهبي، محمد. )١٤١٧هـ(. معرفة القراء الكبار على الطبقات والأعصار. ط١. بروت: دار الكتب العلمية.  -

الرافعي، مصطفى صادق. )د. ت(. تاريخ آداب العرب. )د. ط(. بروت: دار الكتاب العربي.  -

الزجاج، إبراهيم. )١٤٠٨هـ - ١٩٨٨م(. معاني القرآن وإعرابه، ط١، بروت: عالم الكتب.  -

الزركلي، خر الدين. )٢٠٠٢م(. الأعلام. ط١٥. بروت: دار العلم للملاين.  -

ســالم، صفــوت. )١٤٢٤هـــ - ٢٠٠٣م(. فتــح رب البريــة شــرح المقدمــة الجزريــة في علــم التجويــد. ط٢.   -
جــدة: دار نــور المكتبــات.

الســخاوي، علــي بــن محمــد بــن عبــد الصمــد. )١٩٩٧م(. جمــال القــراء وكمــال الإقــراء. ط١. بــروت،   -
دار المأمــون للــتراث.

السندي، عبد القيوم. )١٤١٥هـ(. صفحات في علوم القراءات. ط١. )د. م(. المكتبة الإمدادية.  -

الســيوطي، عبــد الرحمــن. )١٣٩٤هـــ- ١٩٧٤م(. الإتقــان في علــوم القــرآن. ط١. مصــر: الهيئــة المصريــة   -
العامــة للكتــاب.

شُرَّاب، محمد. )١٤١١هـ(. المعالم الأثرة في السنة والسرة. ط١. دمشق: دار القلم، بروت: الدار الشامية.  -

الطويل، السيد رزق. )١٤٠٥هـ(. مدخل في علوم القراءات. ط١. )د. م(. المكتبة الفيصلية.  -

الطيار، مساعد. )١٤٢٥هـ(. مقالات في علوم القرآن وأصول التفسر. ط١. الرياض: دار المحدث.  -

العبد، فريال. )د. ت(. الميزان في أحكام تجويد القرآن. )د. ط(. القاهرة: دار الإيمان.  -

العكبري، عبد الله. )١٤١٦هـ- ١٩٩٥م(. اللباب في علل البناء والإعراب. ط١. دمشق: دار الفكر.  -

العيــدروس، عبــد القــادر. )١٤٠٥هـــ(. النــور الســافر عــن أخبــار القــرن العاشــر. ط١. بــروت: دار   -
العلميــة. الكتــب 

القدوري، أحمد. )١٤١٨هـ(. مختصر القدوري. ط١. بروت: دار الكتب العلمية.  -

قدوري، غانم. )١٤٢٢ هـ - ٢٠٠٢ م(. أبحاث في علم التجويد. ط١. عمان: دار عمار.  -
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قــره بلــوط، علــي الرضــا وأحمــد طــوران. )د. ت(. معجــم التاريــخ الــتراث الإســلامي في مكتبــات العــالم.   -
)د. ط(. تركيــا: دار العقبــة.

القيسي، مكي. )د. ت(. الإبانة عن معاني القراءات. )د. ط(. مصر: دار نهضة مصر للطبع والنشر.  -

القيســي، مكــي. )د. ت(. الرعايــة لتجويــد القــراءة وتحقيــق لفــظ التــلاوة بعلــم مراتــب الحــروف ومخارجهــا   -
وصفاتهــا وألقابهــا وتفســر معانيهــا وتعليلهــا وبيــان الحــركات الــي تلزمهــا. )د. ط(. )د. م(. دار عمــار.

كحالة، عمر. )د. ت(. معجم المؤلفن. )د. ط(. بروت: مكتبة المثى، دار إحياء التراث العربي.  -

الكملائــي، محمــد حفــظ الرحمــن. )١٤٣٩هـــ - ٢٠١٨م(. البــدور المضيــة في تراجــم الحنفيــة. ط٢.   -
الصــالح، بنجلاديــش: مكتبــة شــيخ الإســلام. القاهــرة: دار 

الماوردي، علي. )د. ت(. النكت والعيون. ط١. بروت: دار الكتب العلمية.  -

المحبي، محمد أمن. )د. ت(. خلاصة الأثر في أعيان القرن الحادي عشر. )د. ط(. بروت: دار صادر.  -

محمد، الداوودي. )د. ت(. طبقات المفسرين. )د. ط(. بروت: دار الكتب العلمية.  -

المرصفــي، عبــد الفتــاح. )د. ت(. هدايــة القــاري إلى تجويــد كلام البــاري. ط٢. المدينــة المنــورة: مكتبــة   -
طيبــة.

المصري، محمود. )١٤٢٥هـ - ٢٠٠٤م(. العميد في علم التجويد. ط١. الإسكندرية: دار العقيدة.  -

المنــاوي، زيــن الديــن محمــد. )١٤١٠هـــ - ١٩٩٠م(. التوقيــف علــى مهمــات التعاريــف. ط١. القاهــرة:   -
عــالم الكتــب ٣٨ عبــد الخالــق ثــروت.

الهـُـذَلي، يوســف. )١٤٢٨هـــ- ٢٠٠٧م(. الكامــل في القــراءات العشــر والأربعــن الزائــدة عليهــا. ط١.   -
)د. م(. مؤسســة سمــا للتوزيــع والنشــر.

الهيتمــي، أحمــد. )١٣٥٧ هـــ - ١٩٨٣ م(. تحفــة المحتــاج في شــرح المنهــاج. )د. ط(. مصــر: المكتبــة   -
الكــبرى. التجاريــة 
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