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ي 
ز
ي  والمبادرات الأهداف أبرز على زنرك سوف الخطة هذه ف

للتطوير  العامة الإدارة من ستنطلق الت 

اتيجية الأهداف لتحقيق وسيلة الله بمشيئة وستكون التنظيمي  ي  المجمعة لجامعة الست 
 وردت والت 

ي 
ز
اتيجية خطتها ف  هذه اتباع على الحرص كل يحرص والذي بالإدارة العمل فريق خلال من وذلك الست 

ي  لميةالع الخطوات
ز
اف ف  .الجامعة واهداف رؤى لتحقيق طريقة استشر
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نشأت

ٌ
 بموجب مسماها تعديل هـ وتم 1436/  11/  7  بتاري    خ  (1229 ) رقم بقرار للتطوير العامة الإدارة أ

، للتطوير العامة الإدارة لا هـ 12 / 10 / 1441 بتاري    خ ( 2139 ) رقم الجامعة رئيس الي مع قرار   بهدف التنظيمي

 .  التنظيمية وهياكلها الإجرائية أنظمتها تأهيل خلال من الجامعة أداء مستوى رفع

 

: المؤسسي الإطار   

 نبذة عن الإدارة
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 العدد     
    

         

 أقسام الإدارة: 
 

 إدارة الهياكل التنظيمية  -

 إدارة الأدلة التنظيمية والإجرائية  -

 إدارة الدراسات  -

 إدارة الخدمات المساندة  -

 وحدة الدعم التنظيمي  -

 
ز بالإدارة:   بيانات واحصاءات الموظفي 

14 6 
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  :  مصفوفة التحليل الرباعي 
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  :اهم الفرص المتاحة
 

ي الجامعة للإدارة العامة للتطوير التنظيمي لأداء مهامها بالطريقة المثلىدعم الإدارة ال  -1
ز
 .عليا ف

  .وجود جهات خارجية يمكن الستفادة منها كمعهد الإدارة والإدارة العامة للتطوير التنظيمي بوزارة التعليم  -2

 وتطوير المهارات. وجود جهات يمكن التعاون معها داخل الجامعة ككلية إدارة الأعمال وعمادة الجودة   -3

ي التطوير التنظيمي للحصول على الستشارات ٕ  -4
ز
ز ف امكانية الستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصي 

 .اللازمة

 

 : اهم التحديات المؤثرة

 

 حداثة الإدارة بمهامها الجديدة ربما يضاعف الجهد المطلوب منها إلداء مهامها 
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ي رفعة الجامعة وتحقيق طموحات قيادا   
ز
م الإدارة بكافة المهام المنوطة بها للإسهام ف ز تها ومنسوبيها ومجتمعها من خلالتلت   

الإدارة. من خدمات توفت  فرص التطوير المستمر بما يحقق الرضا لكافة المستفيدين    

-الرؤية:   

ي الجامعة
ز
  . تنظيم وتطوير وتكامل منظومة العمل الإداري ف

  -الرسالة: 

ي 
ز
. الأداء تطوير بيئة العمل التنظيمية لتحقيق مستويات متقدمة ف  

  -لهدف: ا

التنظيمية. رفع مستوى أداء الجامعة وتطوير أنظمتها الإجرائية وهياكلها   

ام:  ز - اللت   

ي والتشغيلىي  اتيج   الإطار الست 

11 



 

   

  

                                               

                              

  

                                                                

          

       

                                                          

   

 :المهنية

 

ة عند اللازمة المهنية             ، ودليلها الجامعة لوائح بمقتضز  المنوطة الختصاصات مباشر ي  التنظيمي
ز
 وف

 .المعاصرة العلمية وأساليبه التنظيمي  التطوير مهام إطار           

 

 :الشفافية           
 

ز  التوازن             ي  الشفافية بي 
ز
 .المتاحة المنصات الإدارة عت   عمل وإجراءات مهام كافة وبيان وضوح مع الأداء وتقارير البيانات ضعر  ف

 

 :المؤسسية الثقة          
 

ي  المؤسسية الثقة جوانب بناء           
ز
 .وخارجها الجامعة داخل بالإدارة المرتبطة الجهات ومع العمل نواحي  جميع ف

           

 الأهداف:          

 .التنظيمية وهياكلها الإجرائية أنظمتها وتطوير الجامعة أداء مستوى رفع          
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 الالتزام بالحوكمة الشاملة  ي:الهدف الاستراتيج

 هندسة نظم وإجراءات العمل  الهدف التفصيلي:

 مستحدثة المبادرة
من خطة 

 الجامعة
 مؤشرات الأداء المستهدف

 مسؤولية التنفيذ

 المساندة الأساسية

بناء الأدلة التنظيمية 

 وتحديثها 
دليل 20 √  ة العامة للتطوير الإدار المحدثة خلال العام الحالي  الأدلة عدد  

 التنظيمي
 وكالة الجامعة

 تدفق خريطة تطوير
 المهام

 والإجراءات
 √ 80%  معدل رضا منسوبي الجامعة  

 وكاله الجامعة  الإدارة العامة للتطوير التنظيمي 

%80 √  هندسة العمليات الإدارية   معدل رضا منسوبي الجامعة  
رد عمادة الموا الإدارة العامة للتطوير التنظيمي 

ية   البشر

ي للهياكل 
 
بناء دليل اجرائ

 التنظيمية 
 √ 

دليل 

 اجرائي 
 رضا قيادات الجامعة عن الهياكل 

 وكاله الجامعة  الإدارة العامة للتطوير التنظيمي 

 

13 



 

   

 : ي اتيج  ز جودة الخدمات  الهدف الست   تحسي 

 :  تحقيق متطلبات الجامعة الذكية  الهدف التفصيلىي

 مستحدثة المبادرة
 من خطة

 الجامعة
 مؤشرات الأداء المستهدف

 مسؤولية التنفيذ

 المساندة الأساسية

منظومة الأعمال في  أتمته  

 الإدارة
√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%  

 من أعمال الإدارة
نسبة التحول الرقمي في 

 أعمال الإدارة
 عمادة تقنية المعلومات  الإدارة العامة للتطوير التنظيمي
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 الارتقاء بمكانه الجامعة يجي للجامعة:الهدف الاسترات

ي  الهدف التفصيلي: امج   الوفاء بمعايت  الإعتماد المؤسسي والت 

 دعم تحسين بيئة العمل والمناخ التنظيمي  الهدف الفرعي:

 المبادرة
من خطة  مستحدثة

 الجامعة
 مؤشرات الأداء المستهدف

 مسؤولية التنفيذ

 المساندة الأساسية

ي ومنسوبات رفع مستو  ى وعي منسوئ 

ي 
ز
الجامعة بأهمية المناخ التنظيمي ف

 بيئة العمل
√ 
 

 

 80%  
قياس رضى المستفيدين 

نمن خلال عمل استبيا  
   

 

 

 

ي للجامعة:  اتيج   الرتقاء بمكانه الجامعة  الهدف الست 

 :   الهدف التفصيلىي
ً
 ودوليا

ً
 الرتقاء بتصنيف الجامعة محليا

 المبادرة
من خطة  مستحدثة

 الجامعة
 مؤشرات الأداء المستهدف

 مسؤولية التنفيذ

 المساندة الأساسية

ات مع  إعداد خطة لتبادل الخت 

ي مجال التطوير التنظيمي 
ز
 الجامعات ف

 

  3  جامعات  
عدد الجامعات التي تم 

 تبادل الخبرات معها 

الإدارة العامة للتطوير 

 التنظيمي 
 وكالة الجامعة 
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 م    2024 – 2023تنفيذ مدة ال المبادرة م

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   بناء الأدلة التنظيمية وتحديثها  1
                      

  والإجراءاتتدفق خريطة تطوير المهام  2
  

                      

   هندسة العمليات الإدارية  3
                      

ي للهياكل التنظيمية  4
 
   بناء دليل اجرائ

                      

ي الإدارة اتمته منظوم 5
ز
   ة العمال ف

                      

6 
ي ومنسوبات الجامعة  رفع مستوى وعي منسوئ 

ي بيئة العمل 
ز
 بأهمية المناخ التنظيمي ف

  
                      

7 
ي 
ز
ات مع الجامعات ف إعداد خطة لتبادل الخت 

 مجال التطوير التنظيمي 

  
                      
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 الصفة العمل السم م

ي  1 اف المدير العام  خالد بن صنات الذيائ   الإشر

 المتابعة إدارة الأدلة التنظيمية والجرائية  جمال بن عبد الله الجديعي  2

ي 3  المتابعة  إدارة الهياكل التنظيمية محمد بن عبد الله المطت 

ي  4 ي بنت مروي العتيت 
 المتابعة  المساندةالخدمات  موضز

 التنسيق الخدمات المساندة  هنا بنت محمد العمر  5
 

 فريق العمل
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