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 إداسة ضًبٌ خٕدة انبشَبيح - 2

و ْٛئخ انزدرٚض ٔغٛزْى يٍ انًٕظفٍٛ ثبنجزَبيظ أداءْى ثشكم دٔر٘ ٔأٌ ٚهزشيٕا ثزحظٍٛ  ّٕ ٚغت أٌ رق

ػًهٛبد رقٕٚى نهغٕدح ثظفخ دٔرٚخ فٙ أدائٓى ٔرحظٍٛ انغٕدح فٙ انجزَبيظ ككم. كًب ٚغت أٌ ٚزى إعزاء 

يُبطجخ، ٔأٌ رؼد خطظ َٔقبط  )يؼبٚٛز أٔ يظزٕٚبد( يزعؼٛخ  كم يقزر دراطٙ ثُبء ػهٗ أدنخ طحٛحخ،

ثبنزعٕع إنٗ الأدنخ ٔانجزاٍْٛ ٔأٌ ٚزضًٍ انُظز فٙ يؤشزاد نهزحظٍٛ ٔ ٚزى رُفٛذْب. ٔٚغت رقٛٛى انغٕدح 

كًب ٚغت أٌ  يزعؼٛخ خبرعٛخ نهًقبرَخ رحًم طبثغ انزحد٘. أداء يحددح َٔقبط )يؼبٚٛز أٔ يظزٕٚبد( 

حٕل َٕارظ رؼهى انطبنت فٙ كم يقزر دراطٙ ٔانزٙ رظٓى ثدٔرْب فٙ رحقٛق الأْداف  الاْزًبوٚزًزكش 

 انؼبيخ نهجزَبيظ. 

 

 ٔانًكَٕبث الأسبسٛت نٓزا انًؼٛبس ْٙ:

 الانتضاو بتحسٍٛ اندٕدة فٙ انبشَبيح 2-0

 َطبق ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة  2-3

 إداسة ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة 2-2

 استخذاو يؤششاث الأداء َٔمبط انًمبسَت انًشخؼٛت  2-4

 انتحمك انًستمم يٍ انتمٕٚى 2-5

 

 تؼهٛك ٔ ٔصف ػبو نهًًبسست اندٛذة 

انزئٛظٛخ انزٙ رزكش ػهٛٓب كم ْذِ انفحٕطبد ْٙ عٕدح َٔطاب  انًؼزفاخ انزاٙ خازط ثٓاب انطهجاخ انُقطخ 

يٍ دراطزٓى ، أ٘ يب ٚفًّٓ انطهجخ، ٔيب ٚظزطٛؼٌٕ انقٛبو ثّ، كُزٛغخ ندراطزٓى ثبنجزَابيظ، ٔياب إ ا كبَاذ 

ُاب  انؼدٚاد ياٍ ثبلإضابفخ إناٗ  ناه، ْْذِ انًؼزفخ انزٙ خزعٕا ثٓب يٍ دراطزٓى رُبطات يغابل ػًهٓاى.  

انُشبطبد الأخزٖ انزٙ ٚغت أٚضًب رقًٛٛٓب حظت اطٓبيٓب فٙ انزؼهى.  رزؼهق الإشبرح ُْب ثزهه انُشبطبد 

 انزٙ رقدو انجُٛخ الأطبطٛخ انًظبَدح.

ٔٚغت أٌ رزضًٍ إدارح انغٕدح نهجزَبيظ أدنخ يٍ ػدح يظبدر يغ آنٛبد نزفظٛز الأدناخ ٔاطازاداو انُزابئظ 

 ٍ. فٙ انزاطٛظ نهزحظٛ

فااٙ دٔرح دائًااخ يااٍ  ٔٚغاات أٌ ٚكاإٌ رحظااٍٛ انغاإدح عااشءاً يااٍ ػًهٛاابد انزاطااٛظ ٔثشااكم رٔرُٛااٙ، 

ْٔإ ياب  –انزاطٛظ، ٔانزُفٛذ، ٔانزقٛٛى، ٔانًزاعؼخ.  ٚغت كذنه أٌ ركٌٕ يزبثؼخ الأداء عشءاً يٍ انُظبو 

 ٚغت أٌ ٚحدس ػٍ طزٚق عًغ الأدنخ ػٍ طجٛؼخ طٛز ْذا الأداء.  

 

 شاث الأداءالأدنت ٔيؤش

ًٚكٍ انحظٕل ػهٗ أدنخ رجٍٛ يدٖ عٕدح إدارح ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح يٍ خلال انُظز إنٗ يدٖ يشبركخ  

ْٛئخ انزدرٚض ٔغٛزْى يٍ انًٕظفٍٛ فٙ انجزَبيظ  فٙ ػًهٛبد  ضًبٌ انغٕدح، ٔيٍ خلال انُظز إنٗ 

أعزٚذ نهجزَبيظ ٔنهًقزراد ٔغٛزْب انزقٕٚى انزٙ  نؼًهٛبديدٖ يُبطجخ اناطٕاد انزٙ رى اراب ْب اطزغبثخ 

يٍ انزقبرٚز انزٙ رى إػدادْب.  ًٔٚكٍ أٌ رقٛىّ َزبئظ ْذِ انؼًهٛبد يٍ خلال فحض انجٛبَبد انززاكًٛخ 

 نًؼزفخ يب إ ا كبٌ ُْب  رحظٍ يظزًز فٙ انزاطٛظ ٔالإدارح ٔفٙ َٕارظ انزؼهى انزٙ ٚحققٓب انطهجخ.



ٌ انغٕدح انًزجؼخ يٍ خلال اطزطلاػبد انزأ٘ أٔ ًٔٚكٍ انحظٕل ػهٗ الأدنخ حٕل ػًهٛبد ضًب

انًُبقشبد يغ ْٛئخ انزدرٚض ٔانًٕظفٍٛ أٔ انطهجخ فٙ انجزَبيظ، ٔيٍ خلال عٕدح انزقبرٚز انزٙ ٚؼدْب 

انقبئًٌٕ ثئدارح انجزَبيظ، ثًب فٙ  نه يدٖ اػزًبد ػًهٛبد رقٕٚى انغٕدح ػهٗ الأدنخ ٔانجزاٍْٛ، ٔػهٗ 

 طجخ يغ انًؼبٚٛز )انًظزٕٚبد( انابرعٛخ.  انًقبرَبد انًزعؼٛخ انًُب

رـظُزادو يؤشزاد الأداء انزئٛظخ انزٙ حددرٓب انٓٛئخ. ٔنكٍ ًٚكٍ أٚضبً اطزاداو يؤشزاد  كًب ُٚجغٙ أٌ

رٕضغ إضبفٛخ إ ا دػٗ الأيز رزرجظ ثبنزطبنخ انًحددح نكم يٍ انًؤطظخ انزؼهًٛٛخ ٔانجزَبيظ. ٔػُديب 

انغبٚبد ٔالأْداف يٍ أعم رطٕٚز انجزَبيظ ٔرحظُّٛ، فُٛجغٙ رحدٚد يؤشزاد الأداء انًُبطجخ  ثٕطفٓب 

 .عشءاً يٍ ػًهٛخ انزاطٛظ ْذِ

 

 

 

 

 
  



 : إداسة ضًبٌ خٕدة انبشَبيحثبنثانًؼٛبس ان

و ْٛئت انتذسٚس ٔغٛشْى يٍ انًٕظفٍٛ ببنبشَبيح أداءْى بشكم دٔس٘ ٔأٌ ّٕ ٚهتضيٕا بتحسٍٛ أدائٓى  ٚدب أٌ تم

ٔتحسٍٛ اندٕدة فٙ انبشَبيح ككم. كًب ٚدب أٌ ٚتى إخشاء ػًهٛبث تمٕٚى نهدٕدة بصفت دٔسٚت فٙ كم يمشس 

يُبسبت، ٔأٌ تؼذ خطظ نهتحسٍٛ ٔ ٚتى َٔمبط  )يؼبٚٛش أٔ يستٕٚبث( يشخؼٛت  دساسٙ بُبء ػهٗ أدنت صحٛحت،

ت ٔانبشاٍْٛ ٔأٌ ٚتضًٍ انُظش فٙ يؤششاث أداء يحذدة َٔمبط ببنشخٕع إنٗ الأدنتُفٛزْب. ٔٚدب تمٛٛى اندٕدة 

حٕل َٕاتح  الاْتًبوكًب ٚدب أٌ ٚتًشكض  )يؼبٚٛش أٔ يستٕٚبث( يشخؼٛت خبسخٛت نهًمبسَت تحًم طببغ انتحذ٘. 

 تؼهى انطبنب فٙ كم يمشس دساسٙ ٔانتٙ تسٓى بذٔسْب فٙ تحمٛك الأْذاف انؼبيت نهبشَبيح. 

 

انًؤطظخ انزؼهًٛٛخ انزٙ رؼًم ثٓب رهزشو ثبنًًبرطبد انغٛدح  يب إ ا كبَذ انًقبٚٛض انزبنٛخ أٌ رشٛز إنٗرزطهت يُه 

ثقدر الإيكبٌ، لاثد يٍ أٌ ركٌٕ ػًهٛبد انزقٕٚى يجُٛخ ػهٗ ٔانٕاردح أدَبِ، ٔأٌ رجٍٛ يدٖ عٕدح ْذا الانزشاو. 

 ؼشسح ثآراء يظزقهخ.ثزاٍْٛ ٔأدنخ  اد يظداقٛخ ، كًب ُٚجغٙ أٌ ركٌٕ انزفظٛزاد ي

 انًًبسسبث اندٛذة انًشتبطت بٓزا انًؼٛبس:

 ْم ْزا صحٛح؟ الانتضاو بتحسٍٛ اندٕدة فٙ انبشَبيح 2-0

 َؼى/لا /لا ُٚطبك

 يب يذٖ اندٕدة؟

 أدخم َدٕيب  

أٌ ٚكٌٕ انقبئًٌٕ ثئدارح انجزَبيظ ٔ ْٛئخ انزدرٚض ٔغٛزْى يٍ انًٕظفٍٛ ٚغت 

 يهزشيٍٛ ثبنحفبظ ػهٗ عٕدح انجزَبيظ ٔرحظُٛٓب.

  

انزقٕٚى انذارٙ، فٙ ػًهٛبد  ٔانًٕظفٍٛٚشبر  عًٛغ أفزاد ْٛئخ انزدرٚض  3-1-1

ٔٚزؼبٌَٕٔ فٙ ػًهٛبد إػداد انزقبرٚز ٔرحظٍٛ الأداء ٔ نه فٙ يغبل 

 أَشطزٓى.

  

 

انظٛبطبد ٔالإرشبداد فٙ إطبر يٍ الاثزكـبر ٔالإثداع ٚزى رشغٛغ   3-1-2

 . انًظبءنخ )انًحبطجخ(ٔػًهٛبد انٕاضحخ 

  

ٚزى الاػززاف ثبلأخطبء َٔقبط انضؼف يٍ قجم  انًظؤٔنٍٛ، ٔرظزادو  3-1-3

 انًؼهٕيبد انُبرغخ ػٍ  نه كؤطبص نؼًهٛبد انزاطٛظ نهزحظٍٛ.

  

   ٚزى الإشبدح ثزحظٍٛ الأداء، ٔرقدٚز الإَغبساد انًزًٛشح. 3-1-4

انًؼزبدح ػًهٛبد انزقٕٚى ٔانزاطٛظ نهزحظٍٛ فٙ ػًهٛبد انزاطٛظ  رـدُيظ 3-1-5

 ٔرظجح عشءاً يُٓب.

  

  2.3= انتمٕٚى انؼبو

 يلاحظــبث:

  ٔٚتؼبٌَٕٔ فٙ ػًهٛبث إػذاد انتمبسٚش أفشاد ْٛئت انتذسٚس فٙ ػًهٛبث انتمٕٚى انزاتٙ، يشبسكت كم

 .ٔتحسٍٛ الأداء

  

 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:

 

 ***** َؼى 

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
***   

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
*** 



  فلابذ يٍ اٚدبد انٛت يُبسبت نؼًهٛت  انًؼتبدةضؼف  انذيح نؼًهٛبث انتمٕٚى ٔانتخطٛظ نهتحسٍٛ فٙ ػًهٛبث انتخطٛظ

 انذيح .

  . ٙضؼف ػًهٛبث انًشبسكت يٍ انًٕظفٍٛ ٔانطهبت فٙ ػًهٛبث انتمٕٚى انزات 

   أٔنٕٚبث انتحسٍٛ :

 تفؼٛم يشبسكت انًٕظفٍٛ ٔانطهبت  فٙ انتمٕٚى انزاتٙ ػٍ طشٚك اٚدبد حبفض نٓى . 

  ديح ػًهٛبث انتمٕٚى ٔانتخطٛظ نهتحسٍٛ فٙ ػًهٛبث انتخطٛظ 

 

 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 يلاحظــبث:
  

 
 

 

 

 ْم ْزا صحٛح؟ َطبق ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة 2-3

 َؼى/لا /لا ُٚطبك

 يب يذٖ اندٕدة؟

 أدخم َدٕيب  

انغٕدح، يظزٕٖ ػبل يٍ ٚغت أٌ ٚزى رطجٛق أَشطخ ضًبٌ انغٕدح ، انضزٔرٚخ نضًبٌ 

ػهٗ كبفخ عٕاَت راطٛظ انجزَبيظ ٔرُفٛذِ، ثًب فٙ  نه رقدٚى اناديبد انًزرجطخ ثبنجزَبيظ، 

 ٔػهٗ عًٛغ أفزاد ْٛئخ انزدرٚض ٔانًٕظفٍٛ انًشززكٍٛ فٙ ْذِ انؼًهٛبد.

  

رغطٙ ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح كبفخ عٕاَت راطٛظ انجزَبيظ ٔرُفٛذِ، ثًب  3-2-1

ٔانًظبدر انزٙ رقديٓب أقظبو أخزٖ فٙ انًؤطظخ فٙ  نه الأَشطخ 

 انزؼهًٛٛخ. 

  

 

رؼطٙ ػًهٛبد رقٕٚى انغٕدح طٕرح ػبيخ ػٍ عٕاَت انغٕدح فٙ انجزَبيظ  3-2-2

ككم ٔفٙ كم يكٌٕ يٍ يكَٕبرّ )ٚشًم  نه كم  يقزر يٍ انًقزراد 

 انجزَبيظ فٙ قظًٙ انطلاة ٔانطبنجبد(. ّاندراطٛخ، ٔيب ٚقدي

  

ٚزُبٔل رقٕٚى انغٕدح انًدخلاد، ٔانؼًهٛبد، ٔانُٕارظ، يغ الاْزًبو ثُٕارظ  3-2-3

 رؼهى انطهجخ ثشكم خبص.

  

ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح رقٕٚى الأداء انًزؼهق ثكم يٍ الأَشطخ رشًم  3-2-4

 انًظزًزح، ٔالأْداف الاطززارٛغٛخ.انًؼزبدح )انزٔرُٛٛخ( ٔالأػًبل 

  

كًب رضًٍ أٌ رضًٍ ػًهٛبدُ ضًبٌ انغٕدح اطزٛفبء انًؼبٚٛز انًطهٕثخ،  3-2-5

 ُْب  رحظُٛبً يظزًزاً نلأداء.

  

رـغُزٖ ػًهٛبد رقٕٚى دقٛقخ ٔيزٕاسٚخ فٙ كم يٍ قظًٙ انطلاة  3-2-6

ٔانطبنجبد فًٛب ٚزؼهق ثغًٛغ انًؼبٚٛز، ٔ نه فٙ حبنخ رقدٚى انجزَبيظ نكم 

انغٕدح انابطخ ثٓذِ انًؼبٚٛز انفزَٔ  يٍ انغُظٍٛ، كًب رٕضّح رقبرٚزُ 

  

 

 ** َؼى

 َؼى 

 
**** 

  
 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
*** 

 لاُٚطبك

  

  
 َؼى 

 
*** 



انًًٓخ انزٙ رٕعد ٔ رقدّو انزٕطٛبد انًلائًخ نًب ُٚجغٙ أٌ ٚزُاذ يٍ 

 إعزاءاد اطزغبثخ نًب رى انزٕطم إنّٛ. 

  2.3= نتمٕٚى انؼبوا

 يلاحظــبث:

   كبفت ػُبصش اندٕدة بًب فٛٓب انًذخلاث، ٔانؼًهٛبث، ٔانُٕاتح، يعغ الاْتًعبو بُعٕاتح لاٚتُبٔل تمٕٚى اندٕدة

 %.011تؼهى انطهبت بشكم خبص بُسبّ 

 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:

 انؼًم ػهٗ ديح  الأػًبل ٔالأَشطت انًتؼهمت  ببندٕدة فٙ خًٛغ انبشايح 

 انتأكٛذ ػهٗ ضشٔسة استٛفبء خًٛغ يؼبٚٛش اندٕدة ٔيؤششاتٓب انفشػٛت فٙ انبشايح 

 الاَتٓبء يٍ يٕاصفبث انبشَبيح تبؼب  نهخطت انذساسٛت انحذٚثت 

  ٚدععب اٌ تيطععٙ ػًهٛععبث ضععًبٌ اندععٕدة كبفععت خٕاَععب تخطععٛظ انبشَععبيح ٔتُفٛععزِ، بًععب فععٙ رنعع  الأَشععطت

 .ٔانًصبدس انتٙ تمذيٓب ألسبو أخشٖ

 

 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 يلاحظــبث:
  

 
 

 

 ْم ْزا صحٛح؟ إداس ة ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة 2-2

 َؼى/لا /لا ُٚطبك

 يب يذٖ اندٕدة؟

 أدخم َدٕيب  

أٌ رفٙ رزرٛجبد ضًبٌ عٕدح انجزَبيظ ثغًٛغ انًزطهجبد انابطخ ثٓذا انجزَبيظ ٔأٌ ٚغت 

 رفٙ أٚضبً ثززرٛجبد ضًبٌ انغٕدح انلاسيخ نهًؤطظخ انزؼهًٛٛخ ككم. 

  

انزاطٛظ انًؼزبد نهجزَبيظ ٚزى ديظ ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح فٙ ػًهٛبد  3-3-1

ثحٛش رظجح عشءاً  لا ٚزغشأ ٔفٙ رزرٛجبد رُفٛذِ، ٔ نه ثشكم كبيم )

 يُٓب( .

  

 

ػًهٛبد انزقٕٚى )أ( يجُٛخ ػهٗ الأدنخ ٔانجزاٍْٛ، ٔ )ة( يزرجطخ ثبنًؼبٚٛز  3-3-2

انًُبطجخ، ٔ )ط( يزضًُخ نًؤشزاد أداء يحددح يظجقبً، ٔ )د( آخذح فٙ 

 الاػزجبر انزحقق انًظزقم يٍ رفظٛز انُزبئظ.

  

رظزادو ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح فٙ انجزَبيظ انًُب طَ انًٕحدح )انًشززكخ(  3-3-3

انزٙ ٚزى اطزادايٓب فٙ انًؤطظخ انزؼهًٛٛخ، كًب ٔأدٔاد اطزطلاع انزأ٘ 

 رغًغ أ٘ ثٛبَبد خبطخ ٚزطهجٓب انجزَبيظ انًؼُٙ.

  

  انجٛبَبد الإحظبئٛخ انابطخ ثبنًؤشزاد، ٔانًشزًهخ ػهٗ رٕسٚغ رحفع  3-3-4

 

 

 *** َؼى

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
**** 



اندرعبد ٔيؼدلاد انزقدو ٔإرًبو اندراطخ، فٙ قبػدح ثٛبَبد يزكشٚخ ًٚكٍ 

انٕطٕل إنٛٓب، ٔرزاعغ ثبَزظبو،  ٔرـزد فٙ رقبرٚز انجزايظ انظُٕٚخ 

 ٔاندٔرٚخ. 

أحدُ أػضبء ْٛئخ انزدرٚض فٙ انجزَبيظ يظؤٔنَٛخَ قٛبدح ٔدػى إدارح ٚزٕنٗ  3-3-5

ػًهٛبد ضًبٌ انغٕدح. ٔٚغت أٌ ٚشز  انشاضُ انًظؤٔل ْٛئخ 

 ضًبٌ انغٕدح. فٙ أَشطخ يزكشانزدرٚض ٔانًٕظفٍٛ اٜخزٍٚ 

  

نهزقٕٚى ٔانزحظٍٛ  - ارٓب  -إعزاءاد ضًبٌ عٕدح انجزَبيظ راـضغ  3-3-6

ٔٚزى اطزجؼبد انًزطهجبد غٛز انضزٔرٚخ كغشء يٍ ْذِ ثبَزظبو. 

 انًزاعؼبد نزجظٛظ انُظبو ٔرغُت أ٘ ػًم غٛز ضزٔر٘.

  

   2.32= انتمٕٚى انؼبو

 يلاحظــبث:
 

 

 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:
 

رٕفٛز الأنٛبد انلاسيخ نشٚبدح يشبركخ عًٛغ انؼُبطز انجشزٚخ فهٗ أَشطخ ٔأػًبل انغٕدح ثبنجزَبيظ ٔخبطخ 

 انًٕظفبد .

رقهٛم انُظبة انزدرٚظٗ لأػضبء ْٛئخ انزدرٚض انًشبركٍٛ فٗ أَشطخ ٔأػًبل انغٕدح حزٗ ٚزظُٗ نٓى انؼًم 

 ثطبقخ .

 انًبدٚخ ٔانًؼُٕٚخ نزشغٛغ انًشبركٍٛ فٗ الأػًبل .رٕفٛز يغًٕػخ يٍ انحٕافش 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 يلاحظــبث:
  

 
 

 

 

 ْم ْزا صحٛح؟ استخذاو يؤششاث الأداء َٔمبط انًمبسَت انًشخؼٛت  2-4

 َؼى/لا /لا ُٚطبك

 يب يذٖ اندٕدة؟

 أدخم َدٕيب  

ٚغت أٌ ٚزى رحدٚد يؤشزاد خبطخ نًزاقجخ الأداء ٔأٌ ٚزى اخزٛبر َقبط يقبرَخ )يؼبٚٛز 

قٛبطٛخ( يزعؼٛخ يُبطجخ لإعزاء رقٕٚى يقبرٌ نًدٖ رحقٛق انغبٚبد ٔالأْداف ٔعٕدح 

 الأداء ثشكم ػبو. 

  

ثبَزظبو، رٕفٛز يؼهٕيبد ػٍ يؤشزاد الأداء انزئٛظخ انزٙ رزطهجٓب ٚزى،  3-4-1

 انًؤطظخ انزؼهًٛٛخ.

  

إضبفٛخ خبطخ َقبط )يؼبٚٛز( يقبرَخ يزعؼٛخ ٚزى اخزٛبر يؤشزاد أداء ٔ 3-4-2

ثبنجزَبيظ انًؼُٙ، ٔٚزى اطزادايٓب فٙ رقٕٚى انجزَبيظ ٔإػداد انزقبرٚز 

 انابطخ ثّ.

  

 

 

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 
**** 

 **** َؼى

 َؼى 

 
*** 



رزى انًٕافقخ ػهٗ انُقبط )انًؼبٚٛز( انًزعؼٛخ نهًقبرَخ انابطخ ثبنجزَبيظ  3-4-3

ل فٙ انًؤطظخ انزؼهًٛٛخ )يضم  ّٕ ٔ نه يٍ قجم انهغُخ انؼهٛب أٔ انًغهض انًا

انهغُخ الأكبدًٚٛخ انؼهٛب، أٔ يغهض انغبيؼخ(، ٔ نه  ثٕطفٓب عشءا يٍ  

 قزارْب ثبنًٕافقخ ػهٗ انجزَبيظ.

  

عٕدح انُقبط )انًؼبٚٛز( انًزعؼٛخ، انابطخ ثًقبرَخ ٚزى اخزٛبر ػدد يٍ  3-4-4

الأداء انحبنٙ يغ الأداء انظبثق نهجزَبيظ ٔيقبرَخ انجزَبيظ يغ ثزايظ 

فٙ يؤطظبد أخزٖ، ٔرظزادو فٙ ػًهٛبد انزقٕٚى ٔإػداد أخزٖ يشبثٓخ 

 انزقبرٚز.

  

انًؤشزاد َٔقبط )يؼبٚٛز( انًقبرَخ انًزعؼٛخ طٛغخ ٔشكم رى رٕحٛد  3-4-5

انًظزاديخ فٙ انجزَبيظ يغ رهه انًظزاديخ فٙ عًٛغ أعشاء انًؤطظخ 

 انزؼهًٛٛخ.

  

  2.4انتمذٚش انؼبو   = 

 يلاحظــبث:

    ٔخٕد يشخؼٛت ٔاحذة فٙ انتمٛٛى الاكبدًٚٙ ػهٗ يستٕٖ اندبيؼبث انسؼٕدٚت 

 

 
 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:

   اكبدًٚٛب.تفؼٛم ٔخذٚت  يمبسَت انبشايح يغ بشايح أخشٖ يشببٓت فٙ يؤسسبث أخشٖ يؼتًذة 

 فٙ خًٛغ انبشايح  تٕفٛش يؼهٕيبث ػٍ يؤششاث الأداء انشئٛست انتٙ تتطهبٓب انًؤسست انتؼهًٛٛت 

 ٔضغ ادنت اسشبدٚت لاستخذاو الأدنت انًٕحذة أٔ ػًم ٔسش نتذسٚب الأػضبء ػهٗ استخذايٓب 

 

 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 يلاحظــبث:
  

 
 

 

 

 ْم ْزا صحٛح؟ انتحمك انًستمم يٍ انتمٕٚى 2-5

 َؼى/لا /لا ُٚطبك

 يب يذٖ اندٕدة؟

 أدخم َدٕيب  

دٌٔ أٌ ركٌٕ  –ُٚجغٙ أٌ رظزُد ػًهٛبد رقٕٚى الأداء إنٗ أدنخ ٔثزاٍْٛ )ٔانزٙ رشًم 

يؤشزاد أداء َٔقبط يزعؼٛخ نهًقبرَخ يحددح يظجقب( كًب ٚغت أٌ ٚزى  -يقظٕرح ػهٗ

 انزحقق ثشكم يظزقم يٍ انُزبئظ انًجُٛخ ػهٗ رهه الأدنخ ٔانجزاٍْٛ. 

  

رؼزًد ػًهٛبد انزقٕٚى انذارٙ نغٕدح الأداء ػهٗ يظبدر يزؼددح يٍ الأدنخ  3-5-1

انؼلاقخ، ثًب فٙ  نه انزغذٚخ انزاعؼخ يٍ خلال ٔانجزاٍْٛ  اد 

  

 

 

 َؼى 

 
*** 

 َؼى 

 
*** 

 َؼى 

 
**** 

 َؼى 

 لا
**** 



انًظزاديٍٛ ٔآراء انًظزفٛدٍٚ )الأطزاف انًؼُٛخ( يضم  اطزطلاػبد رأ٘

انطهجخ، ْٔٛئخ انزدرٚض ٔانًٕظفٍٛ، ٔانازٚغٍٛ، ٔعٓبد انزٕظٛف 

 )نازٚغٙ انجزَبيظ(.

انزحقق يٍ طحخ رفظٛزاد الأدنخ ٔانجزاٍْٛ انابطخ ثبنغٕدح ػٍ ٚزى  3-5-2

 ٔ٘ دراٚخ ثُٕع انُشبط انًؼُٙ، اطزشبرح يظزقهخ يٍ أشابص طزٚق 

 كًب رظزادو آنٛبد غٛز يزحٛشح لإسانخ انزؼبرع ثٍٛ اٜراء انًازهفخ.

  

انزحقق يٍ يظزٕٚبد )يؼبٚٛز( َٕارظ انزؼهى انزٙ حققٓب انطهجخ يقبرَخ ٚزى  3-5-3

ثًزطهجبد "الإطبر انٕطُٙ نهًؤْلاد" ٔانًظزٕٚبد انًزحققخ فٙ انجزايظ  

 انًشبثٓخ فٙ انًؤطظبد انزؼهًٛٛخ انًًبصهخ. 

  

  3.51= انزقٕٚى انؼبو

 يلاحظــبث:
 

 
 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:

 ُٙتشكٛم ندبٌ يٍ يتخصصٍٛ نلإششاف ػهٗ انتحمك يٍ َٕاتح انتؼهى ٔيمشَتٓب بًتطهببث الاطبس انٕط 

بنبشايح  انًشببٓت فٙ انًؤسسبث انتؼهًٛٛت انًًبثهت انحبصهت ػهٗ الأػتًبد اٌ ٚتى يمبسَت َٕاتح انتؼهى ب

 الأكبدًٚٙ

 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 يلاحظــبث:
  

 
 

 

 

 
  

 

 

 *** َؼى 

 *** َؼى 



 لإداسة ضًبٌ خٕدة انبشَبيحانتمذٚش انؼبو 

  الانتضاو بتحسٍٛ اندٕدة فٙ انبشَبيح 2-0

 

  َطبق ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة  2-3

  إداسة ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة 2-2

  استخذاو يؤششاث الأداء َٔمبط انًمبسَت انًشخؼٛت  2-4

  انتحمك انًستمم يٍ انتمٕٚى 2-5

  3.51=    انزقدٚز انؼبو

 يلاحظــبث:

   فٙ ػًهٛبث انتمٕٚى انزاتٙ، ٔٚتؼبٌَٕٔ فٙ ػًهٛبث إػذاد انتمبسٚش  ٔانًٕظفٍٛأفشاد ْٛئت انتذسٚس يشبسكت يؼظى

 ٔتحسٍٛ الأداء

 الإشبدة ببلأداء ٔانتًٛض فٙ الإَدبص 

  ٙديح انتمٕٚى ٔخطظ انتحسٍٛ فٙ انتخطٛظ انًستمبه 

 .تشدٛغ الابتكبس ٔالإبذاع يغ انًسبءنت ٔانًحبسبت 

  استطلاع انشأ٘ نضًبٌ خٕدة انبشَبيحاستخذاو انًُبرج انًٕحذة ٔادٔاث 

 انتؼبٌٔ بٍٛ اػضبء ْٛئت انتذسٚس ٔانًٕظفٍٛ فٙ اَشطت يشكض ضًبٌ اندٕدة  

  ٌتا لٛعبدة ٔدػعى إداسة ػًهٛعبث ضعًب ٚتٕنٗ  يُسمٕ اندٕدة )أحذُ أػضعبء ْٛئعت انتعذسٚس فعٙ أغهعب انبعشايح( يسعؤٔناٛ

 اندٕدة.

  يشخؼٛت ٔاحذة فٙ انتمٛٛى الاكبدًٚٙ ػهٗ يستٕٖ اندبيؼبث انسؼٕدٚت   ٔخٕد 

 . تفؼٛم يشبسكت نًٕظفٍٛ ٔانطهبت  فٙ انتمٕٚى انزاتٙ بأستخذاو انحٕافض 

 َشش يؼبٚٛش انتمٕٚى ٔ انتًٛض بٍٛ أػضبء انًؤسست 

 ٔضغ آنٛت نلإَدبصاث انًتًٛضة يٍ لبم الاػضبء ٔكٛفٛت الاشبدة بٓى 

  ػًهٛبث انتمٕٚى ٔانتخطٛظ نهتحسٍٛ فٙ ػًهٛبث انتخطٛظ ديح 

 . تحفٛض أػضبء ْٛئت انتذسٚس ػهٗ الانتحبق ببشايح انتذسٚب ػهٗ أػًبل اندٕدة 

  .تا لٛبدة ٔدػى إداسة ػًهٛبث ضًبٌ اندٕدة  انحشص ػهٙ أٌ ٚتٕنٗ أحذُ أػضبء ْٛئت انتذسٚس فٙ انبشَبيح يسؤٔناٛ

   نضٚبدة يشبسكت خًٛغ انؼُبصش انبششٚت فٙ اَشطت ٔأػًبل اندٕدة ببنكهٛت  تٕفٛش اٜنٛبث انلاصيت. 

  انتأكٛذ ػهٗ ضشٔسة  انتحمك يٍ يستٕٚبث )يؼبٚٛش( َٕاتح انتؼهى انتٙ حممٓب انطهبت يمبسَت بًتطهببث "الإطبس

 انٕطُٙ نهًؤْلاث.

 طهببث الاطبس انٕطُٙتشكٛم ندبٌ يٍ يتخصصٍٛ نلإششاف ػهٗ انتحمك يٍ َٕاتح انتؼهى ٔيمشَتٓب بًت 

 

 

 
 

  انشأ٘ انًستمم

 

 

2.3 

2.3 

2.32 

2.22 

2.4 



 يلاحظــبث:
 

 

 
 

 انًؤششاث انتٙ تى أخزْب فٙ الاػتببس:
 ٔعٕد خطظ نزحظٍٛ انغٕدح  

 َظجخ اػضبء ْٛئخ انزدرٚض انًؤٚدٍٚ نلاطززارٛغٛبد انزٗ رجُبْب انجزَبيظ 

 َظجخ أػضبء ْٛئخ انزدرٚض انذٍٚ ٚقٕو انطهجخ ثزقٛٛٛى ردرٚظٓى .

 يزٕطظ درعخ رضب انطلاة ػٍ خجزرٓى فٗ انجزَبيظ .

 َظجخ انطلاة انزٗ رى أطزطلاع رأٚٓى خلال انظُخ اندراطٛخ .

 

 أٔنٕٚبث انتحسٍٛ:
  

 

 


